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PRESENTACIÓN

De acuerdo a lo establecido en el artículo Nº 67 de la Ley Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, la actual administración entrega a la 
comunidad la Cuenta Pública de la Gestión correspondiente al período 
comprendido entre el 1º de enero y 31 de diciembre de 2014.

En consideración a lo prevenido en dicho artículo, la Cuenta Pública 
debe tratar las siguientes materias, que es precisamente, lo que se 
expone para conocimiento de la comunidad: 

a) El balance de la ejecución presupuestaria y el estado de situación 
financiera, indicando la forma en que la previsión de ingresos y gastos 
se ha cumplido efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos 
del municipio y de las corporaciones municipales cuando corresponda;

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal 
de desarrollo, así  como los estados de avance de los programas de 
mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados;

c) Las inversiones efectuadas en relación con los proyectos concluidos 
en el período y aquellos en ejecución, señalando específicamente las 
fuentes de su financiamiento;

d) Un resumen de las observaciones más relevantes efectuadas por la 
Contraloría General de la República, en cumplimiento de sus funciones 
propias, relacionadas con la administración municipal;

e) Los convenios celebrados con otras instituciones, públicas o 
privadas, así como la constitución de corporaciones o fundaciones, o la 
incorporación municipal a este tipo de entidades;

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal; y

g) Todo hecho relevante de la administración municipal que deba ser 
conocido por la comunidad local. 

Carmen Gloria Fernández Valenzuela
Alcaldesa

Quinta Normal, Abril de 2015.
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• Educación y Salud
• Aseo y Ornato
• Régimen Interno
• Reglamento y Ordenanza

• Plan Regulador y Desarrollo Urbano
• Educación y Salud 
• Deportes, Social y Cultura

• Seguridad Ciudadana
• Régimen Interno
• Reglamento y Ordenanza

• Presupuesto y Finanzas, Actividades 
Productivas de Comercio y Alcoholes
• Seguridad Ciudadana
• Aseo y Ornato
• Régimen Interno
• Reglamento y Ordenanza

Presidenta del Concejo Municipal

Concejales y comisiones en las que participan

• Presupuesto y Finanzas, Actividades 
Productivas de Comercio y Alcoholes
• Educación y Salud
• Deportes, Social y Cultura
• Seguridad Ciudadana
• Aseo y Ornato
• Régimen Interno
• Reglamento y Ordenanza

• Presupuesto y Finanzas, Actividades 
Productivas de Comercio y Alcoholes
• Plan Regulador y Desarrollo Urbano
• Seguridad Ciudadana
• Aseo y Ornato
• Régimen Interno
• Reglamento y Ordenanza

• Presupuesto y Finanzas, Actividades 
Productivas de Comercio y Alcoholes
• Plan Regulador y Desarrollo Urbano
• Educación y Salud
• Deportes, Social y Cultura

• Presupuesto y Finanzas, Actividades 
Productivas de Comercio y Alcoholes
• Plan Regulador y Desarrollo Urbano
• Educación y Salud
• Deportes, Social y Cultura

Karina Delfino Mussa

Francisco Duarte Díaz Pablo García Ramírez

Carmen Gloria Fernández Valenzuela, Alcaldesa

Javier Lagos Rosales Lorenzo Mora Moraga

HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

Katherine Martorell Awad Elizabet Rudzajs Corbalán Luis Díaz Espinoza

El Honorable Concejo Municipal, durante el Año 2014, rea-
lizó un total de 49 Sesiones,  las cuales  se detallan 36 Sesio-
nes Ordinarias, 16 Sesiones Extraordinarias y 137 Acuerdos de 
Concejo.
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gEstIóN DE rECUrsos

más efi ciencia,
mejor distribución 

Una  de los  objetivos más  trascendentes de 
la gestión  es  dar  cumplimiento  y  mejorar la 
proyección del presupuesto  municipal, pues  
con  ello,  por  una  parte  damos  certeza a 
los  proyectos,  planes  y programas que  nos  
hemos impuesto, y por  otra, generamos mayor  
efi ciencia  en la recaudación  y el  menor  gasto  
nos  permiten sumar acciones en  benefi cio  
directo  de nuestra  comunidad. las cifras exhi-
bidas durante  el  año  2014 muestran valores 
de cumplimiento concretos, buscando particu-
larmente en la ejecución, acciones que fueron 
en benefi cio directo de nuestros  vecinos.

El presupuesto municipal creció a un ritmo 
constante, acorde a los últimos años. El foco 
de la gestión se centró en la transferencia de 
recursos, permitiendo que los gastos ejecuta-
dos fueran, principalmente, en inversión social, 
lo que se traduce en benefi cios directos a la 
comunidad de Quinta normal.

Es importante precisar que, a pesar de que 
la estructura presupuestaria municipal deja un 
escaso margen de fondos para invertir en nue-
vas iniciativas, la gestión no escatimó esfuer-
zos en buscar recursos para el desarrollo de la 
comuna, principalmente a través de fondos gu-
bernamentales, tales como: PMU, FnDR, PMB, 
entre otras fuentes de fi nanciamiento externo.

GESTIÓN DE RECURSOS

BAlAnCE EjECUCIÓn PRESUPUEStARIA
Y EStADO DE lA SItUACIÓn FInAnCIERA

Respecto a los Ingresos totales percibidos en el año 2014, 
estos  alcanzaron  M$ 18.517.233, los que al compararlos con 
el año inmediatamente anterior, representaron un aumento de 
M$1.688.592, lo  que  porcentualmente representa un incre-
mento de 10.03%, cifras que  hablan  por sí mismas de efi -
ciencia y  efi cacia en el trabajo  desarrollado.

El comportamiento de los ingresos relevantes durante el 
año 2014 y su variación respecto al año 2013 se observa en 
el cuadro.

La participación en “Multas e Intereses” tuvo el aumento 
más signifi cativo, alcanzando 21,91% de incremento, aunque   
patentes municipales, sigue  siendo  el de  mayor  aporte,  tal  
como  se puede  apreciar en  el  cuadro  siguiente.

Variación Ingresos Relevantes (en M$)
ITEM PPTO 

INICIAL
PPTO 

VIGENTE EJECUCIî N % EJECUCIî N V/S 
PPTO INICIAL

Tributo sobre Uso de Bs. y la 
Realizaci— n de Actividades 7.010.950 7.632.126 7.348.666 104,82%

Transferencias Corrientes 5.585.442 6.455.329 6.472.088 115,87%

Rentas de la Propiedad - 31.541 31.105 NA

Ingresos de Operaci— n 17.973 34.546 29.200 162,47%

Otros Ingresos Corrientes 3.414.314 3.919.922 3.676.361 107,67%

Venta Activos No Financieros 51.000 51.000 32.289 63,31%

Venta de Activos Financieros 0 0 0 NA

Recuperaci— n de PrŽ stamos 251.287 702.827 378.473 150,61%

Transferencias para Gastos 
de Capital 10.229 428.362 404.717 3956,56%

Saldo Inicial de Caja 445.000 144.335 144.335 32,43%

TOTALES 16.786.195 19.399.988 18.517.234 110,31%
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PORCEntAjES DE CUMPlIMIEntO

En cuanto al grado de cumplimiento, los ingresos percibidos 
alcanzaron  el 95,45 % de los ingresos presupuestados.

El cuadro siguiente, indica el cumplimiento observado en 
cada uno de los ítems que descomponen los ingresos muni-
cipales, donde destacan las Transferencias Corrientes y los 
Tributos sobre Uso de Bienes y la Realización de Actividades.

Grado de Cumplimiento del Presupuesto
ITEM PPTO INICIAL PPTO VIGENTE EJECUCIî N %

Tributo sobre Uso de Bs. y la 
Realizaci— n de Actividades 7.010.950 7.632.126 7.348.666 96.29

Transferencias Corrientes 5.585.442 6.455.329 6.472.088 100.26

Rentas de la Propiedad 0 31.541 31.105 98.62

Ingresos de Operaci— n 17.973 34.546 29.200 84.52

Otros Ingresos Corrientes 3.414.314 3.919.922 3.676.361 93.79

Venta Activos No Financieros 51.000 51.000 32.289 63.31

Venta de Activos Financieros 0 0 0 0.00

Recuperaci— n de PrŽ stamos 251.287 702.827 378.473 53.85

Transferencias para Gastos 
de Capital 10.229 428.362 404.717 94.48

Saldo Inicial de Caja 445.000 144.335 144.335 100

TOTALES 16.786.195 19.399.988 18.517.234 95.45

GESTIÓN DE RECURSOS

CUMPlIMIEntO DEl
PlAn DE DESARROllO COMUnAl (PlADECO)

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal 
instrumento de planificación y gestión comunal con el que 
cuenta la organización municipal. El Plan de Desarrollo Co-
munal se actualizó a fines del año 2012, razón por la cual su 
puesta en marcha se inicia en el año 2013. Cada una de las 
etapas fue realizada y aprobada por las distintas instancias 
de participación ciudadana, y dio como resultado la siguiente 
idea central del PLADECO:

“Quinta Normal, avanzando juntos para vivir mejor”

A continuación se presentan las cuatro dimensiones con 
sus imágenes objetivos, cada una de ellas, tienen planes, 
programas y proyectos que son las etapas que hay que cum-
plir para poder alcanzar el objetivo principal. A continuación 
se presentan los programas, planes de cada dimensión, así 
como los avances logrados en el año 2014.

Los parámetros de medición que se utilizaron para esta 
evaluación se basan en la siguiente escala: 

Alto: Cumple con el objetivo planteado de manera óptima. 
Medio: Cumple parcialmente con el objetivo planteado. 

Existen acciones que permiten mejorar. 
Bajo: No se cumple con el objetivo.

1. DIMEnSIÓn CAlIDAD DE VIDA

Plan Programa Proyecto Avances

PADEM Participativo Proyecto Emblem‡ tico ALTO
Centralizar la Administraci— n de los 
establecimientos Municipales Proyecto Emblem‡ tico SIN INFORMACION

Fondo de Infraestructura Municipal MEDIO

Directorios Colegiados para 
Escuelas Municipales Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Equipamiento Liceos TŽ cnicos 
Profesionales SIN INFORMACION

Programa Proyecto Avances

Pr‡ cticas Profesionales para 
estudiantes de la comuna ALTO

Capacitaciones permanentes para 
funcionarios municipales, j— venes, 
mujeres, adultos mayores y micro 
emprendedores 

ALTO

Plan Programa Proyecto Avances

Diagn— stico Participativo de Salud ALTO

Plan Anual de Salud Participativo Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Plan Programa Proyecto Avances
Catastro de Espacios Pœ blicos no 
consolidados Proyecto Emblem‡ tico MEDIO

Catastro de Fuentes de 
Financiamiento y Fondos 
Concursables

Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Programa de Mejoramiento urbano 
y Equipamiento Comunal ALTO

Catastro de Infraestructura 
Deportiva, que la cuantifique, la 
ubique territorialmente y avalœ e sus 
condiciones

MEDIO

Programa Proyecto Avances
Proyecto de Pavimentaci— n 
Participativa Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Fortalecimiento de la Direcci— n de 
Obras Proyecto Emblem‡ tico SIN INFORMACION

Programa Proyecto Avances
Catastro de Fuentes de 
Financiamiento y Fondos 
Concursables

Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Mesas de Trabajo Tem‡ ticas para 
Cultura, Juventud y Deporte proyecto Emblem‡ tico ALTO

Fondo Municipal de Iniciativas 
Concursables SIN INFORMACION

Programa Proyecto Avances
Fortalecimiento de la Direcci— n de 
Obras Proyecto Emblem‡ tico SIN INFORMACION 

Fortalecimiento de la Direcci— n de 
Aseo y Ornato Proyecto Emblem‡ tico ALTO. 

Plan Programa Proyectos Avances

Escuela Comunal de Capacitaci— n Proyecto Emblem‡ tico SIN INFORMACION

Consejo de la Sociedad Civil Proyecto Emblem‡ tico MEDIO

Mesas Barriales Proyecto Emblem‡ tico ALTO

Unidad de Proyectos Comunitarios  SIN INFORMACION

Di‡ logos Participativos  SIN INFORMACION

Apoyo a Presupuestos participativos  SIN INFORMACION

Quinta Normal 
participativa, 
inclusiva y 

democr‡ tica

Programa de 
Fortalecimiento de 
las organizaciones 

sociales

Calidad de Vida

Por una mejor 
educaci— n pœ blica 

para Quinta Normal

Avanzando hacia 
una Educaci— n 
Comunitaria de 
Calidad

Programa de Apoyo 
Educativo y Laboral 

Por una salud 
familiar inclusiva y 

de calidad

Programa de 
Gesti— n 
Participativa en 

Quinta Normal una 
comuna donde se 

vive mejor

Programa de 
Recuperaci— n de 
Espacios Pœ blicos

Programa de 
arreglo de calles y 

veredas

Programa de 
Desarrollo de la 
Cultura Local

Programa 
Hermoseamiento y 
limpieza comunal
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GESTIÓN DE RECURSOS

2. DIMEnSIÓn DESARROllO tERRItORIAl Y MEDIO 
AMBIEntE

3. DIMEnSIÓn BASE PRODUCtIVA

4. DIMEnSIÓn ÁMBItO InStItUCIOnAl

Plan Programa Proyecto Avances

Recuperando 
nuestros Espacios 
Pœ blicos

Programa de 
Recuperaci— n, 
Mejoramiento y 
Habilitaci— n de 
Espacios Pœ blicos

Catastro de 
Espacios Pœ blicos 
no consolidados

Proyecto 
Emblem‡ tico

MEDIO

Plan Programa Proyecto Avances
Proyecto 
Comunitario 
"Reciclaje Activo"

MEDIO

Diagn— stico de 
Mercado e 
Implementaci— n 
Centro de Acopio 
Municipal (Centro 
de Valorizaci— n)

Proyecto 
Emblem‡ tico MEDIO

Programa Proyecto Avances

Programa 
Educaci— n 
Ambiental

Proyecto Educaci— n 
y Sensibilizaci— n 
para la protecci— n y 
cuidado del medio 
ambiente

Proyecto 
Emblem‡ tico ALTO

Plan Programa Proyecto Avances

Actualizaci— n Plan 
Regulador Comunal

Proyecto 
Emblem‡ tico

ALTO

Plan Urbano 
estratŽ gico

Proyecto 
Emblem‡ tico MEDIO

Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

Comuna 
Sustentable

Programa de 
Gesti— n 
Comunitaria de 
Medio Ambiente

Comuna Ordenada Programa de 
Desarrollo Territorial

Plan Programa Proyecto Avances

Desarrollo 
Econ— mico 
Sostenible

Estrategia Municipal 
de Desarrollo 
Econ— mico Local 
Integral

Diagn— stico 
Participativo de 
necesidades, 
requerimientos y 
potencialidades 
productivas 
comunales

ALTO 

Plan Programa Proyecto Avances
Escuela Comunal 
de Capacitaci— n

Proyecto 
Emblem‡ tico

 SIN 
INFORMACION

Estudio Diagn— stico 
de Necesidades de 
Capacitaci— n

SIN 
INFORMACION

Plan Programa Proyecto Avances
Fortalecimiento de 
la mesa local de 
emprendimiento

ALTO

Estudio de 
encadenamiento 
productivo

Proyecto 
Emblem‡ tico

SIN 
INFORMACION

Programa Proyecto Avances
Ordenanza para 
regulaci— n de 
comercio en Ferias 
Libres 

MEDIO

Ferias Itinerantes
SIN 

INFORMACION
Dise– o de persas y 
modernizaci— n de 
ferias libres

ALTO.

BASE PRODUCTIVA

Capacidad de 
Calidad

Programa de 
Capacitaci— n y 
Empleabilidad

Emprendedores

Programa Mesa 
Local de 
Emprendimiento

Programa de 
Regularizaci— n del 
comercio informal

Plan Programa Proyecto Avances
PADEM 
Participativo

Proyecto 
Emblem‡ tico ALTO

Centralizar la 
Administraci— n de 
los 
Establecimientos 
Municipales

Proyecto 
Emblem‡ tico

 SIN 
INFORMACION

Directorios 
Colegiados para 
Escuelas 
Municipales

Proyecto 
Emblem‡ tico ALTO 

Programa Proyecto Avances
Diagn— sticos 
Participativos de 
Salud

 SIN 
INFORMACION

Plan Anual de 
Salud Participativo

Proyecto 
Emblem‡ tico ALTO

Programa Proyecto Avances
Consejo de la 
Sociedad Civil

Proyecto 
Emblem‡ tico ALTO

Mesas Barriales
Proyecto 
Emblem‡ tico MEDIA

Di‡ logos 
Participativos

SIN 
INFORMACION

Escuela Comunal 
de Capacitaci— n

Proyecto 
Emblem‡ tico

SIN 
INFORMACION

Unidad de 
Proyectos 
Comunitarios

SIN 
INFORMACION

Apoyo a 
Presupuestos 
Participativos

SIN 
INFORMACION

Programa Proyectos Avances
Plan estratŽ gico 
municipal

SIN 
INFORMACION

Unidad de 
Proyectos 
Comunitarios

SIN 
INFORMACION

Servicios 
Electr— nicos 
Municipales

SIN 
INFORMACION

Plan Programa Proyectos Avances
Plan EstratŽ gico 
Municipal

SIN 
INFORMACION

Estudio de 
Desarrollo 
Organizacional

SIN 
INFORMACION

Unidad de Gesti— n 
del Conocimiento

Proyecto 
Emblem‡ tico

SIN 
INFORMACION

Unidad de 
Proyectos 
Comunitarios

SIN 
INFORMACION

ALTO
Ingresar al modelo 
de gesti— n de 
excelencia de la 
SUBDERE

SIN 
INFORMACION

Sistema de 
Informaci— n 
financiera municipal 
(SINIM - 
SUBDERE)

ALTO

Servicios 
Electr— nicos 
Municipales

SIN 
INFORMACION

Apoyo a 
Presupuestos 
Participativos

SIN 
INFORMACION

Programa Proyectos Avances

SIN 
INFORMACION

Sistema Nacional 
de Capacitaci— n 
Municipal 
(SUBDERE)

MEDIO

Por una 
municipalidad 

eficiente

Mejoramiento de la 
Gesti— n

Implementaci— n 
ComitŽ  TŽ cnico de 
Administraci— n

Programa de 
capacitaci— n de 

funcionarios

Escuela Comunal 
de Capacitaci— n

ç MBITO INSTITUCIONAL

Por una comuna 
democr‡ tica y 
participativa

Programa 
Avanzando hacia 
una Educaci— n 
Comunitaria de 
Calidad

Programa de 
Gesti— n 
Participativa en 
Salud

Programa de 
Fortalecimiento de 
Organizaciones 
Sociales

Programa 
Mejoramiento de la 

Gesti— n
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Durante el año 2014 la gestión municipal 
puso el énfasis en generar instancias de 
participación que faciliten el desarrollo de pro-
yectos que respondan a las necesidades más 
sentidas de la población.

Participación:
Durante el año se ejecutaron diversas intervenciones, entre 

las que destacan por su impacto local:  

Cabildos territoriales: Metodología de trabajo utilizada 
para recopilar información de los vecinos referente a temá-
ticas que tuvieron que ver con el desarrollo comunal, desde 
la perspectiva del Centenario. El objetivo central de esta ac-
tividad fue fortalecer la participación de la comunidad en la 
elaboración de estrategias de desarrollo comunitario.

Durante el 2014 los cabildos se trabajaron a partir de las 
siguientes temáticas: 

• Deporte
• Espacio público
• Cultura 
• Participación

Escuela de Dirigentes: Más de 80 representantes de or-
ganizaciones de la comuna finalizaron con éxito un ciclo de 
talleres que incluyeron módulos como elaboración de proyec-
tos, liderazgo, comunicación efectiva, redes y asociatividad. 
Asistieron los ministros Álvaro Elizalde, Secretario General de 
Gobierno y Pablo Badenier, de Medio Ambiente, además del 
director de la D.O.S., Camilo Ballesteros.  A lo que  se  sumaron  
capacitaciones  y asesorías a dirigentes para postulaciones a 
fondos concursables, dentro  de otros  tópicos  de interés.

Proyecto Simón Bolívar Previene a tiempo: Con
$ 300.000.000 invertidos por el gobierno en tres años, finalizó 
con éxito la completa intervención el barrio Simón Bolívar, be-
neficiando a más de 5.000 vecinos, apuntando a una mejora 
sustancial en su calidad de vida.

Programa Quiero Mi Barrio, lo Besa: Durante el periodo 
se inició este proyecto, que en un plazo de tres años permi-
tirá desarrollar una iniciativa integral que cambiará comple-
tamente el sector, pero manteniendo y conservando toda la 
tradición barrial. La iniciativa SERVIU incluye una inversión de 
$650.000.000.

nuevas organizaciones: Se constituyeron 42 Organizacio-
nes Comunitarias, Territoriales y Funcionales:

• 17 Centros de Acción y Desarrollo Social
• 2 Club de Adulto Mayor
• 2 Clubes Deportivos
• 18 Comités de Vivienda
• 1 Centros de Padres y Apoderados
• 1 Centro Cultural
• 1 Grupo Folclórico 
• 210 Solicitudes de Inscripción de Personas Jurídicas sin fines 

de lucro enviadas al Registro Civil  e Identificación con sus res-
pectivos  antecedentes y certificados de acuerdo  a la Ley 20.500

• 1 Fundación inscrita en el Registro Civil de acuerdo a la 
Ley 20.500

• 4 Corporaciones (asociaciones) inscritas en el Registro Ci-
vil de acuerdo a la Ley 20.500.

Subvenciones: Para apoyar las actividades que nacen 
desde la propia comunidad, durante el año 2014, el municipio 
otorgó un total de 197 subvenciones a Organizaciones Territo-
riales y Funcionales por un monto de $ 49.637.653.

DESARROLLO URBANO y COMUNITARIO

DEsarrollo UrbaNo y ComUNItarIo

Privilegiando
la participación
ciudadana 
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GEStIÓn DE ESPACIOS PúBlICOS

En respuesta a los requerimientos de la comunidad, re-
cogidos en estas y otras instancias de participación, el mu-
nicipio ha ejecutado proyectos y centrado su quehacer en 
mejorar la seguridad, calidad de vida y oportunidades de 
desarrollo, que respondan a estas solicitudes. Entre estas: 

SEGURIDAD

Seguridad Vecinal. A través de patrullajes, entrevistas y 
procedimientos, los vehículos de seguridad ciudadana, han 
dado respuesta a las solicitudes de los vecinos.

Alumbrado Público: Durante el 2014 se desarrolló un 
proyecto de mejoramiento del alumbrado público de la 
comuna, que consiste en el recambio de luminarias anti-
guas por otras de mejor calidad y rendimiento. También 
contempla el recambio de equipos en algunas calles.

Además, gracias a la inspección, control, y coordina-
ción se logró  mantener el  99.8% diario de luminarias 
encendidas de noche.

También se realizó la inspección Técnica del Sistema 
de Cámaras de Televigilancia, que incluye 10 cámaras, 
incluyendo la central de monitoreo implementada en la 
Subcomisaría de Carabineros de Chile.

nuevas dependencias para la 22 Comisaría. En el 
periodo nuestra gestión concertó reuniones para ace-
lerar la reconstrucción de la 22 Comisaría, destacando 
la cita con el general director de Carabineros,  Gusta-
vo González, oportunidad en que el máximo jefe policial 
comprometió más dotación de personal y vehículos po-
liciales para la comuna. La construcción comenzará una 
vez que finalicen los estudios previos y se estima que la 
Comisaría estará operativa en el año 2017.

Seguridad vial: En el 2014 se adjudicó el proyecto 
PMU de emergencia, Mejoramiento De Cruces Peatona-
les En Establecimientos Educacionales de la Comuna, 
por un monto de $40.406.450.

PROGRAMAS PROCEDIMIENTOS TOTAL

Seguridad Vecinal  Tareas Operativas y Administrativas. 6.605

Seguridad Escolar  Tareas Operativas y Administrativas. 1.095

Prevenci— n de Drogas y 
Alcohol  Tareas Operativas y Administrativas. 230

Inmuebles deshabitados  Tareas Operativas y Administrativas. 27

Otros procedimientos. 896
TOTAL 8.853

Resumen general

En el periodo se realizaron 2500m2 de demarcaciones 
viales en zona de Escuela, se ejecutaron 10.970m2 de 
demarcaciones viales, incluyendo la remarcación de 267 
pasos de cebra, 166 leyenda “Pare”, “Ceda el Paso” o 
“Lento”,y más de 60 reductores de velocidad, entre otras 
acciones para  mejorar la  seguridad vial  de la comuna. 

Así también  en  el periodo se instalaron y se repusieron 
242 señales verticales de tránsito, como “Pare”, “Ceda el 
Paso”, Nombres de Calle, “No Virar”, “Prohibido Estacio-
nar”, “Proximidad Paso de Cebra”, entre otras señales,  en 
distintos puntos de la comuna.

Con recursos propios el Municipio realizó  bacheo de 
calzadas utilizando tanto mezcla asfáltica en caliente 
como en frío en una superficie total de 1.700m2 aproxi-
madamente, además de la pavimentación del Pasaje Qui-
dora Uno. En paralelo, se efectuó fresado y recarpeteo de 
pavimentos de 8 calles locales y recarpeteo asfáltico de 
3.362,60m2 en las calles Barros Arana y Díaz Sagredo.

MEjORAMIEntO DE ESPACIOS PúBlICOS

Veredas: En el periodo se adjudicó el proyecto Vere-
das III, que contempla una inversión de $ 1.017.820.777, 
del FNDR y permitirá el cambio de 39.375,46 m², de ve-
redas de barrios residenciales y las veredas que estaban 
catastradas como muy malas e intransitables.   Además 
se presentó la cuarta etapa del proyecto por un monto de 
$ 1.582.525.000.

Adicionalmente fueron aprobados técnicamente 
los proyectos de financiamiento Subdere,  Conserva-
ción de Veredas Sector Sur Lo Besa, por un monto de 
$46.106.871,  Conservación de Veredas Unidad Vecinal 
33, por $47.264.769  y Conservación de Veredas Vicuña 
Rozas, por $47.728.395.

En forma paralela, con financiamiento municipal fue po-
sible reparar y/o reconstruir aproximadamente 840 m2 de 
veredas.

Bandejones y plazas: En el periodo fueron aprobados 
técnicamente los proyectos de financiamiento de la Sub-
secretaría de Desarrollo Regional, para el Mejoramiento 
de los Bandejones de Cónsul Poinsett, por $ 49.990.546 
y ladrilleros por $ 49.957.928. A esto se suma el proyecto 
de Mejoramiento de Circulaciones, Paisajismo y Equipa-
miento de 6 Plazas por $ 49.998.515 y la adquisición de 
máquinas de ejercicios por $ 49.964.096. 

Actualización Plan Regulador Comunal: Durante el 
2014 se inició el proceso de modificación del Plan Re-
gulador Comunal, considerando que: (1) el instrumento 
de Planificación Territorial (IPT) data del año 1987, (2)  
y que no fuera actualizado en los últimos 13 años y (3) 
las solicitudes de la comunidad de Quinta Normal, orien-
tadas a que se detuviera el crecimiento inmobiliario in-
discriminado, así  como multiplicidad de usos permitidos 
en ciertas zonas de la comuna, los cuales han generado 
constantes problemas a los residentes.

DESARROLLO URBANO y COMUNITARIO
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Este proceso fue informado a la comunidad a través 
de una memoria explicativa y audiencias públicas, que 
se realizaron en la Unión Comunal de Juntas de Vecinos 
y en la Biblioteca Pública. Además, quedó la memoria a 
disposición de la comunidad en el municipio para que los 
vecinos también pudieran hacer sugerencias.

El nuevo Plan Regulador Comunal se trabaja en 
base a la idea central del Plan de Desarrollo Comunal, 
PLADECO: Avanzando Juntos Para Vivir Mejor y tratan-
do de compatibilizar el resguardo de la calidad de vida, 
el patrimonio y la historia de los residentes en la comuna; 
con el crecimiento armónico de la ciudad.

Parque Centenario: Uno de los principales proyectos 
de la gestión de la Alcaldesa Carmen Gloria Fernández, 
es la concreción de este parque, que permitirá ampliar el 
porcentaje de áreas verdes locales. En el periodo anali-
zado se conformó una mesa de trabajo con el Serviu y la 
Intendencia Metropolitana, para avanzar en el diseño del 
Parque, que busca transformar en área verde la totalidad 
de La Costanera y que es complementario al  proyecto 
42K y el parque Renato Poblete. 

A mediados de año se realizaron procesos informa-
tivos y participativos, donde se les pidió a los vecinos 
proponer características para el parque y actividades a 
realizar. Se efectuó una encuesta en papel y en inter-
net, donde los vecinos priorizaron sus preferencias y se 
refirieron a la importancia de aspectos como limpieza, 

seguridad, luminosidad y lo verde del parque. Entre las 
preferencias destacaron zonas de descanso, actividades 
masivas y la práctica de deportes como baby fútbol, aje-
drez, patinaje, entre otras disciplinas.

Parque Padre Renato Poblete: A fines de 2014 fina-
lizaron las obras del Parque Fluvial, que se emplaza a 
continuación del Parque de Los Reyes, en el ingreso no-
roriente de la comuna. 

Con una superficie total de 22 hectáreas, tuvo una in-
versión del gobierno central cercana a los $19.500 mi-
llones. Tiene una gran laguna artificial, áreas con juegos 
infantiles, juegos de agua, áreas deportivas, paseos pea-
tonales, áreas verdes, entre otras. 

Proyecto Mapocho 42-K:  La Universidad Católica 
de Chile, en conjunto con las Municipalidades de Quinta 
Normal, Cerro Navia, Pudahuel, Santiago, Providencia, 
Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, y la Asociación 
de Canalistas del Maipo, se encuentran desarrollando un 
proyecto de “Ciclo paseo” que cubre todas estas comu-
nas, bordeando el Rio Mapocho en su ribera sur.

El proyecto contempla la ejecución de una Ciclovía y 
un paseo peatonal, el cual recorrerá 42 kilómetros, pa-
sando por las 8 comunas involucradas. En la comuna las 
obras se iniciaron el 13 de enero del año y se realizaron 
hasta fines del 2014.

DESARROLLO URBANO y COMUNITARIO
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N¡  LICITACIî N
NOMBRE DE 
LICITACIî N ESTADO

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

MONTO 
ADJUDICADO

$58.800.000

(Mensual S/IVA)

$71.980.196

(C/IVA)

$49.130.525

(C/IVA)

2455-10-LP14

ADQUISICION 
CONTENEDORES DE 

BASURA 
INTRADOMICILIARIOS

DESIERTA -- --

2455-11-LE14
PAVIMENTOS y 

AGUAS LLUVIAS 
PLAZA LO BESA

ADJUDICADA MUNICIPAL $ 3.582.000.-

$46.728.860

(C/IVA)

UF. 1.484,89

(C/IVA)

$1.017.820.777

(C/IVA)

$18.575.620

(C/IVA)

2455-17-LP14

ADQUISICION 
CONTENEDORES DE 

BASURA 
INTRADOMICILIARIOS

REVOCADA -- --

$47.112.000

(S/IVA)

$40.406.450

(C/IVA)

2455-19-LP14

MEJORAMIENTO DE 
CRUCES 

PEATONALES EN 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES DE 

LA COMUNA

ADJUDICADA
PMU - 

EMERGENCIA

2455-16-LE14

ADQUISICION 
JUGUETES PARA 

NI„ OS y NI„ AS DE 
ESCASOS RECURSOS

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-18-LP14

ADQUISICION 
SEGURO 

COMPLEMENTARIO 
DE SALUD PARA 

BIENESTAR

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-13-LP14
POLIZAS DE PARA 

BIENES y VEHICULOS 
MUNICIPALES

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-15-LP14
CONSERVACION DE 
VEREDAS, QUINTA 

NORMAL
ADJUDICADA F.N.D.R. Ð  CIRC. 33

2455-7-LP14
CONSTRUCCIî N DE 
MULTITALLER ESC. 

CALICANTO
ADJUDICADA PMU - FIE

2455-12-LP14
OBRAS DE 

NORMALIZACION DE 
INFRAESTRUCTURA

ADJUDICADA PMU - FIE

2455-2-LP14

SERVICIO DE 
RECOLECCION y 

TRANSPORTE 
RESIDUOS

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-6-LP14

MEJORANDO MI 
ENTORNO EN SIMON 

BOLIVAR, QUINTA 
NORMAL

ADJUDICADA
MINISTERIO DEL 

INTERIOR

A„ O CREACIî N PROGRAMA NOMBRE PROYECTO APORTE 
SUBDERE ($)

FECHA 
PRESENTACIî N ESTADO ID. PROYECTO

2014 Emergencia ADQUISICIî N DE Mç QUINAS DE EJERCICIO PARA 
DIVERSOS SECTORES DE LA COMUNA $49.964.096 30-06-14 Elegible 1-C-2014-753

2014 Emergencia CONSERVACIî N DE VEREDAS SECTOR SUR LO BESA $46.106.871 17-10-14 Elegible 1-C-2014-2302

2014 Emergencia CONSERVACIî N DE VEREDAS UNIDAD VECINAL 33 $47.264.769 17-10-14 Elegible 1-C-2014-2303

2014 Emergencia CONSERVACIî N DE VEREDAS VICU„ A ROZAS $47.728.395 17-10-14 Elegible 1-C-2014-2301

2014 Emergencia-FIE MEJORAMIENTO AGUAS LLUVIAS LICEO A-78 $9.992.765 04-07-14 Elegible 1-A-2014-961

2014 Emergencia MEJORAMIENTO BANDEJî N Cî NSUL POINSETT $49.990.546 17-06-14 Elegible 1-C-2014-881

2014 Emergencia MEJORAMIENTO BANDEJON LADRILLEROS $49.957.928 29-05-14 Elegible 1-C-2014-675

2014 Emergencia MEJORAMIENTO DE CIRCULACIONES, PAISAJISMO Y 
EQUIPAMIENTO DE 6 PLAZAS DE LA COMUNA $49.998.515 09-07-14 Elegible 1-C-2014-677

2014 Emergencia
REPARACIî N Y REPOSICIî N DE CUBIERTAS, CIELOS, 

PISOS Y BA„ OS EN DEPENDENCIAS FOMENTO 
PRODUCTIVO

$49.881.602 13-05-14 Elegible 1-C-2014-535

Totales $400.885.487

N¡  LICITACIî N
NOMBRE DE 
LICITACIî N ESTADO
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FINANCIAMIENTO
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REVOCADA -- --

$47.112.000

(S/IVA)

$40.406.450

(C/IVA)

2455-19-LP14

MEJORAMIENTO DE 
CRUCES 

PEATONALES EN 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES DE 

LA COMUNA

ADJUDICADA
PMU - 

EMERGENCIA

2455-16-LE14

ADQUISICION 
JUGUETES PARA 

NI„ OS y NI„ AS DE 
ESCASOS RECURSOS

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-18-LP14

ADQUISICION 
SEGURO 

COMPLEMENTARIO 
DE SALUD PARA 

BIENESTAR

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-13-LP14
POLIZAS DE PARA 

BIENES y VEHICULOS 
MUNICIPALES

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-15-LP14
CONSERVACION DE 
VEREDAS, QUINTA 

NORMAL
ADJUDICADA F.N.D.R. Ð  CIRC. 33

2455-7-LP14
CONSTRUCCIî N DE 
MULTITALLER ESC. 

CALICANTO
ADJUDICADA PMU - FIE

2455-12-LP14
OBRAS DE 

NORMALIZACION DE 
INFRAESTRUCTURA

ADJUDICADA PMU - FIE

2455-2-LP14

SERVICIO DE 
RECOLECCION y 

TRANSPORTE 
RESIDUOS

ADJUDICADA MUNICIPAL

2455-6-LP14

MEJORANDO MI 
ENTORNO EN SIMON 
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MINISTERIO DEL 
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lICItACIOnES 2014

PROYECtOS 2014

Proyectos Fondo nacional de Desarrollo Regional (F.n.D.R), Iniciativa Circular 33

Proyectos Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal
A: Línea Emergencia FIE (Fondo Infraestructura Educacional) / B: Línea Tradicional (ex IRAL) / C: Línea Emergencia
j: Línea MTT (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones). Otros.

Programa Nombre Proyecto Aporte Gobierno Regional ($) Fecha Estado C— digo Bip

Circular 33
Conservaci— n Escuela Inglaterra D-290, 
Quinta Normal $750.594.000 08-10-14 Admisible 30137599-0

Circular 33
Conservaci— n de Veredas Calles, Quinta 
Normal -  IV Etapa $1.582.525.000 18-07-14 Admisible 30208025-0

Circular 33
Conservaci— n Escuela B‡ sica Antumalal 
D-397, Quinta Normal $248.754.000 17-10-14 Admisible 30137602-0

Totales $2.581.873.000

DESARROLLO URBANO y COMUNITARIO
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PROYECtOS POStUlADOS AÑO 2014 - 2015 SIStEMA PMU-OnlInE

En 2014 se gestaron y postularon una serie de proyectos, 
los cuales marcan una pauta para el presente año seguir tra-
bajando en la concreción de éstos, pues son iniciativas que 
ayudarán a mejorar la calidad de vida de todos los quinta-
normalinos.  

DESARROLLO URBANO y COMUNITARIO

C— digo Programa Estado Proyecto Programa A– o 
Aprobaci— n Tipolog’ a Nombre del Proyecto Total Asignado 

($)
Total Contratado 

($)

1-A-2013-1035 En Ejecuci— n
Emergencia Fondo 
Infraestructura 
Educacional

2014 Escuelas

OBRAS DE NORMALIZACION DE 
INFRAESTRUCTURA PARA 
SERVICIOS DE ALIMENTACIî N EN 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES DE LA COMUNA

$ 47.283.810  $      46.728.860 

1-A-2013-33 Proyecto Terminado
Emergencia Fondo 
Infraestructura 
Educacional

2013 Escuelas
CONSTRUCCIî N DE MULTITALLER 
Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, 
ESCUELA CALICANTO

$ 49.130.525  $      49.130.525 

1-A-2014-75 En Ejecucion
Emergencia Fondo 
Infraestructura 
Educacional

2014 Escuelas AUMENTO DE COBERTURA 
ESCUELA INGLATERRA D-290 $ 49.913.722  $                    - 

1-B-2013-131 Proyecto Terminado Tradicional 2013 No definida
MEJORAMIENTO DE 
CIRCULACIONES, PAISAJISMO Y 
EQUIPAMIENTO DE 3 PLAZAS DE LA 
COMUNA

$ 35.550.102  $      35.550.102 

1-B-2014-237 En Ejecucion Tradicional 2014 Plazas y Juegos Infantiles

MEJORAMIENTO DE 
CIRCULACIONES, PAISAJISMO Y 
EQUIPAMIENTO DE 4 PLAZAS DE LA 
COMUNA

$ 48.049.643  $      40.377.851 

1-C-2013-1181 licitacion cerrada. En proceso 
de adjudicacion, 2455-19-LP14 Emergencia 2014 Se– aleticas

MEJORAMIENTO DE CRUCES 
PEATONALES EN 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES DE LA COMUNA

$ 48.870.846  $      40.406.450 

1-C-2013-1182 transferencia girada pendiente 
revisi— n de bases Emergencia 2014 Se– aleticas

MEJORAMIENTO DE LA 
SEGURIDAD VIAL EN 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES DE LA COMUNA

$ 48.511.007  $      40.765.553 

1-C-2013-774 ADJUDICADA 2455-3-LP15 Emergencia 2014 Sedes Comunitarias CONSTRUCCIî N SEDE UNIDAD 
VECINAL N¼ 16 - QUINTA NORMAL $ 49.994.011  $      42.011.774 

1-C-2013-775 ADJUDICADA 2455-4-LP15 Emergencia 2014 Infraestructura de 
Servicios Municipales

ADECUACIî N DE OFICINAS PARA 
LA ATENCIî N DE Pò BLICO, DIDECO 
- QUINTA NORMAL

$ 46.778.305  $      39.309.500 

1-C-2014-1596 ADJUDICADA 2455-2-LP15 Emergencia 2014 Aceras CONSERVACIî N VEREDAS BARRIO 
LO BESA $ 42.291.701  $      35.539.244 

1-C-2014-1597 ADJUDICADA  2455-2-LP15 Emergencia 2014 Aceras RECUPERACIî N VEREDAS UNIDAD 
VECINAL 11 $ 47.003.264  $      39.498.521 

1-C-2014-1598 ADJUDICADA 2455-2-LP15 Emergencia 2014 Aceras MEJORAMIENTO VEREDAS 
POBLACIî N CARRASCAL $ 42.788.277  $      35.956.535 

13126141001 En Ejecuci— n hasta octubre Saneamiento 
Sanitario 2014

Financiamiento de Apoyo 
Profesional para 
Generaci— n de Proyectos

SANEAMIENTO SANITARIO PARA LA 
RECUPERACIî N DE CITES EN 
DIVERSOS SECTORES

$ 75.960.000  $      16.504.330 

348
En Ejecuci— n terminada, pero 
pendiente rendici— n debido a 
problemas administrativos

Programa 
Mejoramiento de 
Barrios

2010 No definida
EVALUACIî N DA„ OS 
ESTRUCTURALES, CONECTIVIDAD, 
ALC. Y SERVICIOS Bç SICOS

$ 19.806.671  $      19.806.671 
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la escasez de espacios públicos es un problema 
creciente en las ciudades y las áreas verdes son 
cada vez más importantes, no sólo para la recrea-
ción y el esparcimiento, sino como punto de en-
cuentro entre los vecinos y para una mejor calidad 
de vida.

De acuerdo a las estimaciones de la Organización 
Mundial de la Salud, OMS, lo óptimo son 9m2 por 
habitante, sin embargo las comunas de la capital 
tienen un promedio de 4,5 y Quinta normal está por 
debajo de esta media con sólo 2m2 por habitante.

De igual modo, otra problemática que afecta his-
tóricamente a la comuna, es que lugares como la 
Costanera y otros sitios eriazos, son mal utilizados 
como microbasurales.

Ante esta realidad, la gestión de la Alcaldesa 
Carmen Gloria Fernández,  se impuso como meta 
generar diversos proyectos de recuperación de 
espacios públicos, los que van desde incentivar a 
los vecinos y empresas de la comuna para que her-
moseen sus antejardines, hasta gestionar recursos 
para construir plazas y parques en puntos estraté-
gicos de la comuna.

Un pilar fundamental en esta labor, fueron la cola-
boración de la ciudadanía, la capacidad de desarro-
llar proyectos - que permitió generar recursos para 
su financiamiento externo  - y la externalización 
del Servicio de Recolección y transporte de Resi-
duos, que permitió a la Dirección de Aseo y Ornato 
centrar sus labores en la supervisión del servicio, 
liberando personal para otras labores.

SERVICIO DE REtIRO
DE RESIDUOS DOMICIlIARIOS

A partir del 01 de Septiembre del 2014, el Municipio inició 
un nuevo ciclo en lo que respecta al Servicio de Retiro de Re-
siduos Domiciliarios, a cargo de la Empresa externa “Aseo 
Urbano y Áreas Verdes Transfich Limitada”,  este cambio 
significó para la comunidad, que la mitad de la comuna pasó 
de un servicio nocturno a uno diurno. Esta nueva modalidad 
de retiro, no estuvo exenta de problemas pero ha permitido 
obtener como resultado una comuna más limpia. 

En la línea de una mejor fiscalización, la Empresa puso a 
disposición del Municipio, un sistema de control con GPS, 
lo que le ha permitido tener  un   mayor  control   sobre  el  
desarrollo  de las actividades  de  recolección que  ejecuta  
la  empresa.  

El  contrato  celebrado con la Empresa  Transfich contem-
pla  una flota de 8 camiones, existiendo uno de reemplazo, 
para la eventualidad de que alguno presente fallas. Adicio-
nalmente, el  contrato contempla  baño para el personal de 
aseo, otorgando garantías en materia de mejores condicio-
nes laborales.

En una encuesta aplicada durante el mes de Diciembre 
del 2014, a los dirigentes de las Juntas de Vecinos vigentes, 
se obtuvo como resultado una evaluación de nota 5,8 para 
la implementación de este nuevo servicio,  les invitamos  a 
seguir  siendo los primeros  colaboradores en el control  de 
este  importante  servicio para que  este  cumpla  con las  
condiciones  contractuales.

EsPaCIos PÚblICos

Para una comuna
más limpia y verde 

ESPACIOS PÚBLICOS
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EjECUCIÓn DE OPERAtIVOS:
“HAGAMOS DE QUIntA nORMAl, UnA COMUnA lIMPIA”

En los meses de junio, julio y septiembre, se desa-
rrollaron cinco operativos de intervención en materias 
de retiro de elementos voluminosos, barrido de calles, 
poda, tala de árboles, desratización, vacunación canina 
y fiscalización. Estas acciones se llevaron a cabo en las 
Unidades Vecinales Nº 11, 12, 18, 20 y 25.

PROGRAMA “lAS EMPRESAS
CUMPlEn COn El PlAnO REGUlADOR”

40 empresas acogieron el llamado de la gestión de la Al-
caldesa Carmen Gloria Fernández, a mantener antejardines 
en los bandejones del frente a los predios que ocupan, lo que 
ha implicado un aumento de las áreas verdes por habitante 
en la comuna. Son emblemáticas las intervenciones en las 
calles Mapocho esquina Samuel Izquierdo, donde se ubica la  
Empresa Imperial Sociedad Anónima, Lourdes esquina Los 
Andes, Empresa Cosmética Sociedad Anónima,  gestión de 
la Dirección de Aseo y Ornato que toma mayor fuerza aún en 
el sector de calle Profesor Fuentes Maturana esquina Salta, 
en donde la Empresa Bash Instalaciones Limitada, intervino 
un sector que permanentemente era utilizado como botadero 
de escombros y desechos, que debían ser retirados por los 
camiones tolva con el  consiguiente costo para el municipio 
en su disposición final. Desde  esta  instancia  agradecemos 
a estas  empresas  su  compromiso con  su  comunidad y  
entorno e invitamos a otras  compañías  a  sumarse  a esta ini-
ciativa de  compromiso y responsabilidad con Quinta  Normal.

EStADíStICAS En El ÁREA DE REtIRO DE ESCOMBROS
Y RESIDUOS DOMICIlIARIOS DE lA COMUnA

EjECUCIÓn DE OPERAtIVOS:
“REtIRO DE EnSERES En DESUSO”

Durante los meses de Noviembre y Diciembre se inició en 
forma piloto uno de los proyectos más anhelados por la comu-
nidad: el retiro de cachureos, programado con las directivas 
de las Juntas de Vecinos N°  19-A, 21 y 34-A,  donde se reco-
lectaron 26 toneladas. Esta iniciativa se extenderá el 2015 en 
todos los sectores del municipio.

DETALLE N¼  VIAJES KILOS 
RETIRO ESCOMBROS TOTAL 1542 8,147,510
RETIRO BASURA DOMICILIARIA 
EMPRESA EXT. 3346 26,604,260

RETIRO BASURA DOMICILIARIA 
MUNICIPAL 2236 18,543,950

TOTALES 7124 53,295,720

Resumen de Control de Pesaje Año 2014

ESPACIOS PÚBLICOS
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nUEVOS PUntOS VERDES

El Municipio junto a vecinos de las Unidades Vecinales Nos 
35 y 36, construyeron una nueva área verde de 570 mts.2 
para la comuna que, con la plantación de árboles, arbustos y 
plantas. Adicionalmente CONAF, capacitó a dirigentes socia-
les en un “taller teórico Práctico sobre Arbolado Urbano 
de la R. M.”.

ElIMInACIÓn DE MICROBASURAlES

La proliferación de microbasurales es una de las problemá-
ticas más complejas de abordar, por lo que la gestión enca-
bezada por la Alcaldesa Carmen Gloria Fernández dispuso la 
construcción y recuperación de algunos bandejones y terre-
nos eriazos de la comuna, con recursos municipales, lo que 
ha tenido positivos resultados, cambiando lo que antes eran 
lugares ilegales de acopio, por 6.146 metros cuadrados de 
áreas verdes.

Adicionalmente en este período, se asumió la mantención 
de la plazoleta Doctor Sierra y plazoleta Estación lo que per-
mitió aumentar en 7.405, los metros cuadrados de áreas ver-
des.

En esta línea, se debe aumentar como área verde los 2.050 
metros existentes en la Plaza que es mantenida por la empre-
sa Unilever Chile S.A. 

A esto se suma que se entregaron a la comunidad 445 ár-
boles, 1.888 arbustos y 3.759 plantas florales y cubresuelos, 
para ser plantados dentro del territorio comunal.

Durante el año se aportó a los habitantes de la Junta de Ve-
cinos Nº 16, plantas y elementos para dar vida a la Plazoleta 
de 1.512 m2 de esta Unidad Vecinal (demasía), ubicada en 
Walker Martínez entre Alsino y José Luis Sanfuentes. Cuenta 
además con juegos, obtenidos a través de la postulación a 
Proyectos del Gobierno Regional.

SECTOR M2 INTERVENIDOS
LUIS DE CAMBIAIRE 1.053
COSTANERA PASAJE LOA 180
EDISON RADAL 400
RADAL 1773
BOMBEROS 400
LO AMOR SUR 570
STGO. URIONA ELOY ROSALES 123
CATAMARCA CARRASCAL 105
ISLOTE ORIENTE M. FITTE 30
BANDEJON UNIDAD VECINAL 16 1512
TOTAL 6.146

ESPACIOS PÚBLICOS
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EN MANTENCION 
MUNICIPAL

SUPERFICIE 
M2

EN MANTENCION 
EXTERNA

SUPERFICIE 
M2

PLAZA COST. HOSPITAL 
F. BULNES 8.814 PARQUE LO FRANCO 19.262

PLAZA LUIS CRUZ 
MARTINEZ 2.825 PARQUE LOS SUSPIROS 25.248

PLAZOLETA 21 DE MAYO 1.739 PARQUE OSCAR BONILLA 4.017

PLAZOLETA BIBLIOTECA 
MUNICIPAL 724 PARQUE LA CASONA 6.695

PLAZOLETA 
COSTANERA PJE. LOA 180 PLAZA DIEGO PORTALES 3.491

PLAZOLETA ESC. 
LIBERTADORA 817 PLAZA GARIN 9.340

PLAZOLETA ESTACION 2.995 PLAZA LO BESA 15.410
PLAZOLETA GABRIELA 
MISTRAL 120 PLAZA MANUEL 

RODRIGUEZ 2.093

PLAZOLETA HERIBERTO 
ROJAS 1.720 PLAZA MARCO A. 

ARRIAGADA 1.857

PLAZOLETA LO AMOR 
SUR 570 PLAZA PAULO VI 1.256

PLAZOLETA LUIS DE 
CAMBIAIRE 1.053 PLAZA SIMON BOLIVAR 5.063

PLAZOLETA PAUL 
HARRIS 567 PLAZA VICTORINO 

LAYNEZ 2.280

PLAZOLETA SAN 
GENARO 439 PLAZOLETA 11 DE 

SEPTIEMBRE 618

PLAZOLETA SARA 
GAJARDO 500 PLAZOLETA BUEN 

CONSEJO 1.558

PLAZOLETA TERRA VIVA 1.200 PLAZOLETA JOSE M. 
CARRERA 713

PLAZOLETA UNIDAD 
VECINAL 16 1.512 PLAZOLETA LO AMOR 

NORTE 600

PLAZOLETA VILLA 
SANTA ADRIANA 700 PLAZOLETA MARCELO 

FITTE 551

PLAZOLETA VILLA 
CATAMARCA 820 PLAZOLETA OSORNO 337

PLAZOLETA DOCTOR 
SIERRA 4.410 PLAZOLETA SANGRA 554

BANDEJON BOMBEROS 400 BANDEJON BRISAS DEL 
RIO 3.250

BANDEJON CATAMARCA 105 BANDEJON POLIGONO 2.000

BANDEJON EJE 
CARRASCAL 7.315 BANDEJON ROMAN 

SPECH 2.150

BANDEJON EDISON 400
BANDEJON RADAL 1.773
BANDEJON SANTIAGO 
DE URIONA 123

PASEO LOURDES 500
VIVERO MUNICIPAL 4.000

TOTAL M2 46.321 TOTAL M2 108.343

Áreas verdes en Quinta normal InICIAtIVAS DE ínDOlE ECOlÓGICA 2014

• Sistema de Certificación Ambiental Municipal SCAM: 
Iniciativa que busca instaurar sistema de gestión ambien-
tal local. Es un sistema integral de carácter voluntario, que 
opera a lo largo del territorio nacional y que está basado en 
estándares nacionales e internacionales como ISO 14.001 
y EMAS.

En el periodo el Municipio realizó levantamiento de informa-
ción  a nivel comunal incluyendo,  la municipalidad y la comu-
nidad, con el objeto de elaboración de un diagnóstico comu-
nal, que recoge toda la información existente de la temática 
ambiental, se aprueba con el 95% de las exigencias en esta 
etapa, por lo que la comuna actualmente se encuentra en el 
nivel Básico de Scam.

• Educación ambiental: Promoción de cultura del recicla-
je y obtención de compromiso ciudadano, a través de activi-
dades del tipo talleres sectorizados y en colegios, y puerta a 
puerta con cada familia.

• Operativos: Se realizaron tres operativos de reciclaje, 
para la Recolección diferenciada, puerta a puerta de materia-
les reciclables (papeles, cartones, plásticos, latas).

• Participación Proyecto BID-FOMIn: Ejecutado por la 
Fundación Casa de la Paz, iniciativa que busca formalizar un 
sistema de reciclaje inclusivo.

• Acopio y tratamiento: 
Puntos limpios en la comuna:
      Unidad Vecinal  Nº  29
      Unidad Vecinal  Nº  35
      Municipalidad de Quinta Normal
      Centro Cultural Casona Dubois
      Departamento Desarrollo Económico Local

ESPACIOS PÚBLICOS
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• Reciclaje Solidario: Se firmó convenio de colaboración 
entre COANIQUEM y la Municipalidad de Quinta Normal, 
formalizando el trabajo que se iniciara en el año 2000 y que 
durante el año 2014 se vio reforzado con la instalación de 6 
nuevas campañas de acopio de vidrio que suman en total 
12.

  
 Los puntos autorizados corresponden a los siguientes:
Radal esquina Mapocho.
Carrascal frente al Edificio Consistorial.
Carrascal frente a las Oficinas de Desarrollo Económico Local.
Mendoza esquina Juan de Barros.
Los Andes esquina Córdova y Figueroa.
Pasaje Elqui esquina Santa Edelmira.
Lazo de la Vega esquina Los Suspiros.
Plazoleta Doctor Sierra.
Plaza Lo Besa.
Plaza Garín.
Huérfanos esquina Cruchaga Montt.
Huérfanos esquina Carlos Pezoa Veliz.  

COntROl POBlACIÓn CAnInA Y FElInA

Consciente del grave problema que generan los perros 
vagos, en el periodo la ejecución del Proyecto “Alianza 
Estratégica para la Promoción de la Tenencia Responsa-
ble de Mascotas” de la Secretaría Regional Ministerial de 
Salud de la R.M., que entrega insumos para la realización 
de cirugías de esterilización de mascotas caninas y feli-
nas.

Además, en octubre, se postuló al “Programa Regional 
Integral de Control y Prevención de la Población Canina 
en la Región Metropolitana”, del Gobierno Regional de 
Santiago, para la realización de los servicios de esterili-
zación, identificación y registro de caninos, siendo Quinta 
Normal seleccionada como partícipe del Programa.

De este modo, en el año 2014 se llevaron a cabo un 
total de 247  esterilizaciones caninas y felinas, de las cua-
les 206 (83,4%) correspondieron a hembras. Si se utiliza 
como promedio la cifra de dos partos por mascota en un 
año, con un tamaño de camada de 5 crías, se evitó el na-
cimiento de 2.060 nuevos animales.

Control de  roedores. Siendo éste un problema endémico 
en las áreas urbanas y rurales, durante el año 2014, se rea-
lizó un total de 3.195  desratizaciones, 385 más que el año 
anterior. 

• Proyecto de negocios Inclusivos: El Municipio realiza 
alianzas  con empresas de la comuna, para el retiro de mate-
rial reciclable,  por  parte de los recicladores. En este marco  
la empresa local Unilever aportará $4.500.000 para el mejora-
miento de 3 puntos de reciclaje comunales, cuya ejecución se 
realizará en el año 2015.

• Foro Ciudadano: En conjunto con el COSOC se realizó 
una instancia de participación social, sobre estrategias de sus-
tentabilidad ambiental en la comuna.

ESPACIOS PÚBLICOS
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El trabajo interno del municipio se realiza 
considerando parámetros de calidad en sus 
procesos, lo que se refleja especialmente en el 
alto nivel de cumplimiento que se presenta en 
el ámbito de la transparencia y capacidad de 
respuesta a las consultas ciudadanas.

tRAnSPAREnCIA

El municipio subió 15 puntos porcentuales en su evaluación 
y alcanzó un desempeño de 92%, en materia de entrega de 
información pública, de acuerdo a un estudio del Consejo de 
Transparencia de cumplimiento de la Ley 20.285 de Transpa-
rencia de la Función Pública y de Acceso a la Información de la 
Administración del Estado, al situarse dentro de los 15 Munici-
pios con mejor desempeño.

El informe del Consejo de la Transparencia, sitúa a las munici-
palidades entre las instituciones que menos cumplen con los re-
quisitos de la norma, alcanzando un promedio de 56%, pero en 
el caso de Quinta Normal, es al contrario, ya que la cifra alcanzó 
el 92%, lo que representa un aumento de 15 puntos porcentua-
les respecto al 77% obtenido el año pasado.

En este informe del Consejo de Transparencia se mide el 
cumplimiento de las normas e instrucciones de Transparencia 
Activa, entre estas, que se debe publicar en el sitio web la in-
formación de las actividades, presupuestos y políticas para que 
los usuarios sepan claramente lo que hace el municipio con los 
recursos. Para ello se debe contar con un banner directo a la 
transparencia activa, en un lugar de fácil identificación en la pá-
gina web y la información debe ser actualizada con periodicidad.

Solicitudes de Acceso a la Información: En el informe 
sobre el plan de  fiscalización el Consejo para la Transparen-
cia procedió a fiscalizar el desempeño de las instituciones en 
el tratamiento y atención de las solicitudes de acceso a la in-
formación y entre estas la I. Municipalidad de Quinta Normal. 

Los resultados del examen dan cuenta del buen cumpli-
miento de nuestra  institución y la aplicación  de las normas 
e instrucciones sobre Derecho Acceso de Información.

transparencia Activa: En el informe sobre fiscalización del 
cumplimiento de las normas sobre transparencia activa esta-
blecidas por la Ley 20.285, podemos apreciar que desde la 
Fiscalización entre los años 2012 al 2014 existe un alza soste-
nida, en el cumplimiento de esta Ley.

Se presenta a continuación un cuadro con los puntajes de 
cumplimiento obtenidos en los respectivos procesos de fiscali-
zación, realizada por el Consejo para la Transparencia.

En este cuadro se puede apreciar que los puntajes alcan-
zados por la Municipalidad de Quinta Normal, son muy su-
periores a los promedios Generales, por lo que el Sr. Raúl 
Ferrada Carrasco, Director General Consejo para la Trans-
parencia, hizo llegar sus felicitaciones a la Alcaldesa.

Puntaje Ponderaci— n Puntaje Final

Evaluaci— n M— dulos 100 95 95

Evaluaci— n 
expediente y registro

100 5 5

Resultado 
Evaluaci— n 100

A„ O PUNTAJE OBTENIDO PROMEDIO GENERAL

2012 31.01% 30,26%

2013 77,06% 47,43%

2014 92,16%

Amparos: La Municipalidad no recibió resolución alguna dic-
tada por el Consejo para la Transparencia, muy por el contrario, 
esta institución mantiene el total de los amparos interpuestos, 
ante el Consejo durante ese Periodo, con decisión de “Despa-
cho de Notificación”, es decir, reclamos resueltos y cerrados.

TRANSPARENCIA y  COMUNICACIÓN LOCAL

traNsParENCIa y ComUNICaCIóN loCal

Un municipio
responsable 
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1. DEPARtAMEntO DE FISCAlIzACIÓn MUnICIPAl

FISCALIZACIî N CANTIDAD
Verificaci— n para otorgamiento de Patente 348
Fiscalizaci— n por denuncias 270
Basurales o escombros en la v’ a pœ blica 479
Fiscalizaci— n de Clausuras    7
Incumplimiento de la ordenanza  42
No tener actividad   comercial 102
Actividad sin patente                                                            524
Se desiste de la Patente                                                      39
Fiscalizaci— n de m‡ quinas de destreza 337
Cambio o ampliaci— n de giro    3
Morosos Art. 29¼ 360
Publicidad no declarada 683
Bien Nacional de Uso Pœ blico 121
Ferias Libres aleda– as y navide– as 942
Fiscalizaciones por actividad lucrativa 612
Otros  84

TOTAL 4.953

1.1  Fiscalización por tipo 

1.2   Partes remitidos al juzgado de Policía local año 2014

1.3 Antecedentes según solicitud por Unidades Municipales

1.4 Clausuras

CATEGORê A INFRACCIî N CANTIDAD
Rentas   1.373

Tr‡ nsito 1.027

Obras      45

Ordenanza Municipal      41

Alcohol      20

Direcci— n de Aseo y Ornato        8
Ley de Tabaco        1

TOTAL 2.515

ORIGEN SOLICITUD CANTIDAD
Alcald’ a 168

Oficina de Partes 160

Patentes Municipales 993

Ventanilla ò nica 243

DIDECO 2

DOSEC 260

DAF 77

Otras dependencias 82

OIRS 145

TOTAL 2.130

TIPO CANTIDAD
Comercial / Alcohol 42

Alzamiento de Clausura (al haber normalizado) 17

TOTAL 59

Otras Actividades de Fiscalización:

• Fiscalización de martes a domingos y festivos de las tres 
Ferias Libres Nº 1, 2 y 3 de la comuna.

• Fiscalización de Feria Navideña del 13 al 24 de Diciembre 
ambas fechas inclusive.

• Se realizaron 22 operativos nocturnos durante el Año 2014, 
fiscalizando un promedio de 33 locales, por operativo en un ho-
rario de 20:00 a 03:00 Horas.

• Se efectuaron Operativos de Fiscalización todos los días Lu-
nes en la mañana, de cada semana, fiscalizando diariamente 
cada sector de la comuna,  en relación a  Infracciones de Trán-
sito,  Mal uso de Ciclovías,  Propaganda no Declarada Trabajos 
que se desarrollan en la Vía Pública sin autorización o permiso 
para ocupar el B.N.U.P.

• Se realiza una atención diaria  y  personalizada de cada 
contribuyente que concurre en forma personal al Departamento 
de Fiscalización Municipal.  También se reciben denuncias  tele-
fónicas,  las cuales  son  verificadas  con  personal  de  Fiscali-
zación,   se remiten  sus  respectivos informes,   dando  solución  
en  el  más  breve  plazo  posible. 

 
• Se reciben Reclamos y Denuncias  provenientes de la OIRS.

TRANSPARENCIA y  COMUNICACIÓN LOCAL

2. OFICInA DE  InFORMACIOnES,  REClAMOS Y SUGE-
REnCIAS.  OIRS

Unidad Municipal Ingresos Respuestas

Alcald’ a 29 29
Alumbrado Pœ blico 6 6
Administraci— n Municipal 6 6
Construcci— n 47 47
Direcci— n de Administraci— n y 
Finanzas 2 2

Direcci— n de Desarrollo 
Comunitario 7 7

Direcci— n de Operaciones y 
Servicios a la Comunidad 16 16

Departamento de Jardines 161 156
Departamento de Emergencia 14 14
Direcci— n de Aseo y Ornato 149 149
Direcci— n de Obras Municipales 236 231
Departamento de Fiscalizaci— n 145 145
Direcci— n de Tr‡ nsito y 
Transporte Pœ blico 31 31

Higiene Ambiental 9 9
Oficina de Partes y Archivos 1 1
Permisos de Circulaci— n 2 2

 TOTAL 861 851
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TRANSPARENCIA y  COMUNICACIÓN LOCAL

COnVEnIOS 2014

PROGRAMA ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA 61 02-01-14 143 26-03-14 URGENCIA SAPU LARGO($169.568.702.-) - SAPU CORTO($112.708.182.-) 282.276.884$     
PROGRAMA CENTRO COMUNITARIO DE SALUD 
FAMILIAR CECOFS 68 02-01-14 132 24-01-14 CECOF ANTUMALAL Y CATAMARCA CADA CECOF $52.644.260.-) 105.288.520$     

PROGRAMA DE CENTROS DE SALUD MENTAL 
COMUNITARIO (COSAM) 202 02-01-14 587 13-03-14 PRESTACIONES VALORADAS EN SALUD MENTAL (CANASTAS PAD-TRAST 

BIPOLAR ANSIEDAD HPERSINETICO VIF MALTRATO OH DROGAS NO GES) 95.163.820$       

PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL 79 07-01-14 442 05-03-14 ENDODONCIA Y PROTESIS APS- CLINICAS MOVILES-APOYO ODONT. CECOSF-
MHER 62.501.204$       

PROGRAMA GES ODONTOLOGICO ADULTO 30 02-01-14 188 24-01-14 SALUD ORAL INTEGRAL DE 60 A„ OS  (218 ALTAS A REALIZAR) 50.859.618$       
PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIO PSICO 
SOCIAL (CHILE CRECE CONTIGO) 16 07-01-14 201 30-01-14 FORTALECER EL PROCESO DE DESARROLLO DEL NI„ O Y LA NI„ A 44.061.648$       

PROGRAMA DE ATENCIî N DOMICILIARIA A 
PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA 103 08-01-14 446 05-04-14 PAGO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA 127 CUPOS 36.958.524$       

PROGRAMA ESPECIAL DE CONTROL DE LAS 
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO 
(ERA)

255 21-03-14 873 16-04-14 SALA ERA GARIN Y LO FRANCO 35.749.740$       

PROGRAMA GES ODONTOLOGICO FAMILIAR 46 08-01-14 447 05-03-14 ATENCIî N DENTAL EN NI„ OS (SALUD ORAL 6 A„ OS), ATENCIî N DENTAL EN 
EMBARAZADAS Y ATENCIî N DENTAL DE URGENCIA 29.480.061$       

PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL EN LA 
RED DE SALUD 113 06-01-14 445 05-03-14 CESFAM GARIN SALAS DE REHABILITACION BASADA EN LA COMUNIDAD O 

CENTROS DE REHABILITACION DE BASE COMUNITARIA 24.839.615$       

PROGRAMA DE IMç GENES DIAGNOSTICAS EN APS 367 25-03-14 951 21-04-14 DETECCIî N PRECOZ Y OPORTUNA EN CA DE MAMAS, DISLPLASIA DE 
CADERA EN NI„ OS/AS Y PATOLOGê A BILIAR 23.910.279$       

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD 
MENTAL EN APS 272 20-03-14 891 17-04-14 VIF, ALCOHOL Y DROGAS GES, SALUD MENTAL INFANTO JUVENIL, 15.115.962$        

PROGRAMA PILOTO VIDA SANA ALCOHOL APS 2014 309 17-03-14 890 17-04-14 IMPLEMENTACION DE TAMIZAJE DE CONSUMO DE OH, IMPLEMENTACION DE 
INTERVENCIONES 12.835.461$       

PROGRAMA VIDA SANA 244 20-03-14 892 17-04-14
INTERVENCIî N EN FACTORES DE RIESGO DE ENFERMEDADES CRONICAS 
ASOCIADAS A LA MALNUTRICION EN NI„ OS,NI„ AS, 
ADOLESCENTES,ADULTOS Y MUJERES POST PARTO

11.071.896$        

PROGRAMA GES PREVENTIVO EN SALUD BUCAL EN 
POBLACIî N PREESCOLAR EN APS 129 14-01-14 269 12-02-14 PROMOCION Y PREVENCIî N EN SALUD BUCAL 6.414.352$         

PROGRAMA PILOTO CONTROL DE SALUD JOVEN 
SANO 210 10-02-14 593 13-03-14

CONTRIBUIR A PROMOVER UN CRECIMIENTO Y DESARROLLO 
BIOPSICOSOCIAL SALUDABLE A LA POBLACIî N ADOLESCENTE DE 10 A 19 
A„ OS, EN EL ç MBITO DE LA PROMOCIî N, PREVENCIî N, TRATAMIENTO Y 
REHABILITACIî N POSIBILITANDO LA INTERVENCIî N OPORTUNA EN 
FACTORES Y CONDUCTAS DE RIESGO

4.174.800$         

PROGRAMA APOYO A LA GESTION SOBRE RESCATE 
DE PAP POSITIVO 333 14-03-14 960 23-04-14 N¼  DE RESCATE DE PAP POSITIVOS 70 584.000$            

PROGRAMA VACUNACION ANTIINFLUENZA 2014 181 17-02-14 588 13-03-14 GASTO EN PERSONAL VACUNACION EN HORAS EXTRAORDINARIA 300.000$            
PROGRAMA MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE 
ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL

2 1470
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS PARA DISMINUCION DE BRECHAS DE 
RECURSOS FISICOS EN EL PROCESI DE AUTORIZACION DE DEMOSTRACION 
SANITARIA

99.496.352$       

PROGRAMA FONDO DE FARMACIA PARA 
ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES EN 
APS

523 30-06-214 1569 30-06-214 CONTRATACION PERSONAL TECNICO TENS Y/O AUXILIAR DE FARMACIA 
SOLO TENEMOS QUE RENDIR $14.701.466 73.389.144$       

PROGRAMA LABORATORIO COMPLEMENTARIO GES 283 07-07-14 1579 07-07-14 EN EPILEPSIA, PSCV, ERC Y EMP 115.702.684$      
PROGRAMA DE APOYO A PLANES DE 
TRATAMIENTOS Y REHABILITACION  A PERSONAS 
CON PROBLEMAS DERIVADOS DEL CONSUMO DE 
DROGAS ILICITAS U OTRAS SUSTANCIAS 
ESTUPEFACIENTES O PSICOTROPICAS SENDA

423 29-05-214 1272 29-05-214 VARONES Y MUJERES MAYORES DE 20 A„ OS QUE SE ADHIEREN A 
TRATAMIENTO AMBULATORIO INTENSIVO EN COSAM 112.171.392$      

PROGRAMA PILOTO DE CONTROL DE SALUD DEL 
NI„ O Y LA NI„ A SANO EN EL ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL POBLACION DE 5 A 9 A„ OS

221 06-05-14 1039 06-05-14
ATENCION INTEGRAL Y RESOLUTIVA A LA POBLACION DE 5 A 9 A„ OS A 
TRAVES DE CONTROLES DE SALUD REALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL

35.664.183$       

PROGRAMA MODELO CON ENFOQUE FAMILIAR 347 17-04-14 906 17-04-14 MEJORAR RESOLUTIVIDAD DE LOS CESFAM (EQUIPAMIENTOS E INSUMOS)  
MEJORAR LA CAPACITACION A LOS EQUIPOS DE SALUD DE LOS CESAM 24.000.000$       

PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION PARA 
REFUERZOS DE EQUIPOS DE SALUD SAPU 540 14-07-214 1655 14-07-214

EQUIPO DE SALUD COMPUESTO EN FORMA REFERENCIAL POR MEDICO Y 
TENS POR MINIMO 4 HORAS DIARIAS POR  7 DIAS A LA SEMANA (3MESES) 
GARIN Y LO FRANCO

7.923.519$         

PROGRAMA DE APOYO DIAGNOSTICO 
RADIOLOGICO APS PARA LA RESOLUCION 
EFICIENTE DE NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA 
COMUNIDAD

NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD

PROGRAMA APOYO KINESICO EN SAPU 497 20-06-214 1476 20-06-214 IRA EN SAPU GARIN-LO FRANCO 2.980.750$         
PROGRAMA ESPECIAL SALUD Y PUEBLOS 
INDIGENAS (PESPI) 407 15-05-14 1180 15-05-14 PARTICIPACIî N SOCIAL INDIGENA + ENFOQUE INTERCULTURAL 4.830.000$         

PROGRAMA MISIONES DE ESTUDIOS PARA 
FORMACION MEDICOS ESPECIALISTAS 2014 175 21-04-214 938 21-04-214 FORMACION MEDICOS ESPECIALISTAS (DR. YA„ EZ PEDIATRA-VICENTE 

ABAD MEDICINA DE URGENCIA) 22.095.000$       

PROGRAMA LECTORES BIOMETRICOS 387

PROGRAMA RESOLUTIVIDAD 159 19-05-14 1191 19-05-14
RESOLUCION DE ESPECIALIDADES AMBULATORIAS Y PROCEDIMIENTOS 
CUTANEOS QUIRURGICOS DE BAJA COMPLEJIDAD MEDICO GESTOS, UAPO, 
OTORRINOLOGê A, GASTROENTEROLOGIA, CIRUGIA MENOR

132.286.003$     

1.472.125.411$  

 MONTO 
ASIGNADO NOMBRE DEL PROGRAMA N¼  DE 

CONVENIO 
FECHA DE 
CONVENIO

N¼  DE 
RESOLUCION

FECHA DE 
RESOLUCION ESTRATEGIA

InFORMES DE COntRAlORíA GEnERAl DE lA REPúBlICA

1.- Seguimiento al informe final N°16/2013, sobre auditoría al 
macroproceso de Tecnologías de Información y cumplimiento de 
la ley n° 20.500, sobre Asociaciones y Participación Ciudadana 
en la Gestión Pública, en la Municipalidad de Quinta Normal.

2.- Informe de seguimiento al informe final N° 68, de 2013, 
sobre auditoría al Programa de Atención Primaria de Salud, 
en la Corporación Comunal de Desarrollo de Quinta Normal.

3.- Informe final N° 24/14 Corporación Municipal de Quinta 
Normal Programa de Integración Escolar - junio 2014.

4.- Seguimiento al informe final N° 59/2012, sobre audito-
ria referida a  la emisión de certificados de daños provoca-
dos por el terremoto de 2010, otorgados por la Municipalidad 
de Quinta  Normal- 8 de julio de 2014.

5.- Informe de seguimiento al informe final N° 33/2013, 
sobre auditoria al macroproceso de Ingresos Propios en la 
Municipalidad de Quinta Normal - 29 de agosto de 2014. 
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MODIFICACIÓn DEl PAtRIMOnIO

CODIGO DENOMINACION SALDO ANTERIOR DEBE MES HABER MES SALDO MES SALDO
141-00-00-000-000-000 BIENES DE USO 15.116.061.612            53.786.695.609     837.911.516              52.948.784.093     68.064.845.705    SD

141-01-00-000-000-000 EDIFICACIONES 13.715.051.123            53.653.507.335     -                        53.653.507.335     67.368.558.458    SD

141-01-99-000-000-000 EDIFICACION A„ OS ANTERIORES 1998 13.715.051.123            53.653.507.335     -                        53.653.507.335     67.368.558.458    SD

141-02-00-000-000-000 MAQUINARIAS Y EQ. PARA LA PRODUC 117.490.679                742.111              104.471.227              103.729.116         13.761.563         SD

141-02-06-000-000-000 DE SERVICIOS PRODUCTIVOS 11.805.921                 -                   -                        -                   11.805.921          SD

141-02-99-000-000-000 MAQUINARIAS A„ OS ANTERIORES A 98 105.684.758                742.111              104.471.227              103.729.116         1.955.642           SD

141-03-00-000-000-000 INSTALACIONES 6.226.562                  9.153.641           -                        9.153.641           15.380.203         SD

141-03-01-000-000-000 INDUST. Y DE EXPLOT. EN GRAL 112.100                     -                   -                        -                   112.100             SD

141-03-03-000-000-000 REDES TELEFON.,TELECOM. Y PLTAS.ELE 190.765                     -                   -                        -                   190.765             SD

141-03-99-000-000-000 INST. A„ OS ANTERIORES A 98 5.923.697                  9.153.641           -                        9.153.641           15.077.338         SD

141-04-00-000-000-000 MAQUINAS DE OF. E INSTR.TECNICO 416.214.913                10.741.192          227.772.772              217.031.580         199.183.333        SD

141-04-01-000-000-000 DE OFICINA 2.057.300                  -                   -                        -                   2.057.300           SD

141-04-02-000-000-000 DE CASINO 92.748                      -                   -                        -                   92.748              SD

141-04-06-000-000-000 DE SERVICIOS PRODUCTIVOS 105.722                     -                   -                        -                   105.722             SD

141-04-09-000-000-000 EQUIPOS COMPUTACIONALES 47.962.423                 -                   -                        -                   47.962.423         SD

141-04-99-000-000-000 MAQ.OFIC.E INSTRU.TEC.A„ OS ANTER.98 365.996.720                10.741.192          227.772.772              217.031.580         148.965.140        SD

141-05-00-000-000-000 VEHICULOS TERRESTRES 713.664.949                11.855.852          505.667.517              493.811.665         219.853.284        SD

141-05-02-000-000-000 CAMIONETAS, AUTOMOVILES Y MICROBUS 6.250.000                  -                   -                        -                   6.250.000           SD

141-05-99-000-000-000 VEHICULOS TERRESTRES A„ OS ANTER. 98 707.414.949                11.855.852          505.667.517              493.811.665         213.603.284        SD

141-06-00-000-000-000 MUEBLES Y ENSERES 141.874.583                93.227.271          -                        93.227.271          235.101.854        SD

141-06-01-000-000-000 OFICINA , VARIOS 7.244.994                  -                   -                        -                   7.244.994           SD

141-06-02-000-000-000 MUEBLES Y ENSERES 4.554                       -                   -                        -                   4.554                SD

141-06-04-000-000-000 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 563.500                     -                   -                        -                   563.500             SD

141-06-99-000-000-000 MUEBLES Y ENSERES ANOS ANTER. 98 134.061.535                93.227.271          -                        93.227.271          227.288.806        SD

141-07-00-000-000-000 HERRAMIENTAS 5.538.803                  7.468.207           -                        7.468.207           13.007.010         SD

141-07-02-000-000-000 DE CONST LIVIANA 118.826                     -                   -                        -                   118.826             SD

141-07-99-000-000-000 HERRAMIENTAS A„ OS ANT 98 5.419.977                  7.468.207           -                        7.468.207           12.888.184         SD

BALANCE NO PRESUPUESTARIO AL MES DE DICIEMBRE DE 2014

TRANSPARENCIA y  COMUNICACIÓN LOCAL

COntACtO DIRECtO

Redes sociales: Además de los conductos oficiales de 
comunicación con la comunidad y considerando que cada 
vez más la comunidad accede a bienes tecnológicos, duran-
te el periodo el Municipio reforzó su presencia en las redes 
sociales, entre estas:

Página web
Twitter
Facebook
Radio Quinta On Line

A través de las redes sociales,  los vecinos pueden ha-
cer consultas e informarse directamente de los beneficios y 
actividades municipales, para un mejor conocimiento de la 

gestión municipal, trámites online, números de contactos de 
direcciones municipales, información de actividades cultura-
les y del portal de transparencia.

Medios tradicionales: Durante el periodo 2014 se publi-
caron 3 ediciones, en los meses de marzo, septiembre y di-
ciembre del periódico “Ventana Comunal”, que fue distribui-
do casa a casa, en condominios, empresas, sedes de juntas 
de vecinos  e instituciones de la comuna con un total anual 
de gastos entre impresión y distribución de: $ 13.613.600.

Además, en forma constante se imprime soportes gráficos 
como posteras, pasacalles, afiches y volantes, de las distin-
tas actividades y beneficios municipales.
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COMUnICACIÓn Y tRAnSPAREnCIA IntERnA

Durante el año 2014, no hubo llamado por concurso públi-
co de antecedentes y oposición para proveer cargo alguno 
de la planta municipal, no existiendo por ende ingreso a la 
planta.  En el periodo 19 funcionarios se acogieron a la Ley 
20.649 de retiro voluntario, la que establece una asignación 
de mejoramiento de la gestión municipal para homologarla.

Se realizó una ceremonia con autoridades y familiares de 
los trabajadores, donde se les entregó un reconocimiento  
por  todos  los  años  en  que  estuvieron  sirviendo  a la  co-
munidad de  Quinta  Normal.

Es  necesario  señalar que  las obligaciones previsionales 
se encuentran debidamente pagadas no existiendo en  con-
secuencia obligaciones pendientes  de parte  del  municipio. 

En  otro ámbito interno, el departamento de Bienestar en-
tregó beneficios que van desde un Seguro Complementario 
de Salud, con una prima anual de $ 44.481.735, asignacio-
nes por $  24.999.904 y préstamos por  $  25.386.823; ade-
más de Fiesta de Navidad, Día de la Salud (dos jornadas), 
Feria Educativa y Escuela de Verano, entre otras activida-
des.

Con el fin de reconocer la labor de los funcionarios munici-
pales, se realizó una jornada de esparcimiento en un centro 
recreativo, donde se premió a los funcionarios que cumplen 
años de servicios, realizándose  además jornadas de capa-
citación y encuentro con secretarias y asistentes sociales.

TRANSPARENCIA y  COMUNICACIÓN LOCAL
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Entregar las herramientas para que todos los 
quintanormalinos, desde los neonatos hasta 
la tercera edad, puedan gozar de una mejor 
calidad de vida, es el eje central de la gestión 
municipal.

Para ello, se trabaja desplegando un muni-
cipio cercano y brindando una atención de 
calidad, que integre equitativamente a la co-
munidad. Para ello, se debe estar en terreno, 
con una gestión participativa, eficiente y coor-
dinada, que preste servicios pertinentes a los 
requerimientos sociales.

En esta dimensión se establecen casi la totalidad de los pro-
cesos de intervención y programas que ejecuta la Municipalidad 
de Quinta Normal, principalmente  desde la Dirección de Desa-
rrollo Comunitario. 

Un ejemplo de intervención en esta área son los operativos 
“Municipios en tu Barrio”, realizados con el objetivo de acercar 
los servicios municipales a los distintos sectores de la comuna, 
dando respuesta a una necesidad latente de los quintanorma-
linos.

Estas intervenciones incluyen prestaciones de todos los ser-
vicios y programas administrados por la Dirección de Desarrollo 
Comunitario, además de otros departamentos e instituciones 
del Estado, como Registro Civil, Seremi de Justicia, fundacio-
nes, Cantón de Reclutamiento, entre otros, entregando atención 
integral y en terreno.

Asimismo, entre las atenciones prestadas por la actual admi-
nistración destacan las siguientes:

• Becas de útiles escolares entregadas a alumnos más vul-
nerables.

• 51 servicios funerarios y pases al cementerio, para los veci-
nos que no contaban con recursos para dichos servicios.

• 250 entregas de leches especiales (entre lactantes, adultos 
mayores y adultos enfermos).

Igualmente, vale destacar a las 215 familias de Chile Solidario 
intervenidas a través del Programa Puente (actual IEF), con un 
presupuesto que supera los $ 80.000.000 millones de pesos, las 
19 familias de Chile Solidario intervenidas a través del Progra-
ma Habitabilidad, con un total de 76 soluciones de habitabilidad, 
por un monto superior a los $ 33.000.000 millones de pesos.

Quinta normal, comuna solidaria
En paralelo, ha sido política permanente de esta gestión mu-

nicipal, impulsar acciones y cruzadas solidarias a fin de conver-
tirse en un canal efectivo entre la comunidad y quienes requie-
ran asistencia en forma urgente.

En ese sentido, destacó durante el 2014 la campaña solidaria 
para apoyar a damnificados del incendio que afectó la ciudad 
de Valparaíso, donde el Municipio dispuso un centro de acopio 
para la colaboración de los vecinos.  

Esta línea se ha reforzado este periodo, luego de la lamen-
table tragedia que afectó a la segunda región. El municipio dis-
puso dos centros de acopio, coordinó el traslado de la ayuda y 
envió a 15 especialistas del CESFAM Garín a apoyar con las 
prestaciones médicas más urgentes en la zona.

DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL

DEsarrollo soCIal INtEgral

mejorando
la calidad de vida
de todos y todas 
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Oportunidades laborales y apoyo a emprendedores
En el periodo el Municipio ha impulsado una política de en-

trega de herramientas para mejorar el acceso y la calidad del 
empleo local. Este énfasis fue el que permitió que la Oficina 
Municipal de Intermediación Laboral, OMIL,  fuera premiada 
tras superar con creces la meta de inserción laboral del año 
2014.

El reconocimiento lo entregó el Servicio Nacional de Capa-
citación y Empleo, SENCE Metropolitano, luego que Quinta 
Normal lograra insertar laboralmente a 829 personas duran-
te el 2014, superando con creces la meta de 200 colocacio-
nes.

En el periodo se realizaron 385 capacitaciones, 52 talleres 
de apresto laboral, 109 visitas a empresas dentro y fuera de 
la comuna para generar nuevas y mejores vacantes de em-
pleo, 7 encuentros empresariales, incluidos las dos Ferias 
Laborales de Quinta Normal, que congregaron a más de mil 
usuarios cada una.

Por su parte, el Programa Mujeres Trabajadoras Jefas De 
Hogar, entregó capacitación en oficio a 40 de usuarias, se 
capacitó a  50 emprendedoras, se asesoró a  40 mujeres 
para  su postulación al capital Soñar SERNAM y se registra-
ron 80 nuevos ingresos en  el convenio dental.

En relación al apoyo a emprendedores, se gestionó ante la 
Fundación Fondo Esperanza para que 400 microempresa-
rios y emprendedores accedieran a créditos, para fortalecer 
su actividad productiva.

CURSOS OtEC

nIÑOS-jÓVEnES

La protección para el quintanormalino se le debe entregar 
desde el momento de nacer. Por lo mismo, el compromiso de 
la gestión municipal es contar con las herramientas necesarias 
para asegurar un desarrollo integral óptimo para los vecinos, 
abarcando desde la salud a la educación.

Hemos  diseñado una serie de estrategias tendientes a ase-
gurar su bienestar. Partiendo por programas de salud enfoca-
dos en los menores en sus distintas etapas:

Cuidados de la salud de la población infantil: control de salud 
del niño sano, evaluación de desarrollo psicomotor, control de 
malnutrición, control de lactancia materna, educación a grupos 
de riesgo, consulta nutricional, consulta de morbilidad, control 
de enfermedades crónicas, consulta por déficit del desarrollo 
psicomotor, consulta kinésica (respiratoria), consulta de salud 
mental, vacunación, programa nacional de alimentación com-
plementaria, visita domiciliaria integral, entre otras.

Cuidados de la salud de la población adolescente: control de 
salud, consulta de morbilidad, control crónico, control prenatal, 
control puerperio, control de regulación de fecundidad, conse-
jería en salud sexual reproductiva, control ginecológico preven-
tivo, educación grupal, consulta morbilidad obstétrica, consulta 
morbilidad ginecológica, intervención psicosocial, consulta y/o 
consejería en salud mental, atención a domicilio, talleres de 
sexualidad. 

Un gran número de los programas de salud impulsados por la 
Municipalidad de Quinta Normal orientados a los menores son 
ejecutados por los CESFAM Garín y Lo Franco. A continuación, 
parte de sus resultados.

La Aplicación de la Escala Massie Campbell mide los víncu-
los afectivos  entre la madre y su hijo. Su aplicación permite 
detectar alteraciones en el apego, para realizar una oportuna 
intervención y así prevenir daños mayores o irreversibles en la 
población infantil. En ambos CESFAM se ha logrado cumplir 
con la meta trazada durante los tres años evaluados.

Fuente: Jefes de programas CESFAM Garín – Lo Franco.

Pauta de observación de calidad de apego establecido Escala de Massie y Campbell.

Curso Horas N¡  Aprob INGRESOS
Corte y Confecci— n 60 18 $5.400.000

Masoterapia 60 15 $3.600.000
Peluquer’ a 40 12 $1.920.000

Total 160 45 $10.920.000

Curso Horas N¡  Aprob INGRESOS
Reposter’ a 50 18 $3.564.000

Total 50 18 $3.564.000

Curso Horas N¡  Aprob INGRESOS
Corte y Confecci— n 60 11 $3.300.000

Masoterapia 60 7 $1.680.000
EstŽ tica facial y maquillaje 60 16 $4.800.000

Total 180 34 $9.780.000

Curso Horas N¡  Aprob INGRESOS
Computaci— n b‡ sica 30 10 $1.180.000

Total 30 10 $1.180.000

Abril 2014

Control del crecimiento para el logro del desarrollo integral

Control de Salud a los 4 y a los 12 meses.

Mayo 2014

noviembre 2014

Diciembre 2014

EDADES 2012 2013 2014 2012 2013 2014
R N 114 170 132 152 148 283

28 d’ as a 5 m 263 380 455 307 300 582
6 Ð  11m 227 354 370 288 298 304

12 - 23 m 479 647 578 478 499 631
2 - 5 a–os 515 775 805 334 444 553

Total 1598 2326 2340 1159 1689 2353

Gar’ n Lo Franco

Aplicaci— n de 
Escala

META 90% 2012 2013 2014 2012 2013 2014
META 270 384 280 254 277 250

4 Meses 146 176 187 140 141 150
12 Meses 122 182 193 141 181 161

Gar’ n Lo Franco

DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL
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VACUnACIÓn ESCOlAR 2014

EDUCACIÓn

Clave en la actual gestión municipal es la formación de los 
quintanormalinos. La premisa fundamental es que los estudian-
tes puedan acceder a una educación pública, gratuita, inclusiva 
y de calidad.

La Red de Educación de Quinta Normal cuenta con un total 
de 26 establecimientos: 7 jardines infantiles, 15 escuelas bási-
cas, 4 liceos con programa de estudio que abarcan formación 
tanto científico-humanista como comercial. 

Los establecimientos comunales de educación suman un to-
tal de 8.734 matrículas.

En base a estos compromisos que Quinta Normal ha adquiri-
do con los estudiantes, con sus familias y también con el cuerpo 
docente, es que se realizaron una serie de modificaciones en 
vista de fortalecer la educación pública. Entre estos destacan 
los cambios en los equipos directivos de los colegios, capaci-
taciones a los docentes y mejoras estructurales. Además, se 
ejecutaron  actividades extra académicas en convivencia esco-
lar, se trabajó en el fortalecimiento del Programa de Integración 
Escolar (PIE), se colaboró con organismos como JUNAEB y 
JUNJI, además de OPD, COSAM y Rodelillo.

Concurso de directores
Durante el año 2014 se llevó adelante el proceso de renovación 

de Directores y Directoras de establecimientos educacionales, 
por medio de un Concurso Público organizado con la Alta Direc-
ción Pública. Dichos Directores estarán sujetos a Convenios de 
Desempeño a cinco años, debiendo rendir cuenta por las metas 
anuales y en el porcentaje que estas expliciten. 
El resultado de dicho concurso fue la instalación en los cargos 

de 10 directores/as que han asumido por 5 años y han firmado 
compromisos de gestión para fortalecer los establecimientos a 
su cargo.

Fuente: Jefes de programas CESFAM Garín – Lo Franco.

Fuente: EU. Encargadas del PNI CESFAM Garín – Lo Franco.

Visitas domiciliarias integrales, Garín-lo Franco

Vacunación antigripal

Factores de Riesgo
Familias 2013 2014 2013 2014

Ni– os prematuros 6 6 8 8
RN 43 76 46 22
Ni– os con DSM 86 26 70 45
Ni– os con riesgo vincular 
afectivo 4 1 4 0

Ni– os < de 7 m y score de 
riesgo grave de morir por NAC 20 0 0 27

Familia con ni– o con 
problemas respiratorios 
cr— nicos o no controlados

0 0 0 0

Ni– os mal nutridos 41 61 44 12
Riesgo psicosocial 72 53 82 105
TOTAL 272 223 254 219

Gar’ n Lo Franco

2014 Programado Realizado % Programado Realizado %
6  a 23 
meses 344 523 152 584 698 119.5

Gar’ n Lo Franco

Evaluación docente
La calidad de la educación es el tema que ocupa la agen-

da nacional y evidentemente forma parte de las prioridades 
de la gestión impulsada por  la alcaldesa Carmen Gloria 
Fernández. Partiendo de esa premisa, se trabaja en me-
jorar el desempeño de quienes son los encargados de im-
partir conocimiento en los alumnos. ¿Cómo hacerlo? Por 
medio de una evaluación de desempeño.

La evaluación se realiza a todos los docentes del siste-
ma municipal, según los criterios establecidos en el “Mar-
co para la Buena Enseñanza”. La evaluación utiliza cuatro 
instrumentos, los cuales recogen información relevante y 
complementaria: a partir de evidencias directas del trabajo 
docente, de la entrevista realizada por un par, de sus supe-
riores jerárquicos y su propia autoevaluación. 

En  los establecimientos de  Enseñanza  Básica y Media, 
pertenecientes a la Corporación Municipal de Desarrollo, 
fueron evaluados 83 docentes con los siguientes resulta-
dos:       

Los docentes cuyo desempeño fue calificado como “Des-
tacado” o “Competente” pueden postular voluntariamente a 
una Asignación Variable de Desempeño Individual. Para ello, 
deberán rendir una prueba de conocimientos disciplinarios y 
pedagógicos correspondiente a su nivel y subsector de apren-
dizaje.

Es importante destacar que ningún profesor obtuvo resul-
tados “Insatisfactorios”, lo cual es una clara señal de que las 
políticas aplicadas entre la Municipalidad de Quinta Normal y 
el Gobierno de Chile han dado positivos resultados. Así tam-
bién en la búsqueda constante del perfeccionamiento docente 
, quienes obtuvieron resultados “Básicos” pueden optar a Pla-
nes de Superación Profesional (PSP) el cual consiste en ac-
ciones de aprendizaje y reforzamiento, respecto de las com-
petencias, conocimientos, habilidades, dominios y criterios 
establecidos en el Marco para la Buena Enseñanza,  siempre 
enfocados  en mejorar el aprendizaje  de nuestros niños y ni-
ñas.

Excelencia Académica 
Con docentes calificados, se obtienen resultados acordes con 

el plan de trabajo municipal trazado por la gestión municipal.
Dentro de ese margen, la Asignación de Excelencia Acadé-

mica para el período 2014-2015 la obtuvieron los siguientes 
establecimientos educacionales, a quienes  les felicitamos  y  
agradecemos su  constante  esfuerzo:

Excelencia 60% Asignación:
Escuela Angelmó, Escuela Insigne Gabriela, Escuela Abate 

Molina, Escuela Lo Franco, Escuela Inglaterra

Excelencia 100% Asignación:
Escuela Grenoble

Destacados 9
Competentes 59
B‡ sicos 15
Insatisfactorios 0

DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL
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Otra herramienta clave a la hora de mejorar la calidad de 
la educación y que desarrolla la Municipalidad de Quinta 
Normal en conjunto con el gobierno central es la imple-
mentación de la Ley de Subvención Escolar Preferencial, 
la que fue creada con el objetivo de mejorar la calidad y 
la equidad de la educación, a través de una subvención 
adicional por estudiante, dirigidos a los establecimientos 
educacionales que atienden la población escolar más 
vulnerable. Por tanto, está dirigida a aquellos estudian-
tes cuyas condiciones socioeconómicas pueden afectar 
su rendimiento escolar. El fin último es avanzar hacia una 
educación con mejores oportunidades para todos.

Ámbito Gestión del Currículum
Otro hito relevante en el trabajo conjunto de la Municipa-

lidad de Quinta Normal y el gobierno central es el ejecu-
tado en el programa “Restitución del Saber”. El programa 
va en apoyo al fortalecimiento de los aprendizajes de los 
estudiantes de 1° a 4° año básico de las 14 escuelas bási-
cas, los que cuentan con un docente especializado en los 
subsectores de lenguaje y comunicación y educación ma-
temática, quienes refuerzan y nivelan los conocimientos 
de acuerdo a las necesidades de cada niño y niña.

Escuela de talentos
Se encuentra dirigida a los estudiantes de todas las uni-

dades educativas, que muestran interés, aptitudes y habi-
lidades artísticas, las cuales son canalizadas a través de 
diversas propuestas de talleres, con lo cual el Municipio 
busca acercar la cultura tanto a los establecimientos edu-
cacionales como a la comunidad de Quinta Normal. Dos 
trabajos destacados  durante el año 2014 son los estrenos 
de las obras “Mama mía” y   “Clase N° 4”.

Adicionalmente, la actual gestión, en conjunto con la 
Corporación de Desarrollo, ejecutaron varios talleres, en-
tre ellos: capoeira, mosaico, canto y música folclórica, tea-
tro, danza, taller de fotografía y la Plataforma SINEDUC: 
software informático que permite mantener un registro ac-
tualizado de la información en los establecimientos de la 
Corporación de Educación.

Quinta normal inclusiva
Quinta Normal es una comuna que ha recibido a muchos 

inmigrantes que buscan un mejor pasar en Chile. De ellos, 
un porcentaje considerable ha elegido a la comuna para 
comenzar una nueva vida. Situación que plantea desafíos, 
pero como uno de los ejes centrales de gestión municipal 
es brindar una educación inclusiva, se trabaja para que 
tengan las mismas oportunidades que el resto de los me-
nores. 

De la matrícula total de la educación municipal en Quinta 
Normal, el porcentaje de alumnos extranjeros corresponde 
al 4,70% de las matrículas. En Educación Básica  la mayor 
población  extranjera se  concentra en  la escuela Reino 
de Noruega.

Programa de Integración Escolar
La Municipalidad de Quinta Normal debe velar porque 

todos los niños de la comuna reciban una educación de 
calidad, sin importar las Necesidad Educativas Especiales 
(NEE) de un alto número de educandos de la comuna.

Por otro lado, es importante señalar que la implementación 
y ejecución del Programa de Integración Escolar (PIE) en la 
comuna obedece a la necesidad de dar respuesta al princi-
pio de igualdad planteado en la Ley 20.422 sobre igualdad 
de oportunidades e inclusión social que en su Artículo 34 se-
ñala: “Los establecimientos de enseñanza parvularia, bási-
ca, media contemplarán planes para alumnos que presenten 
necesidades educativas especiales y fomentarán en ellos la 
participación de todo el plantel de profesores asistentes de la 
educación y demás integrantes de la comunidad educativa”.

Existen 2 tipos de NNE: las transitorias son aquellas que 
se producen en algún momento de la vida escolar a conse-
cuencia de un trastorno o alteración diagnosticada y que re-
quiere ayuda para acceder al currículo por un periodo de su 
escolarización (Decreto 170/99), estas son: Trastornos del 
Lenguaje, Dificultades del Aprendizaje, Síndrome de déficit 
atencional, Rendimiento Intelectual en rango Limítrofe. Por 
su parte, las NEE permanentes son aquellas barreras que 
se producen para aprender como consecuencia de un déficit 
asociado a una discapacidad que se experimentan durante 
toda la escolaridad del estudiante.

Establecimiento Alumnos 
Extranjeros %  Matr’ cula

ESCUELA PLATî N 15 6.8%
ESCUELA ABATE MOLINA 39 21,40%
ESCUELA DIEGO PORTALES 33 6.0%
ESCUELA INGLATERRA 30 6,00%
ESCUELA ANGELMî 21 6.2%
ESCUELA INSIGNE GABRIELA 19 3.7%
ESCUELA ESPA„ A 2 1.6%
ESCUELA LO FRANCO 19 2.8%
ESCUELA ANTUMAL 21 14.3%
ESCUELA CALICANTO 33 6.2%
ESCUELA MEMBRILLAR 32 8.5%
ESCUELA REPò BLICA DE LA INDIA 71 16.5%
ESCUELA GRENOBLE 49 5,80%
ESCUELA GIL DE CASTRO 9 5.5%
LICEO POLITƒ CNICO B-79 20 3.8%
LICEO INDUSTRIAL BENJAMê N FRANKLIN 53 5.7%
LICEO POLIVALENTE A-78 20 4.0%
LICEO POLIVALENTE A-31 44 18.2%
ESCUELA REINO DE NORUEGA 95 43.5%

TOTALES 625 8,30%

Alumnos extranjeros en establecimientos educacionales de 
la comuna

DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL
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Plan de Convivencia Escolar 2014
Desde junio del año 2014 se inicia el trabajo en el área de 

convivencia escolar. La Municipalidad de Quinta Normal se 
ha regido por diferentes ejes centrales, dentro de los que se 
puede señalar:

Relación directa con Centros de Estudiantes: orientado 
especialmente a atender a los centros de estudiantes de los 
Liceos de la Corporación, buscando consolidar un espacio 
de diálogo que pueda tratar de manera oportuna los temas 
que preocupan a las organizaciones estudiantiles.

Mediación de confl ictos en el ámbito escolar: orientado a 
atender a los estudiantes en los diversos temas escolares.

Trabajo Colaborativo, Mediación en otras situaciones y 
Acercamiento a organismos (OPD): genera un espacio de 
conversación fl uido con la Ofi cina de Protección de Dere-
chos de la Infancia, OPD. Dicha instancia se ha orientado 
hacia el acompañamiento en los consejos consultivos y a 
buscar espacios de trabajo común, como capacitaciones y 
actividades con los niños.

Dentro de las actividades de Convivencia Escolar para las 
alumnas y alumnos de la Red de Educación de Quinta Nor-
mal, se encuentran las escuelas de verano, programa Fun-
dación Mar de Chile, campeonatos de fútbol, básquetbol, 
vóleibol, hándbol, futsal, campeonato de cueca comunal, 
campeonato de ajedrez, campeonato tenis de mesa, cam-
peonato regional de cueca, fi esta de la chilenidad, desfi le 
Fiestas Patrias, encuentro de talleres folclóricos, entre otros.

ADUltO MAYOR

La Municipalidad de Quinta Normal, en su compromiso de 
acompañar a los vecinos en cada etapa de su vida, ha imple-
mentado una serie de medidas tendientes a brindar las mejores 
condiciones para que los adultos mayores disfruten de su tiem-
po libre, luego de años de esfuerzo.

Entre los proyectos impulsados por la actual gestión, desta-
can los 2.500 adultos mayores benefi ciados con paseos por 
el día o los más de 300 adultos mayores cuyos viajes fueron 
subsidiados en más de un 80%, apuntando a un mejoramiento 
permanente de la calidad del tiempo libre en una etapa tan im-
portante como lo es la Tercera Edad.

En esta misma línea, se puede  destacar el apoyo constante 
a los clubes de adulto mayor, tanto en sus celebraciones (“Pa-
samos Agosto”, bingos solidarios, talleres, etc.), como el  “Cierre 
Mes del Adulto Mayor”, con la coronación de las reinas de los 
clubes, evento que fue amenizado por la Sonora Huambaly, ac-
tividad en la  que participaron más de 700 personas. 

El cuidado de los adultos mayores es fundamental en la ges-
tión municipal, por lo mismo, entre las corporaciones, direccio-
nes, y trabajando en conjunto con el Gobierno de Chile, se han 
implementado una serie de programas enfocados en la salud 
de los adultos mayores. 

Profesionales para atender nEE en Quinta normal

 Progresión de cobertura de alumnos nEE de la Red de 
Educación de Quinta normal

A„ O Nò MERO DE PROFESIONALES 
2010 22
2011 42
2012 67
2013 108
2014 119

*Cuadro con información de alumnos aprobados a abril de cada año.
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Programa
Más Adultos Mayores Autovalentes en APS

El proyecto busca mejorar la calidad de vida de los adultos 
mayores, prolongando su auto-valencia. Específicamente, 
la iniciativa contempla la estimulación cognitiva y estimu-
lación funcional de los participantes. Los adultos mayores 
mejoran sus funciones motoras, cognitivas y de la memo-
ria. En paralelo, se fomenta el autocuidado, entregándoles  
consejos para que tengan un envejecimiento saludable y 

activo.
Se estableció un convenio entre la Municipalidad de Quin-

ta Normal y el Servicio de Salud  para   la  implementación 
del  programa y la transferencia de recursos, suma equiva-
lente a $66.218.584. 

Cuidados Adulto Mayor
En paralelo, y preocupados por la falta de conocimiento 

de los cuidados del adulto mayor, la Municipalidad de Quin-
ta Normal, en conjunto con los Centros de Salud Familiar de 
la comuna, desarrollaron una serie de actividades, entre las 
que destacan: talleres de prevención del maltrato en adultos 
mayores, talleres de alimentación saludable, paneles infor-
mativos de ejercicios físicos, ferias y operativos de salud al 
adulto mayor, prevención de enfermedades de invierno, ac-
tividad “Pasamos Agosto”, talleres de prevención de caídas 
en el adulto mayor, entre otras.

Implementación Centro DIA del Adulto Mayor
La actual gestión municipal, tras realizar la gestión con 

el Servicio Nacional del Adulto Mayor, anunció la concre-
ción del Centro Día, el que se emplazará en Miguel de Atero 
2655.

Este centro responde a las necesidades de los vecinos 
de la tercera edad, los que se atenderán con personal es-
pecializado en su cuidado, prevención y tratamiento de en-
fermedades.

El programa se realizará en jornada de mañana y tarde, 
incluye colación para los participantes y atenciones de asis-
tente social, kinesiólogo, terapeuta ocupacional, fonoaudió-
logo, entre otras especialidades.

Se trabajará con grupos de 50 personas con dependencia 
leve, que tendrán una completa intervención de los equipos 
profesionales y técnicos. Además participarán en talleres y 
realizarán actividades físicas.

MUjER

El compromiso de la gestión actual con las mujeres ha 
quedado plasmado en obras concretas que tienen por ob-
jetivo dar pasos agigantados en búsqueda de alcanzar la 
equidad de género en la comuna.

Por ello, la Municipalidad de Quinta Normal, en conjunto 
con sus Direcciones y Corporaciones, ha logrado desarro-
llar una serie de proyectos pensados en brindar todas las 
facilidades para que las mujeres se puedan desempeñar 
académica y laboralmente sin contratiempos

En este contexto, es interesante destacar el trabajo reali-
zado por el Centro de la Mujer, donde se atendieron a 269 
mujeres ingresadas al programa. Del 100% de usuarias, el 
40% aproximadamente participó en los talleres de autoesti-
ma y autonomía, el resto (60%) recibió atención legal y psi-
cológica. La prevención se cumplió en un 100%, apuntando 
a un tema muy sensible a la hora de buscar la equidad de 
género.

Otro programa clave a la hora de proporcionar las herra-
mientas para que las mujeres se desarrollen profesional-
mente es “De 4 a 7, para que trabajes tranquila”. Ejecutado 
por la Municipalidad de Quinta Normal en conjunto con el 
SERNAM (actual Ministerio de la Mujer y Equidad de Géne-
ro), el programa permite a las mujeres trabajadoras poder 
dejar a sus hijos al cuidado de profesionales que fomentan 
el deporte, la recreación y ayudan en el reforzamiento es-
colar, en el horario en que aún están desempeñando sus 
funciones y sus niños se quedaban solos en casa, sin el 
cuidado necesario.

SAlUD

En los Centros de Salud Administrados por la Municipali-
dad de Quinta Normal se tiene especial cuidado en proteger 
la salud de todas sus vecinas. Por ello, existen una serie de 
prestaciones que entregan los CESFAM Lo Franco y Garín. 
Destacan:

Control prenatal, control de puerperio, control de regula-
ción de fecundidad, consejería en salud sexual y reproducti-
va, control ginecológico preventivo, educación grupal, visita 
domiciliaria integral, consulta morbilidad obstétrica, consulta 
morbilidad ginecológica, consulta nutricional, programa na-
cional de alimentación complementaria, ecografía transva-
ginal, ecografía ginecológica, ecografía obstétrica, talleres 
y consultas de sexualidad a parejas, terapias de flores de 
Bach y Reiki.

La población de embarazadas adultas bajo control en 
CESFAM Lo Franco ha aumentado en relación al año 2013. 
De ellas, aproximadamente un tercio proviene de otras co-
munas o fueron atendidas previamente en extra sistema. 
Las gestantes entre 20 a 34 años corresponden al 80,3% y 
el 19,6% tiene más de 35 años. Por  otra parte, a diferencia  
éste, el en el CESFAM Garín la población gestante ha veni-
do en descenso en los 3 últimos años.

Cuidados durante la gestación, población gestante bajo 
control

2012 2013 2014 2012 2013 2014
20 a 34 
a– os 146 136 94 111 97 123

35 Y MAS 
A„ OS 25 23 21 19 13 30

Total 171 159 115 130 110 153

Lo FrancoGar’ n
Edad

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín –Lo Franco.
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Para cumplir con la cobertura de PAP en ambos CESFAM se ha 
implementado estrategias como citaciones a domicilio, llamadas 
telefónicas, atención en horario vespertino, toma de PAP en ferias 
de la salud etc. La captación de la población a la que corresponde 
este examen, derivación y consulta espontánea por matrona.

PAP positivos: en  Lo Franco dentro del año 2012 se regis-
traron 65 PAP positivos, de enero a Agosto del 2013 un total de 
25 casos nuevos de PAP positivos y año 2014 se pesquisaron  
59 casos y  55 (93%) corresponde a  grupo de 25 a 64 años. 

Evaluación nutricional de las gestantes bajo control

Evaluación nutricional al 8° mes post parto

Puérperas de riesgo ante una nueva gestación
Pesquisa y control del cáncer de mama

Prevención del cáncer cervicouterino, mujeres con PAP 
vigentes

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Bajo peso 2 5 10 6 6 7

Normal 68 60 49 42 42 50
Sobrepeso 49 60 46 49 49 57

Obeso 51 53 33 33 33 39
Total 170 178 138 130 130 153

Estado 
nutricional

Gar’ n Lo Franco

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Bajo peso 0 1 - 0 0 0

Normal 33 12 32 35 8 6
Sobrepeso 53 16 43 22 7 2

Obeso 45 15 34 20 14 1
Total 111 44 109 91 29 9

Estado 
nutricional

Gar’ n Lo Franco

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín –Lo Franco.

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín –Lo Franco.

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín –Lo Franco.

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín – Lo Franco.

Fuente Jefes de programa de la mujer CESFAM Garín – Lo Franco.

2012 2013 2014 2012 2013 2014
% PuŽ rperas 
con riesgo 33,00% 37,40% 37,00% 37,50% 36,00% 38,50%

Gar’ n Lo Franco

2012 2013 2014 2012 2013 2014
POB. 

INSCRITA 8664 9887 8645 8406 8264 7995

PAP AL Dê A 4700 4443 4258 4321 3803 3510
COBERTURA 54.2 44.9 49.20 51.4 46 43,9

25 A 64 A„ OS 
Gar’ n Lo Franco

2012 2013 2014 2012 2013 2014
< 35 a– os 3,60% 0,00% 23,90% 0,00% 1,30% 0,70%

35 a 64 a– os 95,10% 95,70% 53,80% 95,70% 94,30% 92,40%
> 65 a– os 1,00% 4,30% 22,30% 4,30% 4,30% 6,70%

Gar’ n Lo Franco
EDADES

DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL
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la Municipalidad de Quinta normal tiene como 
eje central de su gestión entregar las herramien-
tas para que sus habitantes logren desarrollar-
se plenamente. Entendiendo que, la cultura, el 
deporte y la recreación juegan un papel clave a 
la hora de mejorar la calidad de vida de los quin-
tanormalinos.

Así, a lo largo de 2014 se ejecutaron una serie 
de actividades pensadas para que hombres y 
mujeres, de todas las edades, puedan disfrutar 
de su tiempo libre.

DEPORtE
Considerando que el deporte es mucho más que un simple pa-

satiempo, ya que tiene injerencia en la prevención de enfermeda-
des físicas y mentales, ayuda a mejorar el ánimo, fomenta el tra-
bajo en equipo, entre otros beneficios, la Municipalidad de Quinta 
Normal, apoyada por la Corporación Municipal del Deporte, de-
sarrolló una serie de cursos y talleres, entre los que destacan:

Seguridad bajo el agua
Curso gratuito impartido en conjunto con el IND del Ministe-

rio del Deporte, el cual benefició a 480 niños y jóvenes de la 
comuna.

Hidrogimnasia
Se realizaron clases abiertas para toda la comunidad, la que 

disfrutó durante todo el verano de música y baile bajo el agua. 
 

Cierre Proyecto “Deporte Entretenido en tu Plaza”
El plan comunal se realizó en las plazas Garín y Lo Besa, 

todos los días sábado y domingo, entre los meses de octubre, 
noviembre y diciembre de 2013 y enero de 2014. El cierre se 
realizó en la Plaza Simón Bolívar, donde se realizaron activida-
des como zumba, baile entretenido, fútbol calle y tenis de mesa. 
En la jornada participaron 500 personas.

Elige hacer deporte en tu plaza
En septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2014 se 

realizaron 32 tardes deportivas entre los días y viernes y sába-
do, en la Plaza Ciudad de Los Reyes y la Plaza Simón Bolívar. 
2330 beneficiarios participaron de los talleres de zumba, aero-
box, baile entretenido, fútbol-tenis y bádminton.

Plan Comunal Promoción de la Salud
Proyecto que benefició a los funcionarios municipales, los 

cuales vieron interrumpidas sus jornadas laborales para reali-
zar actividad física durante algunos minutos. Junto con comba-
tir el estrés se estimuló la alimentación y vida saludable.

Desplázate sobre ruedas
La actividad tuvo por objetivo recuperar los espacios públi-

cos, para lo cual se cerró la Avenida Carrascal desde el frontis 
de la Municipalidad, hasta Samuel Izquierdo. La idea era des-
plazarse sobre todo tipo de ruedas, bicicletas, skate, patines. 

Fiesta del Deporte 2014
Se celebró el éxito de las actividades deportivas de 2014 con 

zumba, baile entretenido, música en vivo y exposiciones de los 
talleres.

Junto con las actividades destacadas anteriormente, se rea-
lizaron una serie de talleres, entre ellos: Fútbol (femenino y 
masculino), Básquetbol, Tenis, capoeira, karate, ninjutsu, baile 
entretenido, zumba, pilates, taekwondo.

DEPORTE, RECREACIÓN y  CULTURA

DEPortE, rECrEaCIóN y CUltUra

más bienestar para 
vecinos y vecinas
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Benefi ciarios recintos deportivos administrados
por la Municipalidad de Quinta normal

Comparación resultados años 2013 y 2014

Recinto Total a– o 
2013

Total a– o 
2014

Estadio JosŽ  Climent, Cancha de Fœ tbol (11) 78.612 84.424

Estadio JosŽ  Climent Cancha de Baby-Fœ tbol (11) 2.188 3.040

Estadio JosŽ  Climent - Sal— n Multiuso JosŽ  Mart’nez 14.400 15.120

Complejo Deportivo MŽ xico Cancha de Tenis (10) 3.092 4.320

Complejo Deportivo MŽ xico Cancha de Baby-Fœ tbol (12) 2.880 10.880

Complejo Deportivo MŽ xico  Prados (12) 1.256 1.440

Complejo Deportivo MŽ xico Sal— n Multiuso 14.080 12.888

Gimnasio Municipal JosŽ  Miguel Carrera (Int Ð  ext) 9.633 34.040

Estadio Municipal Bernardo OÕ Higgins casa del Deportista 540 240

Estadio Municipal Bernardo OÕ Higgins cancha de fœ tbol 33.738 38.120

TOTAL 160.419 204.512

0 pers

100.000 pers

200.000 pers

300.000 pers

0 pers

100.000 pers

200.000 pers

300.000 pers

204.512 beneficiarios

160.419 beneficiarios

2013 2014

Subvenciones Deportivas
La subvención deportiva para los vecinos de Quinta Normal 

asciende a la suma de $5.316.688 (cinco millones trecientos 
dieciséis mil seiscientos ochenta y ocho pesos) y fi nanció múlti-
ples requerimientos, entre ellos: implementación especial para 
algunos deportes (karate, tenis de mesa, gomas para paletas, 
etc.), traslados para eventos especiales, (Fiesta Adulto Mayor 
IND 2014), estímulos para talleres realizados en la comuna (ba-
lones de fútbol, petos, mallas, arcos nuevos) y a organizaciones 
y deportistas de la comuna. 

RECREACIÓn

Otros de los puntos clave en la gestión municipal se condice 
con el esparcimiento de los quintanormalinos. Así, para que 
puedan disfrutar de un tiempo de calidad junto a su familia, la 
Municipalidad desarrolló una serie de actividades recreativas 
y culturales gratuitas.

Mes de la mujer
Se realizó la “Expo Mujer” en los jardines interiores del mu-

nicipio, donde las conmemoradas pudieron disfrutar de stands 
de belleza, salud y vida sana. Se homenajeó a mujeres desta-
cadas a nivel nacional y comunal.

jornada informativa para varones
Se promovió la mejor calidad de vida para los hombres de 

Quinta Normal, incentivándolos a practicar deporte, elemento 
fundamental para mantener una buena salud.

Conmemoración 100 años escritor nicomedes Guzmán
Se realizó una ceremonia por el natalicio de este destacado 

escritor quintanormalino.

Celebración de Fiestas Patrias rumbo al Centenario
En los jardines interiores del municipio se realizó una jorna-

da de camaradería, chilenidad y entretención, para crear una 
instancia de compromiso, participación y sana convivencia en-
tre las autoridades y la comunidad.

Ceremonia Ofi cial, Aniversario n°99 de Quinta normal 
Se efectuó una ceremonia ofi cial con las autoridades comu-

nales, vecinos y funcionarios dando inicio a las celebraciones 
del Centenario.

Carnaval de Aniversario rumbo al Centenario
Carros alegóricos, murgas, batucadas, personajes de fan-

tasía y bailarines dieron vida a un carnaval  que logró generar 
un ambiente festivo entre los quintanormalinos a la espera del 
Centenario.

Fiesta de navidad para niños de la comuna
Participaron los niños más vulnerables de la comuna, los 

que no pueden disfrutar de una Navidad junto a su familia. 
En los jardines del municipio pudieron gozar diversos juegos, 
como el tiro de argollas, tiro al blanco, pesca milagrosa, pinta 
caritas, juegos infl ables, concursos, competencias deportivas. 
En la jornada, además de deleitarse con la obra de teatro “Un 
Cuento de Navidad”, recibieron dulces y regalos.

Ecocinema, Cine y Ecología en Quinta normal
Para enseñar la importancia de la energía renovable, la Mu-

nicipalidad de Quinta Normal realizó dos funciones gratuitas 
de cine en una pantalla gigante energizada con paneles so-
lares.

DEPORTE, RECREACIÓN y CULTURA
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CUltURA

Otro eje fundamental en el plan de trabajo de la actual ges-
tión municipal es la cultura. Que todos los quintanormalinos 
puedan acceder a actividades culturales gratuitas es la consig-
na. El teatro, la música, el arte en general, debe estar al alcan-
ce de todos los vecinos. Para ello, la Municipalidad de Quinta 
Normal, en conjunto con el Departamento de Cultura, ofrecen 
constantemente actividades dirigidas a grandes y chicos, para 
que puedan cultivar su espíritu, para que formen parte del 
mundo de la magia y sueños a los que transporta la cultura.

talleres Culturales 2014
Se efectuaron 17 talleres culturales gratuitos, tanto en te-

rritorio como en la Casa de la Cultura Casona Dubois, de las 
disciplinas de: ballet, break dance, teatro, salsa, cueca brava, 
cueca tradicional, música, tango, fotografía, pintura, orfebre-
ría, folklore, canto, guitarra y locución.

Clínica de Cultura Urbana
Se realizó una clínica de cultura urbana con artistas de la 

escena nacional: Lengua Dura (Grupo Tiro de Gracia), en la 
cual jóvenes de la escena local pudieron interactuar con  ex-
ponentes de diversos estilos urbanos, como rap, break dan-
ce, Hip Hop, DJ, entre otros.

Festival de teatro Infantil Verano 2014
Ocho funciones de obras de teatro infantil en territorio.

Ciclo de teatro
Se desarrollaron más de 48 funciones de teatro adulto y 

familiar, de las obras: Lautarito, El Gato con Ojotas, El Gato 
que le enseñó a volar a la Gaviota,  Mujeres,  Demente,  Ge-
neración del Ayer,  Obra Nicomedes,  La Sirenita, Cazador 
de Dragones, Rapunzel, Hansel y Gretel, Dorothy Regresa 
a Casa, La Princesa Adorable, Hilandera, Colibrí, Evangelio 
Según San Jaime, Operador,  Cara de Fuego,  Como sí,  Pe-
rro del Hortelano,  Un Cuento de Navidad, entre otros.

tocata los Miserables + Bandas locales
Se realizó una tocata gratuita con la participación especial 

de la Banda Nacional “Los Miserables” y la participación de 
bandas juveniles de la comuna.

Encuentros  de Intercambio Cultural 2014
Se llevaron a cabo 10 encuentros folklóricos de intercambio cul-

tural, en las que los vecinos de la comuna pudieron apreciar músi-
ca y danzas de países como México, Perú, Argentina, entre otros.

1er Concurso de Poesía para el Adulto Mayor
Se realizó el primer concurso de poesía para el adulto mayor, 
donde más de 85 vecinos de la comuna participaron activamente.

Fiesta de la Cultura y las Artes, Culturas  del Mundo
Se llevó a cabo la primera “Feria de Colonias Inmigrantes”, 

donde a través de exposiciones y muestras de comida y arte-
sanía, la comunidad pudo apreciar y aprender un poco más 
de las tradiciones étnicas de nuestro país.

DEPORTE, RECREACIÓN y  CULTURA

Día del Patrimonio Cultural
Se desarrolló la Celebración del “Día del Patrimonio Cultural 

2014”, donde la comunidad pudo conocer de la Historia de la Co-
muna y de la Casona Dubois, realizando actividades culturales 
patrimoniales como visitas guiadas, concurso de dibujos y otras.

1er libro Fotográfico de la comuna
Lanzamiento del primer “book fotográfico” que plasma en 

imágenes la vida barrial y familiar de los vecinos de la comuna.

Vacaciones de Invierno 2014
Se desarrolló una nutrida parrilla de actividades para niños 

de la comuna. Los pequeños pudieron disfrutar de una Gran-
ja Educativa, Obras de Teatro, Planetario, entre otras. 

Hijo Ilustre Marty Palacios
Concierto homenaje de la Sonora Palacios, declarando 

hijo ilustre al vecino Marty Palacios, fundador de la afamada 
orquesta nacional, quien encarna los  valores de  esfuerzo, 
constancia y responsabilidad en el  desarrollo de su talento 
que caracterizan a los  hombres  y mujeres  de la comuna.

lanzamiento libro de Cuentos Escolares
2do Concurso de Cuentos Escolares, con un libro de los me-

jores cuentos realizados por los niños de la comuna.

lanzamiento Disco de Bandas de Rock
Primer disco de bandas emergentes de la comuna, que pu-

dieron grabar en un gran estudio con profesionales del rubro.

Fonda Itinerante
A través de un camión folklórico se trasladaron las Fiestas 

Patrias a ocho sectores de la comuna, donde con juegos tra-
dicionales, concursos, bailes típicos y otras actividades, las fa-
milias asistentes disfrutaron y celebraron el aniversario patrio.

Balance 2014 Departamento de Cultura

Actividades realizadas

Beneficiarios alcanzados

Monto $31.000.000

Recursos Internos (PPTO Municipal Cultura gastados)

Proyecto F.N.D.R. 2% de Cultura $14.708.200
Programa Cultura Local CNCA $14.136.000
Recursos valorizados por Gesti— n $68.065.000
Total Gesti— n Cultural $96.909.200

Recursos Externos (Gesti— n Cultural

Total Actividades gratuitas 160

Actividades de Formaci— n (Talleres, Cl’ nicas) 1.530 asistentes
Actividades de Programaci— n Art’ stica 41.150 asistentes
Visitas Guiadas 650 asistentes

Uso de Espacios Casona para Ensayo 390 grupos (bandas, 
organizaciones)
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ITEM PPTO INICIAL PPTO VIGENTE EJECUCIî N % EJECUCIî N V/S 
PPTO INICIAL

Tributo sobre Uso de Bs. y la 
Realizaci— n de Actividades 7.010.950 7.632.126 7.348.666 104,82%

Transferencias Corrientes 5.585.442 6.455.329 6.472.088 115,87%
Rentas de la Propiedad - 31.541 31.105 NA
Ingresos de Operaci— n 17.973 34.546 29.200 162,47%
Otros Ingresos Corrientes 3.414.314 3.919.922 3.676.361 107,67%
Venta Activos No Financieros 51.000 51.000 32.289 63,31%
Venta de Activos Financieros 0 0 0 NA
Recuperaci— n de PrŽ stamos 251.287 702.827 378.473 150,61%
Transferencias para Gastos 
de Capital 10.229 428.362 404.717 3956,56%

Saldo Inicial de Caja 445.000 144.335 144.335 32,43%
TOTALES 16.786.195 19.399.988 18.517.234 110,31%

Ingresos Municipales 2013/2014

Comportamiento Ingresos Percibidos

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Participación Relativa Ingresos Relevantes

Evolución Ingresos Propios Relevantes Comparado 2013 - 2014

ITEM 2014 PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION RELATIVA

Patentes Municipales 4.150.351 39.80%
Participaci— n Fondo Comœ n 2.550.318 24.45%
Permisos de Circulaci— n 1.819.921 17.45%
Participaci— n Impuesto 
Territorial 1.134.250 10.88%

Multas e Intereses 773.609 7.42%
TOTALES 10.428.450 100%

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Participación Relativa Ingresos Propios Relevantes año 2014

Grado de Cumplimiento del Presupuesto Comparado

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Modificaciones Presupuestarias

INFORME DE ACTUALIZACIÓN PRESUPUESTARIA 2014 INGRESOS

Modificaciones al Presupuesto

El presupuesto municipal, por corresponder a una 
estimación financiera de ingresos y gastos para un 
periodo dado es, en sí mismo, una herramienta de 
gestión que expresa económicamente todas las ac-
tividades y programas que ejecuta el municipio para 
el cumplimiento de sus fines. En este sentido, es 
necesario buscar el equilibrio, conocer la tendencia 
y analizar el comportamiento, que corresponden a 
los elementos claves para la gestión municipal y es 

por ello que la flexibilidad del instrumento se mani-
fiesta a través de continuas variaciones o modifi-
caciones de escenarios que tienen su origen en la 
planificación estratégica de la municipalidad.

Durante el año 2014 se realizaron once modifi-
caciones presupuestarias que se indican en el si-
guiente cuadro de informe de actualización presu-
puestaria de ingresos:

DENOMINACIî N PPTO INICIAL PPTO FINAL VARIACION %

Trib. Sobre Uso de Bs. y la Realizaci— n de Act. 7.010.950 7.632.126 621.176 8.86

Transferencias Corrientes 5.585.442 6.455.329 869.887 15.57

Rentas de la Propiedad 0 31.541 31.541 100

Ingresos de Operaci— n 17.973 34.546 16.573 92.21

Otros Ingresos Corrientes 3.414.314 3.919.922 505.608 14.81

Venta Activos No Financieros 51.000 51.000 0 0

Venta de Activos Financieros 0 0 0 0

Recuperaci— n de PrŽ stamos 251.287 702.827 451.540 179.69

Transferencias para Gastos de Capital 10.229 428.362 418.133 4.057,72

Saldo Inicial de Caja 445.000 144.335 -300.665 -67.57

16.786.195 19.399.988 2.613.793 15.57

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Gastos

Análisis Gastos Devengados
Los gastos devengados en el período 2014 alcan-

zaron la suma de M$18.908.878, distribuidos en los 
diferentes ítems detallados en el Cuadro Nº 6 si-
guiente.  Esta cifra significó un incremento respecto a 
los gastos devengados en el año 2013 de un 3,25 %. 

ITEM A„ O 2013 A„ O 2014 VARIACION

GASTO EN PERSONAL 4.375.935 4,715,225 339.290

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.810.162 2,816,468 6.306

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 129.254 424,602 295.348

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.944.318 8,986,553 42.235

INTEGROS AL FISCO - - -

OTROS GASTOS CORRIENTES 28.929 5,288 -23.641

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 64.611 62,359 -2.252

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS - - -

INICIATIVAS DE INVERSION 194.256 130,638 -63.618

TRANSFERENCIAS - 17,982 -17.982

SERVICIO DE LA DEUDA 1.766.222 1,749,763 16.459

SALDO FINAL - - -

TOTAL 18.313.687 18,908,878 595.191

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Participación Relativa de los Gastos
El cuadro muestra comparadamente el porcentaje 

de distribución de los consumos con relación al total 
de gastos devengados en cada período. 

Porcentaje de Participación Relativa de los Gastos

Participación Relativa de los Gastos Año 2014

ITEM 2013 2014
Gastos en Personal 23,89 24.94
Bienes y Servicios de Consumo 15.34 14.89
Prestaciones de Seguridad Social 0.71 2.25
Transferencias Corrientes 48.84 47.53
Integros al Fisco 0.0 0.00
Otros Gastos Corrientes 0.16 0.03
Adquisici— n Activos No Financieros 0.35 0.33
Iniciativas de Inversi— n 1.06 0.69
Transferencias de Capital 0.00 0.10
Servicio de la Deuda 9.64 9.25
Saldo Final de Caja 0.0 0.00

100.00 100.00

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Modificaciones Presupuestarias

INFORME DE ACTUALIZACIÓN PRESUPUESTARIA 2014 GASTOS

Modificaciones al Presupuesto

Porcentaje de Obligaciones Devengadas de los Gastos

Para adecuar la marcha de la gestión presupues-
taria, fue necesario efectuar once modificaciones al 
presupuesto municipal durante el año 2014, que per-
mitieran el equilibrio del instrumento, estas modifica-

Porcentajes de Cumplimiento
El porcentaje de cumplimiento en la ejecución de 

los gastos presupuestarios realizados en el año 2014, 
con relación a lo devengado, alcanzó un promedio de 
95.56 % de cumplimiento. 

ITEM PPTO INICIAL PPTO FINAL  VARIACION %
GASTO EN PERSONAL 4.080.116 5.007.708 927.592 22.73
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.312.058 3.437.346 125.288 3.78
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 77.000 428.269 351.269 456.19
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.847.815 9.138.998 6.514.183 7.67
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 65.567 10.567 -55.000 -83.88
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 57.013 96.013 39.000 68.41
ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0
INICIATIVAS DE INVERSION 106.627 524.759 418.132 392.14
TRANSFERENCIAS 0 17.982 17.982 100
SERVICIO DE LA DEUDA 600.000 738.347 138.347 23.06

16.786.195 19.399.989 2.613.794 15,57

ciones pueden observarse a través del cuadro Nº 8 
siguiente que muestra los ítems y el aumento o dis-
minución que en cada ocasión aprobó el H. Concejo 
Municipal.

En general, el cumplimiento de los planes y pro-
gramas elaborados por el municipio se llevó a cabo 
en concordancia con la planificación elaborada, al-
canzando un gasto ejecutado de acuerdo a lo que se 
esperaba. 

ITEM PPTO VIGENTE GASTOS DEVENGADOS % CUMPLIMIENTO
Gastos en Personal 5.007.708 4.715.225 94.16
Bienes y Servicios de Consumo 3.437.346 2.816.468 81.94
Prestaciones de Seguridad Social 428.269 424.602 99.14
Transferencias Corrientes 9.138.998 8.986.553 98.33
Otros Gastos Corrientes 10.567 5.287 50.03
Adquisici— n de Activos No Financieros 96.013 62.359 64.95
Iniciativas de Inversi— n 524.759 130.638 24.89
Transferencias 17.982 179.820 100
Servicio de la Deuda 738.347 1.749.763 236.98

TOTALES 19.399.389 18.908.877 97,47
PROMEDIO 95.56

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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Obligaciones Devengadas de los Gastos 2014
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Porcentajes de Pago de los Compromisos De-
vengados

Con respecto al pago de los gastos que fueron 
devengados en el año fiscal 2014, esta situación se 
presenta en el cuadro N° 10, siguiente. El porcentaje 
de pago respecto de las obligaciones contraídas en 

el período fue de un 92,48 %. La deuda municipal al 
31 de diciembre fue de M$ 1.217.100, que se origina 
por las dificultades producto de la estacionalidad que 
presentan los ingresos municipales, además de otra 
multiplicidad de factores internos y externos que re-
percuten en el cumplimiento de las obligaciones.

CODIGO DENOMINACIî N DEVENGADO PAGADO %

215-21-00-000-000-000 GASTO EN PERSONAL 4.715.225 4.715.225 100.00%

215-22-00-000-000-000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.816.468 2.612.685 92.76%

215-23-00-000-000-000 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 424.602 424.602 100.00%

215-24-00-000-000-000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.986.553 8.986.480 99.99%

215-25-00-000-000-000 INTEGROS AL FISCO

215-26-00-000-000-000 OTROS GASTOS CORRIENTES 5.287 5.061 95.73%

215-29-00-000-000-000 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 62.359 62.359 100.00%

215-30-00-000-000-000 ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS

215-31-00-000-000-000 INICIATIVAS DE INVERSION 130.638 129.444 99.06%

215-33-00-000-000-000 TRANSFERENCIAS 17.982 17.982 100.00%

215-34-00-000-000-000 SERVICIO DE LA DEUDA 1.749.763 532.663 30.44%

215-35-00-000-000-000 SALDO FINAL

T O T A L 18.908.877 17.486.501 92.48%

Porcentaje de Pago (Cifras expresadas en M$)
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1.- Causa Rol Nº 2977-2014 “Municipalidad de Quinta Normal 
con Celedón”. 5to Juzgado Civil de Santiago.

El municipio interpone demanda por Precario en contra del Sr 
Celedón. La resolución que da curso a la demanda es de fecha 
26 de marzo de 2014. Con fecha 07.04.15, la Demandada resti-
tuye al Municipio el  inmueble materia del pleito judicial.

2.- Causa Rol Nº 205-14, Tribunal de Contratación Pública, 
“Productora de Seguros Raimundo García Ltda. Con Municipa-
lidad de Quinta Normal”:

La Empresa demanda Declaración de Arbitrariedad e Ilegali-
dad del Proceso de Licitación Pública ID 2455-13, LP 14. Actual-
mente se está en espera de la notificación que recibe la prueba.

3.- Causa Rol 11.532-2012, 28º Juzgado Civil, “KDM / Munici-
palidad de Quinta Normal”:

Cobro en Procedimiento Ejecutivo, de deuda original dineraria 
del Municipio, notificada con fecha 28.07.12, por $ 809.120.767.-  
La empresa KDM presentó recurso de Casación, el que es Re-
chazado por la Corte SUPREMA, por fallo de la   Unanimidad 
de los Cinco Integrantes de la Sala, con condenación en Costas 
de la Ejecutante y adicionando Fundamento invocado por la De-
fensa Municipal.

4.- Causa Rol Nº 7507-2012, ante el Primer Juzgado Civil, 
“DEMARCO con Municipalidad de Quinta Normal”:

Cobro en Juicio Ejecutivo de deuda dineraria del Municipio 
por cuantía original de $ 798.316.288.-, de 07.06.12. Sentencia 
definitiva condenatoria.  Corte de Apelaciones confirma senten-
cia. Contraparte pidió regulación en costas. Con fecha 31.03.15, 
se canceló la inscripción de embargo en el CBR.

5.- Causa Rol 24.734-2014 ante el 22º Juzgado Civil de San-
tiago “KDM con Municipalidad de Quinta Normal“

El municipio es demandado por KDP en Juicio Ordinario por 
incumplimiento de contrato e Indemnización de Perjuicios. Ac-
tualmente la contraparte interpuso escrito donde solicita el re-
chazo a excepción interpuesta por esta parte, que actualmente 
no se ha resuelto. La Cuantía asciende a $809.120.767.-

6.-Causa Rol Nº 1014- 1998, 5º Juzgado Civil, “González con 
Municipalidad de Santiago y OTRAS”:

Proceso por el que se impetra la Ejecución de la Sentencia 
Definitiva Condenatoria Confirmada por el Corte de Apelacio-
nes, en contra de los   14 Municipios participantes del “Vertede-
ro Cerros de Renca”, en el que se incluye la Municipalidad de 
Quinta Normal.

Sentencia de primer grado en notificación que será presunta-
mente apelada por ambas partes.

7.- Causa Rol Nº 12878-13, Primer Juzgado Civil, “OPTIMI-
ZAR LTDA. Con Municipalidad de Quinta Normal”:

Juicio de Indemnización de Perjuicios, por valor original de $ 
82.475.000.- más el valor por Lucro Cesante, a determinarse, 
más costas.

Se encuentra en el estado procesal de recepción de pruebas, 
y en tanto, la Defensa Judicial Municipal ha impetrado el Aban-
dono del Procedimiento.

Causas Civiles

Denuncias y querellas presentadas
por la Municipalidad de Quinta Normal

8.- Causa Rol Nº 3801-13, 15º Juzgado Civil, “Montes con 
Constructora Santa Beatriz y OTRA”:

La Actora impetra una Indemnización de Perjuicios en contra 
de la Municipalidad de Quinta Normal. La Defensa Municipal ha 
sostenido la validez de los actos municipales impugnados y la 
falta de la causal de la modalidad legal de solidaridad.

El proceso se haya en estadio de Probanzas.

10.- Causa Rol Nº 6835-12, 28ª Juzgado Civil, “Ideas y Pro-
yectos SA. con Municipalidad de Quinta Normal”:

La Empresa demanda al Municipio por Indemnización de Per-
juicios por presunto Incumplimiento de Concesión Privada pu-
blicitaria. La Municipalidad ha deducido Recurso de CASACIÓN 
EN  EL FONDO.

11.- Causa nº Ingreso Corte de Apelaciones de Santiago, 
7.103-2014 “Retamal con Municipalidad”.

Recurso de Ilegalidad que se tiene por interpuesto el día 21 
de enero de 2014. Se interpuso ONI por la contraparte que fue 
rechazada. Con fecha 16 de diciembre de 2014 se remiten ante-
cedentes al Presidente de la Corte para su inclusión en la tabla.

• 173  Denuncias realizadas el año 2014 ante el Ministerio 
Público, Fiscalía Centro Norte, por los Delitos de Falsificación 
e utilización de instrumento Público, relativos a los permisos de 
circulación falsos, que la Dirección de Tránsito ha detectado y 
retenido.

• Denuncia realizada ante Fiscalía Centro Norte, por el delito 
de Tráfico de estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas.

• Denuncia realizada bajo el amparo del artículo 88 de la Ley 
18.883.

• Denuncia realizada ante Fiscalía Centro Norte, RUC 
1400951064-9, por infracción al artículo 138 bis inc.1º de la Ley 
General de Urbanismo y Construcción.

• Querella por el Delito de  Rotura de Sellos, Causa RIT 3247-
2014, Caratulada Carmen Gloria Fernández con Christian Man-
cilla. Causa Actualmente en tramitación.

• Querella por el Delito de Falsificación de Instrumento Públi-
co, RIT 4271-2013, Caratulada Carmen Gloria Fernández con 
NN. Actualmente en tramitación.

 
• Querella por el Delito de Falsificación de Instrumento Público 

o Auténticos, RIT 6384-2014, Caratulada Carmen Gloria Fer-
nández con NN. Actualmente en tramitación.

 
• Querella por el Delito de Incendio, RIT 1091-2013, caratula-

da Carmen Gloria Fernández con NN, Concluida. 

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL



67

LISTADO DE SUMARIOS PENDIENTES 2014

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL

Decreto Fecha Fiscal Estado
64 16-01-14 Cristina Ahumada Poblete Indagatoria
65 16-01-14 Ver˜ nica Moya Milla Indagatoria
173 04-02-14 Ricardo Alarcon Alarc˜ n Vista Fiscal
200 10-02-14 Alejandro de la Cerda Indagatoria
210 12-02-14 Ricardo Alarcon Alarc˜ n Elevado a Sumario Adm. 
339 17-03-14 Jorge Bahamondez Villegas Indagatoria
389 25-03-14 Italo Valentini san Martin Indagatoria
405 27-03-14 Ricardo Alarcon Alarc˜ n Indagatoria
415 28-03-14 Ximena Galdamez Cassigoli Indagatoria
448 08-04-14 Italo Valentini san Martin Vista Fiscal
449 08-04-14 Ricardo Alarcon Alarc˜ n Indagatoria
473 14-04-14 Ricardo Alarcon Alarc˜ n Indagatoria
476 14-04-14 Ximena Galdamez Cassigoli Indagatoria
482 15-04-14 Cristina Ahumada Poblete Indagatoria
520 22-04-14 Alejandro de la Cerda Indagatoria
607 07-05-14 Adolfo Soto Pinto Vista Fiscal 
680 26-05-14 Maria Duarte Jerez Indagatoria
711 03-06-14 Rosa Gonzalez Perez Indagatoria
713 04-06-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
824 01-07-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
825 01-07-14 Carolina Gormaz Rosas Indagatoria
877 15-07-14 Manuel Carrasco Faundez Indagatoria
885 15-07-14 Mariel Gonzalez Ortega Indagatoria
912 16-07-14 Luis Lopez Gomez Indagatoria
916 41843 Andrea Coray Gonzalez Indagatoria
988 11-08-14 Cristina Ahumada Poblete Indagatoria
992 11-08-14 Manuel Carrasco Faundez Indagatoria

1033 19-08-14 Rosa Espinoza Gutierrez Indagatoria
1050 21-08-14 Italo Valentini san Martin Indagatoria
1085 27-08-14 Manuel Carrasco Faundez Indagatoria
1098 29-08-14 Oscar Leiva Zamora Indagatoria
1108 01-09-14 Mariel Gonzalez Ortega Indagatoria
1238 26-09-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1265 02-10-14 Mariel Gonzalez Ortega Indagatoria
1276 03-10-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1348 22-10-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1388 29-10-14 Italo Valentini san Martin Indagatoria
1407 06-11-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1467 14-11-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1471 17-11-14 Italo Valentini san Martin Vista Fiscal
1517 26-11-14 Luisa Villaroel Indagatoria
1528 28-11-14 Mireya Toro VISTA FISCAL 
1529 28-11-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1559 04-12-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1566 04-12-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
1575 05-12-14 Jaime Leiva Zamora Indagatoria
1604 11-12-14 Carolina Inostroza Garabito Indagatoria
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DECRETO FECHA FISCAL / INVESTIGADOR ESTADO DE AVANCE 
199 10-02-14 Maria Cecilia Espinoza TERMINO
201 12-02-14 Luis Carrasco Castro TERMINO
521 22-04-14 Rosa Espinoza Gutierrez TERMINO
680 28-05-14 Mar’ a Duarte Jerez TERMINO
713 04-06-14 Carolina Inostroza Garabito TERMINO
733 41799 Carolina Inostroza Garabito TERMINO
826 41821 Andrea Coray Gonzalez TERMINO
878 15-08-14 Italo Valentini San Martin TERMINO

1098 29-08-14 Oscar leiva Urrutia TERMINO
1277 03-10-14 Carolina Inostroza Garabito TERMINO
1406 04-11-14 Ricardo Alarcon Alarcon TERMINO
1049 21-08-14 Maria Espinoza Plaza TERMINO
1338 41932 Italo Valentini san Martin TERMINO
1471 41960 Italo Valentini San Martin TERMINO

NOMINA DE SUMARIOS y O INVESTIGACIONES SUMARIAS TERMINADAS 2014

ANExOS / MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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