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INTRODUCCIÓN 
El Municipio de Quinta Normal, reconoce dentro de sus prioridades la necesidad de 

dar cumplimiento a la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades y dar cumplimiento 

a lo establecido en el articulo N°67, donde indica que  la actual administración debe dar 

cuenta pública al Concejo y al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, 

informando de su gestión anual y de la marcha general de la municipalidad para el período 

comprendido entre el 1º de enero y 31 de diciembre de 2016. 

En consideración a lo prevenido en dicho artículo, la Cuenta Pública debe hacer referencia 

a lo menos a los siguientes contenidos, lo que se expone para conocimiento de la 

comunidad:  

 

a) El balance de la ejecución presupuestaria y el estado de situación financiera, 
indicando la forma en que la previsión de ingresos y gastos se ha cumplido 
efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las 
corporaciones municipales cuando corresponda; 

 
b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del Plan Comunal de Desarrollo, así  

como los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas 
cumplidas y los objetivos alcanzados; 

 
c) Las inversiones efectuadas en relación con los proyectos concluidos en el período y 

aquellos en ejecución, señalando específicamente las fuentes de su financiamiento; 
 
d) Un resumen de las observaciones más relevantes efectuadas por la Contraloría 

General de la República, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con 
la administración municipal; 

 
e) Los convenios celebrados con otras instituciones, públicas o privadas, así como la 

constitución de corporaciones o fundaciones, o la incorporación municipal a este tipo 
de entidades; 

 
f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal; y 
 
g) Todo hecho relevante de la administración municipal que deba ser conocido por la 

comunidad local. 
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I.- PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONCEJO MUNICIPAL. 

El Honorable Concejo Municipal, durante el Año 2016, realizó un total de 47 Sesiones, las cuales se 

detallan: 

 39 SESIONES ORDINARIAS 

 8 SESIONES EXTRAORDINARIAS 

 158 ACUERDOS DE CONCEJO 

 

Además los Concejales dentro de las comisiones que se indican, desarrollaron diversas actividades 

de gran aporte para el Concejo Municipal porque permitieron estudiar y profundizar materias de 

interés para la comunidad, las que sin duda, han sido resueltas en forma más ágil y oportuna. 

 

Las comisiones de Concejo efectuadas durante el año 2016, fueron: 

 

PRESUPUESTO Y FINANZAS, ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS DE COMERCIO Y ALCOHOLES 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejal Sr. Pablo García Ramírez                             

Concejal Sr. Lorenzo Mora Moraga 

Concejal Sr. Luis Díaz Espinoza  

SUPLENTES  

Concejala Srta. Katherine Martorell Awad   

Secretaria Técnica - Dirección de Administración y 

Finanzas 

 
PLAN REGULADOR Y DESARROLLO URBANO PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejal Sr. Javier Lagos Rosales                        

Concejal Sr. Francisco Duarte Díaz 

Concejal Sr. Lorenzo Mora Moraga  

SUPLENTES 

Concejal Sr. Luis Díaz Espinoza 

Secretaria Técnica – Secretaria Comunal de Planificación 
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EDUCACIÓN Y SALUD PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejal       Sr. Francisco Duarte Díaz                               

Concejala     Srta. Karina Delfino Mussa 

Concejal       Sr. Luis Díaz Espinoza 

SUPLENTES 

Concejal       Sr. Lorenzo Mora Moraga 

Secretaria Técnica Dirección de Salud – Educación  

 
CULTURA, SOCIAL Y DEPORTES PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejal      Sr.  Luis Díaz Espinoza                                     

Concejal      Sr.  Lorenzo Mora Moraga 

Concejal      Sr.  Pablo García Ramírez  

SUPLENTES 

Concejala  Sra. Elizabet Rudzajs Corbalán  

Secretaria Técnica – CORMUDEP 

 

 

 

 

  

ASEO Y ORNATO PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejala Sra. Elizabet Rudzajs Corbalán                            

Concejal     Sr. Pablo García Ramírez  

Concejal     Sr. Javier Lagos Rosales  

SUPLENTES 

Concejala Srta. Karina Delfino Mussa 

Secretaria Técnica - Dirección de Aseo y Ornato 
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REGLAMENTO PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejala Srta. Katherine Martorell Awad                              

Concejala Srta. Karina Delfino Mussa   

Concejal      Sr. Pablo García Ramírez  

SUPLENTES: 

Concejal Sr. Francisco Duarte Díaz  

Secretaria Técnica - Dirección de Asesoría Jurídica 

 

RÉGIMEN INTERNO PRESIDENTE DE LA COMISIÓN 

TITULARES 

 

Concejala Srta. Karina Delfino Mussa                                    

Concejal      Sr.  Francisco Duarte Díaz   

Concejal      Sr.  Javier Lagos Rosales  

SUPLENTES 

Concejala Srta. Katherine Martorell Awad  

Secretaria Técnica - Dirección de Asesoría Jurídica 
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II.- BALANCE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y EL ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA, INDICANDO LA FORMA EN QUE LA PREVISIÓN DE INGRESOS Y 
GASTOS SE HA CUMPLIDO EFECTIVAMENTE Y DETALLE DE LOS PASIVOS DEL 
MUNICIPIO Y DE LAS CORPORACIONES MUNICIPALES. 
 

2.1 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
 

Conforme a lo establecido por el artículo N° 67 de la Ley 18.695, Orgánica Constitucional de 

Municipalidades, texto refundido, que indica que el Alcalde deberá rendir al Concejo Municipal 

Cuenta Pública escrita de la gestión anual y de la marcha de la municipalidad. 

 

Esta Cuenta Pública debe hacer referencia, a lo menos a los contenidos que la propia disposición 

legal señala, que en su letra a) establece como contenido el balance de ejecución presupuestaria y 

el estado de situación financiera, indicando la forma en que la previsión de ingresos y gastos se ha 

cumplido efectivamente. 

 

Con relación a las materias que deben ser informadas, el balance de ejecución presupuestaria y el 

comportamiento del presupuesto de ingresos, el análisis se realizó con respecto al nivel de los 

Ingresos percibidos1 y respecto de los gastos se analizan y exponen a nivel de devengado2, de tal 

forma que la exhibición represente claramente la situación financiera de la institución. 

                                                
1 Recursos ingresados efectivamente en arcas municipales. 
2 No necesariamente pagados al término del ejercicio. 
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2.2 ANÁLISIS DE INGRESOS PERCIBIDOS 
 

En el cuadro Nº 1, se presentan los ingresos percibidos durante los años 2015 y 2016, con el 

propósito de visualizar las variaciones que entre ambos periodos se presentan, tanto a nivel de ítem 

como de totales. 

 

Con respecto a los Ingresos totales percibidos en el año 2016, estos fueron de M$ 21.265.060, los 

que, al compararlos con el año inmediatamente anterior, representaron un aumento de 

M$1.158,489.  Porcentualmente, significó un incremento del 5,76 %.   

CUADO Nº1  

 INGRESOS MUNICIPALES 2015 - 2016  

     

 ITEM   AÑO 2015   AÑO 2016   VARIACION   %  

 TRIBUTO SOBRE USO DE BIENES   8.070.930   8.590.961   520.031   6,44  

 TRANSFERENCIA CORRIENTES   6.233.270   6.551.746   318.476   5,11  

 RENTAS DE LA PROPIEDAD   29.864   12.981  -16.883  -56,53  

 INGRESOS DE OPERACIÓN   20.817   17.864  -2.953  -14,19  

 OTROS INGRESOS CORRIENTES   3.780.902   4.072.096   291.194   7,70  

 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS   30.731   13.808  -16.923  -55,07  

 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS   -     -     -     -    

 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS   461.078   235.601  -225.477  -48,90  

 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE DE CAPITAL   296.866   845.359   548.493   184,76  

 SALDO INICIAL DE CAJA   1.182.113   924.644  -257.469  -21,78  

 TOTAL   20.106.571   21.265.060   1.158.489   5,76  
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ITEM AÑO 2016 %

TRIBUTO SOBRE USO DE BIENES 8,590,961             40.40    

TRANSFERENCIA CORRIENTES 6,551,746             30.81    

RENTAS DE LA PROPIEDAD 12,981                   0.06      

INGRESOS DE OPERACIÓN 17,864                   0.08      

OTROS INGRESOS CORRIENTES 4,072,096             19.15    

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13,808                   0.06      

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -                          -        

RECUPERACION DE PRESTAMOS 235,601                 1.11      

 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE DE 

CAPITAL 845,359                 3.98      

SALDO INICIAL DE CAJA 924,644                 4.35      

TOTAL 21,265,060           100.00 

INGRESOS PERCIBIDO MUNICIPALES 2016
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2.3 VARIACIÓN INGRESOS RELEVANTES 
 

Los ingresos de mayor relevancia en el presupuesto municipal son los siguientes: 

 

- Patentes Municipales 

- Participación Fondo Común 

- Permisos de Circulación 

- Participación Impuesto Territorial 

- Multas e Intereses 

 

El comportamiento de estos ingresos durante el año 2016 y su variación respecto al año 

2015 se observa en el cuadro Nº 2.  La participación en “Multas e Intereses” es el ingreso relevante 

y que tuvo el aumento más significativo, alcanzando un 24,71 % de incremento. 

 

 

2.4 PARTICIPACIÓN RELATIVA DE LOS INGRESOS RELEVANTES 
La participación relativa de los ingresos de mayor relevancia se muestra en el cuadro Nº 3. Se 

confirma y ratifica la estabilidad en el tiempo que ha sido mencionada en la Cuenta Pública de los 

años anteriores, con leves variaciones en la estructura de los ingresos.  En el año 2016, se mantiene 

la tendencia expresada en los períodos anteriores, en cuanto a los ingresos provenientes de 

Patentes Municipales y Fondo Común Municipal,  las cifras muestran que durante el período que se 

informa, su aporte es significativo en el marco presupuestario. Se conserva el comportamiento en 

cuanto que, ambos ingresos, Patentes Municipales y la Participación Fondo Común Municipal, 

representan en conjunto un 63.79 % de los ingresos municipales. 

 

CUADRO Nº2  

 VARIACION INGRESOS RELEVANTE AÑO 2016  

    

 ITEM   AÑO 2015   AÑO 2016   %  

 PATENTES MUNICIPALES   4.722.656   5.067.894   7,31  

 PARTICIPACION FONDO COMUN   2.901.989   2.684.646  -7,49  

 PERMISOS DE CIRCULACION   2.070.876   2.009.742  -2,95  

 PARTICIPACION IMPUESTO TERRITORIAL   1.290.656   1.293.344   0,21  

 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS   880.285   1.097.784   24,71  

 TOTALES   11.866.462   12.153.410   2,42  
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2.5 PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
 

En cuanto al grado de cumplimiento los ingresos percibidos, estos alcanzaron  el 92,74 % de 

los ingresos presupuestados. 

 

El cuadro N° 4 siguiente, nos indica, el cumplimiento observado, en cada uno de los ítems 

que corresponden a los ingresos municipales.  

 

 

 

 

DENOMINACION EJECUCION %

 TRIBUTOS SOBRE EL USO 

DE BIENS Y LA REAL. ACT    8,590,961.40 95.48   

 TRANSFERENCIAS     6,551,746.39 96.51   

 RENTAS DE LA 

PROPIEDAD  
        12,981.32 40.44   

 INGRESOS DE 

OPERACION  
        17,863.86 45.46   

 OTROS INGRESOS 

CORRIENTES  
   4,072,096.14 88.50   

 VENTA DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS  
        13,808.25 34.43   

 VENTA DE ACTIVOS 

FINANCIEROS  
                     -   -       

 RECUPERACION DE 

PRESTAMOS  
      235,601.43 68.76   

 TRANSFERENCIAS PARA 

GASTOS DE CAPITAL  
      845,358.51 72.63   

 SALDO INICIAL DE CAJA        924,644.00 100.00 

TOTAL 21,265,061          92.74     

CUADRO Nº4
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO
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TRANSFERENCI

AS PARA 
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4%

SALDO INICIAL 

DE CAJA  

4%

CUADRO Nº4 GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DEL 

PRESUPUESTO EJECUCION
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2.6 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 
El presupuesto municipal, por corresponder a una estimación financiera de ingresos y gastos 

para un periodo dado, es, en sí mismo, una herramienta de gestión que expresa económicamente 

todas las actividades y programas que ejecuta el municipio para el cumplimiento de sus fines. En 

este sentido, es necesario buscar el equilibrio, conocer la tendencia y analizar el comportamiento, 

que corresponden a los elementos claves para la gestión municipal y es por ello que la flexibilidad 

del instrumento se manifiesta a través de continuas variaciones o modificaciones de escenarios que 

tienen su origen en la planificación estratégica de la municipalidad. 

Durante el año 2016 se realizaron siete modificaciones presupuestarias que se indican en el 

siguiente cuadro de informe de actualización presupuestaria de ingresos: 
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INFORME DE ACTUALIZACION PRESUPUESTARIA 2016 INGRESOS 

CUADRO Nº 5 

ACTUALIZACION PRESUPUESTARIA 

     

 DENOMINACION   PPTO INICIAL   PPTO VIG   VARICION   %  

 TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BIENS Y 
LA REAL. ACT  

 8.621.748   8.998.112   376.364   4,18  

 TRANSFERENCIAS    5.799.000   6.788.682   989.682   14,58  

 RENTAS DE LA PROPIEDAD    32.000   32.100   100   0,31  

 INGRESOS DE OPERACION    34.300   39.300   5.000   12,72  

 OTROS INGRESOS CORRIENTES    4.234.800   4.601.300   366.500   7,97  

 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS    40.100   40.100   -     -    

 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS    -     -     -     -    

 RECUPERACION DE PRÉSTAMOS    542.667   342.667  -200.000  -58,37  

 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE 
CAPITAL   

 1.931.633   1.163.994  -767.639  -65,95  

 SALDO INICIAL DE CAJA    1.979.718   924.644  -1.055.074  -114,11  

 TOTAL   23.215.966   22.930.899  -285.067  -1,24  
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2.7 GASTOS 
2.7.1 ANÁLISIS GASTOS DEVENGADOS  
 
La variación en  gastos devengados para el período 2016, alcanzo la suma de M$1.570.122, 

distribuidos en los diferentes ítems detallados en el Cuadro Nº 6 siguiente.  Esta cifra representa un 

incremento respecto a los gastos devengados en el año 2015 de un 7,51 %.  

CUADRO Nº6 

DISTRIBUCION COMPARADA DE DEVENGADO 2015 -2016 

ITEM AÑO 2015 AÑO 2016 VARIACION 

GASTO EN PERSONAL  5.209.883   6.034.574  824.691 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  3.776.442   3.796.924  20.482 

PRESTACIONES DE SEGURIDAD 
SOCIAL   246.216   -  -246.216 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES   9.719.972   10.512.592  792.620 

INTEGROS AL FISCO   -   -  0 

OTROS GASTOS CORRIENTES   9.622   6.658  -2.964 

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS   71.604   89.762  18.158 

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS   -   2.518  2.518 

INICIATIVAS DE INVERSIÓN  463.006   732.415  269.409 

TRANSFERENCIAS   17.929   14.869  -3.060 

SERVICIO DE LA DEUDA  1.400.650   1.295.134  -105.516 

SALDO FINAL  -   -  0 

TOTAL  20.915.324   22.485.446  1.570.122 
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2.8 PARTICIPACIÓN RELATIVA DE LOS GASTOS 
  

El cuadro N° 7 nos muestra comparadamente el porcentaje de distribución de los consumos con 

relación al total de gastos devengados en cada período.  

 

PORCENTAJE DE PARTICPACION RELATIVA DE GASTOS 
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2.9 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 
Para adecuar la marcha de la gestión presupuestaria, fue necesario efectuar siete 

modificaciones al presupuesto municipal durante el año 2016, lo que representa una disminución 

del 1,23% con relación al presupuesto inicial, como se observar a través del cuadro Nº 8 siguiente, 

que muestra los ítems y el aumento o disminución que en cada ocasión aprobó el H. Concejo 

Municipal. 

CUADRO Nº8 

MODIFICACION AL PRESUPUESTO 2016 

     

ITEM PPTO INICIAL PPTO FINAL VARIACION % 

GASTO EN PERSONAL  5.659.721   6.387.013   727.292  12,85 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  4.417.346   3.937.443   -479.903  -10,86 

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL   -     -    
 -  

N/A 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES   9.601.250   10.872.251   1.271.001  13,24 
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INTEGROS AL FISCO   -     -     -  N 

OTROS GASTOS CORRIENTES   35.000   11.000   -24.000  -68,57 

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS   122.000   99.401   -22.599  -18,52 

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS   -     -     -  N/A 

INICIATIVAS DE INVERSION  2.780.649   1.547.652   -1.232.997  -44,34 

TRANSFERENCIAS   -     14.870   14.870  N/A 

SERVICIO DE LA DEUDA  600.000   61.269   -538.731  -89,79 

SALDO FINAL  -     -     -  N/A 

TOTAL  23.215.966   22.930.899   -285.067  -1,23 

 

 

2.10 PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO 
El porcentaje de cumplimiento en la ejecución de los gastos presupuestarios realizados en 

el año 2016, con relación a lo devengado, alcanzó un promedio de 98.06 % de cumplimiento.  

 

En general, el cumplimiento de los planes y programas, elaborados por el municipio, se llevó 

a cabo en concordancia con la planificación elaborada, alcanzando un gasto ejecutado de acuerdo 

a lo que se esperaba. 

 

CUADRO Nº9 

PORCENTAJE DE OBLIGACIONES DEVENGADAS DE LOS GASTOS 

ITEM PPTO VIGENTE 
GASTOS 

DEVENGADOS 
% 

GASTO EN PERSONAL  6.387.013   6.034.574  94,48 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  3.937.443   3.796.924  96,43 

PRESTACIONES DE SEG SOCIAL   -   -  0,00 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES   10.872.251   10.512.592  96,69 
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INTEGROS AL FISCO   -   -  N/A 

OTROS GASTOS CORRIENTES   11.000   6.658  60,53 

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS   99.401   89.762  90,30 

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS   -   2.518  N/A 

INICIATIVAS DE INVERSIÓN  1.547.652   732.415  47,32 

TRANSFERENCIAS   14.870   14.869  99,99 

SERVICIO DE LA DEUDA  61.269   1.295.134  2.113,85 

SALDO FINAL  -   -  0,00 

TOTAL  22.930.899   22.485.446  98,06 

 

2.11 PORCENTAJES DE PAGO DE LOS COMPROMISOS DEVENGADOS 
 

Con respecto al pago de los gastos que fueron devengados en el año 2016, esta situación se 

presenta en el cuadro N° 10, siguiente. El porcentaje de pago respecto de las obligaciones 

devengadas, contraídas en el período fue de un 92,22 %. La deuda municipal al 31 de diciembre fue 

de M$ 1.295.000, que se origina por los diferentes litigios que tiene el municipio, lo que hace 

mantener la deuda, hasta una resolución judicial. 

 

CUADRO Nº10 

PORCENTAJE DE PAGO CON RESPECTO AL DEVENGADO 

ITEM 
GASTOS 

DEVENGADOS 
GASTOS PAGADOS % 

GASTO EN PERSONAL  6.034.574   6.034.574  100,00 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  3.796.924   3.365.048  88,63 

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL   -     -    0,00 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES   10.512.592   10.476.351  99,66 

INTEGROS AL FISCO   -     -    0,00 
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OTROS GASTOS CORRIENTES   6.658   6.615  99,35 

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS   89.762   58.084  64,71 

ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS   2.518   2.518  100,00 

INICIATIVAS DE INVERSION  732.415   675.524  92,23 

TRANSFERENCIAS   14.869   14.869  100,00 

SERVICIO DE LA DEUDA  1.295.134   101.748  7,86 

SALDO FINAL  -     -    0,00 

TOTAL  22.485.446   20.735.331  92,22 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

 

2.12 CONCLUSIONES 
 

La situación financiera para el año 2016, no difiere de lo que ha venido sucediendo en el 

transcurso del tiempo. La ejecución presupuestaria, no estuvo exenta de dificultad, sin embargo, el 

municipio ha ido sorteando uno a uno, los obstáculos que se presentaros en la ejecución del año 2016. 

Las cifras exhibidas en la presente cuenta pública muestran valores de cumplimiento concretos, 

buscando particularmente en la ejecución, acciones que fueron en directo beneficio de la comunidad, 

lo que ha sido un compromiso permanente de la gestión.  
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El presupuesto municipal creció a un ritmo de acuerdo a lo esperado, acorde a los procesos 

económicos existentes durante el año 2016. El foco de la gestión se centró en la transferencia de 

recursos, permitiendo que los gastos ejecutados fueran, principalmente, en inversión social, lo que se 

traduce en beneficios directos a la comunidad de Quinta Normal. 

 

Es importante precisar que la estructura presupuestaria municipal, como una constante a través 

del tiempo, nos deja un escaso margen de fondos, para invertir en nuevas iniciativas, a pesar de esto, 

no se escatima en buscar recursos, para el desarrollo de la gestión, principalmente a través de los fondos 

gubernamentales, tales como: PMU, FNDR, PMB, entre otros. 

 

Finalmente, señalar que se avecina un periodo de ajustes financieros internos, lo anterior dada 

la aplicación de la Ley Nª20.922, la que introduce mejora en el área de personal, pero que también 

conlleva un gasto, que el municipio debe asumir, a esto se suma el hecho relevante, de que el municipio 

a partir del año 2016, se hace cargo del gasto que generan los Programas de Mejoramiento de la Gestión, 

por lo que austeridad, es un concepto que debemos acuñar, en lo que se refiere a ejecución 

presupuestaria.  
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III.- PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 
 

El Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, es un instrumento de planificación estratégica y gestión 

municipal, normado por la Ley Orgánica de Municipalidades Nº 18.695. Su principal objetivo es ser una 

respuesta a las demandas sociales, proponiendo prioridades, lineamientos, políticas y planes de acción 

que coordinen eficazmente instituciones, actores y recursos.  

En tanto herramienta de planificación, se constituye en un instrumento para la toma de decisiones cuyo 

propósito y alcance estarán bien definidos en la medida que constituya una “guía para la acción” que 

facilite la coordinación de las acciones del sector público y oriente las acciones del sector privado; 

permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos y acciones específicas con los objetivos 

estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo; sea una eficaz herramienta de gestión, respaldado 

por políticas y programas coherentes que permitan derivar en presupuestos anuales bien 

fundamentados; genera la posibilidad de anticipar situaciones futuras y definir los procedimientos para 

eventuales ajustes de las políticas y programas originalmente previstos; y, contribuya al debate comunal, 

estimulando la participación ciudadana en torno a las principales propuestas e iniciativas de desarrollo” 

(Mideplan,1995). 

3.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES 
 

Participativo: El propósito de la planificación del desarrollo comunal es generar crecientes 

oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y bienestar social, construyendo el futuro a partir 

de una activa y organizada participación ciudadana en las decisiones que les atañen.  

Coherente: Dada la diversidad de problemas que enfrenta una Municipalidad, el Plan de desarrollo 

Comunal deberá procurar la articulación lógica de las directrices, políticas y programas que desea 

impulsar. 

Flexible: El plan debe tener la capacidad de adaptarse con rapidez a los cambios políticos, sociales y 

económicos que afecten a la comuna, de manera que sus contenidos concuerden con las situaciones 

que se dan tanto en su territorio, como en su entorno regional y nacional.  

Estratégico: El Desarrollo Comunal es un proceso que se materializa a mediano y largo plazo, en base a 

un juego dialectico permanente de conflictos y alianzas entre actores sociales reales.  

Operativo: Los PLADECO deben reconocer las prioridades y requerimientos de los habitantes de la 

Comuna, transformándolos en  políticas y programas concretos, destinados a facilitar la toma de 

decisiones y guiar las actuaciones e inversiones, estableciendo una estrategia clara para dar 

cumplimiento a los objetivos y metas. 

El  PLADECO se presenta como la carta de navegación central de los municipios, abarcando tanto el 

desarrollo social y económico, como la seguridad ciudadana, los servicios públicos, educación, salud y 

vivienda, el medio ambiente; el análisis o reforma institucional,  y por supuesto, aunque de manera 

genérica, el Desarrollo territorial. 
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Respecto del horizonte temporal de planificación, el PLADECO se mueve entre horizontes de 4 a 6 años, 

en pos de la necesidad de estar permanentemente actualizándolo de acuerdo a las nuevas necesidades 

que puedan surgir en el desenvolvimiento de las comunas. Debido a lo anterior, es que durante el año 

2016 se desarrolló la actualización de esta herramienta, pensado para un período de cuatro años, 2016-

2019. 

Respecto de la materialización y validez legal, el PLADECO no es vinculante y se materializa mediante un 

documento del cual emanan planes, programas y proyectos emblemáticos, que si bien no obligan a 

nadie, plantean –especialmente para los gobiernos locales- metas de desarrollo. 

El Plan de Desarrollo Comunal opera generando tareas generales y específicas a desarrollar por el 

Municipio para lograr los objetivos trazados. Es en este punto, donde se pueden encontrar las principales 

limitaciones de este instrumento respecto a la planificación comunal. 

Por una parte, los planes, programas y proyectos que emanan del PLADECO, pueden ser materializados 

si el desarrollo territorial de la comuna ofrece espacio de operación para sus objetivos. Ante esto, es 

necesario pensar que el PLADECO como instrumento requiere complementarse con otros instrumentos 

locales y regionales de planificación para poder implementar el desarrollo comunal de manera armónica 

e integral. 

3.2 METODOLOGÍA USADA EN LA ACTUALIZACIÓN  

Respecto de los procedimientos de levantamiento y actualización de información por parte de los 

mismos municipios, la tendencia general en Chile es que esto se efectúa con cierta frecuencia sólo en 

los municipios grandes (comunas de Santiago, capitales regionales y otras grandes ciudades) o en 

aquellos que disponen de recursos y pueden destinarlos a la elaboración de información. 

Las comunas, por su poca capacidad de gestión y falta de recursos, dependen fuertemente de los 

levantamientos y los estudios que hagan las entidades superiores (secretarías regionales, servicios e 

instituciones estatales, universidades, centros de estudios, fundaciones, consultoras, empresas, etc.), 

los cuales no siempre tienen su foco en la propia comuna, ya que responden a estudios de más largo 

alcance (escala provincial, regional, nacional, etc.), o bien los estudios que se ejecutan responden a 

aproximaciones específicas y puntuales de acuerdo a los intereses comprometidos por cada institución.  

A lo anterior, se suma una segunda dificultad. La escasa práctica de sistematización y manejo ordenado 

de la información cuantitativa y cualitativa de la comuna por parte de los funcionarios municipales, hace 

que muchos levantamientos sectoriales no se hagan o no figuren.  

Ante todo lo anterior, el trabajo de levantamiento y recolección de información debió considerar la base 

que otorgan estudios y estadísticas regionales y nacionales, diagnósticos cualitativos. 
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Junto con esto, el proceso llevado a cabo para actualizar el Plan de Desarrollo Comunal 2017–2020, se 

trabajó de manera interna tanto con los Concejales, Directores y jefaturas, así como también con 

funcionarios municipales.  

Se les invitó a participar de talleres en los cuales se pusieron en común los problemas de nuestra comuna 

y qué posibilidades tenemos de mejorarla. Por otro lado, también se convocó al Consejo de la Sociedad 

Civil a trabajar de estos talleres para tener una visión desde los actores externos a nuestro municipio.  

De esta forma, se configuró una forma de trabajo más bien de carácter interno para el aporte de datos 

para el diagnóstico de la situación actual. 

Las principales acciones realizadas se pueden resumir en la siguiente tabla: 

Fecha Actividad Descripción Observaciones 

28/08 Reunión Coordinación 
Actualización Plan de 
Desarrollo Comunal 

Se realiza reunión de 
coordinación con la Asesora 
Técnica del PLADECO y  las 
contrapartes Municipales  

Se acuerdan las líneas de acción, 
metodología de trabajo, tareas a 
realizar y plazos para llevar a cabo la 
actualización 

30/08 Envío de email  a los 
directores  

Se solicita a los directores 
enviar la siguiente información: 

 Listado de Planes, 
Programas o Proyectos 
que estén ejecutando 
actualmente y/o esperan 
realizar los próximos años 

 Estadísticas generadas 
durante sus gestiones 

 Organigrama de cada 
Dirección 

 Cantidad de funcionarios 
dentro de su dirección y 
principales funciones 

Se señala así mismo la fecha para 
entregar la información 

 

30/08 

Invitación Taller 
Concejales 

Se entrega invitación a los 
concejales para participar en 
taller 

Se indica que el día del taller será el día 
08/08  

 

05/08 

Envío de memorándum a 
directores  

Se solicita a través de 
memorándum la participación 
en una encuesta relativa al 

En el mismo documento se invita a los 
directores a participar en el taller y que 
soliciten a sus funcionarios para 
participar en taller para funcionarios 
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conocimiento y uso del 
PLADECO anterior 

08/08 Taller Concejales Se realiza Taller de Concejales (No hay ningún asistente) 

08/08 Taller Funcionarios Se realiza Taller de 
Funcionarios 

La asistencia y participación es 
bastante satisfactoria y se recoge 
bastante información cualitativa para 
la actualización del PLADECO 

09/08 Taller Directores y 
Jefaturas 

Se realiza taller con directores y 
jefaturas 

Asistencia y participación esperada y 
satisfactoria para la recopilación de 
información para la actualización del 
PLADECO 

09/08 Invitación Taller con 
Consejo de la Sociedad 
Civil (COSOC) 

Se envía invitación a los 
miembros del Consejo de la 
Sociedad Civil (COSOC) 

 

12/09 Reunión con programas 
de DIDECO 

Se solicita una reunión con los 
encargados de los diferentes 
programas de DIDECO 

Se acuerda envío de información 
relevante de cada programa para 
realizar el diagnóstico en la 
actualización del PLADECO 

14/09 Taller con Consejo de la 
Sociedad Civil (COSOC) 

Se realiza taller con miembros 
del Consejo de la Sociedad Civil 

Asistencia y participación esperada y 
satisfactoria para la recopilación de 
información para la actualización del 
PLADECO 

15/09 Encuesta masiva a 
funcionarios 

Se realiza una encuesta masiva 
los funcionarios sobre 
conocimiento y aplicación de 
PLADECO 

Alta participación en la encuesta por 
parte de funcionarios 

26/06 Reunión equipo 
municipal PLADECO Y 
Asesora Técnica 

Se realiza reunión de 
coordinación para revisar los 
detalles de las tareas realizadas 
por el equipo y el avance de la 
actualización del PLADECO 

Se reiteran los plazos para terminar 
con el proceso de actualización y 
presentación del borrador al Consejo 
Municipal 

 

Principales Resultados  
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Logrando con la actualización la nueva “Imagen Objetivo” 

 “Quinta Normal será una comuna segura, limpia y ordenada, que promoverá la sustentabilidad en 

sus diversos ámbitos. Con una amplia cobertura de áreas verdes, salud y educación. Altamente 

participativa, inclusiva y cercana a sus habitantes”. 
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IV.- PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
4.1 OBJETIVOS  
General: 

Mejorar las condiciones de seguridad y la calidad de vida de los habitantes de la comuna de Quinta 

Normal. 

Especificos: 

 Desarrollo de iniciativas y/o proyectos para disminuir la presencia de factores de riesgo 

individuales, sociales y familiares, asociados a la Violencia Intrafamiliar, en lugares de alta 

concentración de denuncias y detenciones de este tipo de delito. 

 

 Desarrollo de iniciativas y/o proyectos que apuntan a disminuir factores de riesgo y promover 

factores protectores  a nivel individual, familiar, comunitario y escolar, asociados a la violencia 

escolar en  escuelas municipales de la comuna. 

 

 Desarrollo de iniciativas y/o proyectos orientados a disminuir la alta presencia de factores de 

riesgo situacionales y sociales, asociados a delitos que afectan a la propiedad y a las personas 

(robo con violencia e intimidación y hurtos) que se producen principalmente en lugares 

públicos y comerciales. 

 

 Promoción de iniciativas y/o proyectos para disminuir la concentración de factores de riesgos 

situacionales y sociales que propician la comisión de robos en lugar habitado en sectores 

residenciales. 

 

 Promoción del uso pacífico y solidario de espacios públicos en deterioro que favorecen la 

ocurrencia de incivilidades como el consumo de alcohol y drogas en la vía pública en distintos 

sectores de la comuna. 

 

 Fortalecimiento de la institucionalidad local en materia de seguridad 
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Datos Presupuestarios: 

El convenio trianual, implica la asignación de recursos desde la Subsecretaría de Prevención del Delito 

por un total de  $566.800.000, para la implementación del plan, la elaboración del diagnóstico y la 

presentación de proyectos, cuya transferencia financiera se realiza anualmente. 

En cuadro, se detalla inversión comprometida a la fecha: 

  

IMLEMENTACIÓN 

PLAN COMUNAL 

DIAGNÓSTIC

O PROYECTOS 

TOTAL 

ANUAL 

2015 

RRHH 46.800.000 12.500.000 "Por una mejor juventud, Quinta Normal contigo" 71.000.000 

$263.134.60

0 

ACTIVOS 2.080.000   "Quinta Normal, mejor Comunidad" 63.180.000 

      "Alarmas comunitarias, vecinos protegidos" 67.574.600 

  48.880.000 12.500.000   

201.754.60

0 

2016 

RRHH 46.800.000   "Pro-convivencia-Previene violencia" 55.000.000 

$223.800.00

0 

      "Comunidad sin violencia, Quinta Normal previene" 57.000.000 

      "Comunidad organizada, Alarmas comunitarias" 65.000.000 

  46.800.000     

177.000.00

0 

      

$486.934.60

0 

 

Cobertura Comprometida 

En prevención comunitaria, el Proyecto ”Quinta Normal, mejor comunidad”,  se han comprometido 770 

beneficiarios y el trabajo con 60 Organizaciones Comunitarias.  

En el Proyecto “Por una Mejor Juventud, Quinta Normal contigo”  comprometió la atención de 40 NNA 

Infractores de ley y 200 beneficiarios de talleres y charlas. 

En el proyecto de “Alarmas Comunitarias, vecinos protegidos”  se han comprometido 2.560 viviendas 

beneficiadas, en 7 Juntas Vecinales priorizadas. 

El Plan Comunal de Seguridad Pública de Quinta Normal, desde el año 2015, constituye la instancia de 

planificación y articulación de las distintas instituciones que son intervinientes en materia de seguridad 

local, teniendo como instancia principal el Consejo Comunal de Seguridad Pública (CCSP), presidido por 

la Alcaldesa Carmen Gloria Fernández Valenzuela. 
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El Plan Comunal de Seguridad Pública, compuesto por un equipo de 20 profesionales y técnicos de las 

distintas áreas intervinientes en los proyectos, ha ejecutado tres proyectos de relevancia en el año 2016: 

 ”Quinta Normal, mejor comunidad” 

 “Por una Mejor Juventud, Quinta Normal contigo” 

 “Alarmas Comunitarias, vecinos protegidos”   
En los cuales se abordan la problemáticas de seguridad con un enfoque participativo y comunitario.  

Para el año 2017, ya se encuentran aprobados 3 proyectos más y uno en etapa de diseño. 

Así mismo, ejecuta desde los aportes de los integrantes del CCSP, acciones de difusión, campañas 

preventivas y de promoción de acuerdo a las necesidades presentadas. 

Por otra parte, asesora  a las organizaciones comunitarias en el diseño y presentación de proyectos a 

fondos públicos, que aportan a la prevención del delito, tales como el Fondo Nacional de Seguridad 

Pública, FDNR 6% de Seguridad, INJUV, entre otros. 

El Plan Comunal de Seguridad Pública, ha logrado articular a los distintos actores involucrados en los 

temas de seguridad a través del Consejo Comunal de Seguridad Pública, generar a partir de éste, 

iniciativas y proyectos para la prevención del delito en la comuna. Es así que hoy, se configura la 

Seguridad Pública como prioridad comunal, tanto a nivel de autoridades, como a nivel de las 

comunidades locales. 

PREVENCION COMUNITARIA 

A través del Proyecto “Quinta Normal, Mejor Comunidad” se ha llegado a 847 beneficiarios en charlas 

y talleres en los barrios, sobrepasando la meta propuesta de 770. Además se ha trabajado con un total 

de 70 organizaciones comunitarias (Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor, entre 

otras) Hoy existen 8 Comités de Seguridad en proceso de formación con lo cual se fortalece la 

organización vecinal para la prevención del delito. 

En el proyecto comunitario, se ha logrado llegar a un número importante de organizaciones de la 

comuna (JJVV, CAM, Centros de Madres, Clubes Deportivos) fomentando la participación, motivando la 

prevención e incentivando la denuncia. En estos espacios se han trabajo tips de autocuidado, coordinado 

actividades comunitarias, talleres de seguridad, conformado comités de seguridad y apoyado 

técnicamente la adquisición de alarmas comunitarias. Estas acciones, a mediano plazo, reforzarán los 

factores protectores de los barrios, impulsando estrategias comunitarias que permiten aumentar la 

seguridad.     

Por otra parte, a se encuentra aprobada la ejecución de la Segunda Etapa de Proyecto de Prevención 

Comunitaria ”Comunidad sin violencia, Quinta Normal previene", para el año 2017,en la cual se 

enfatizará en la prevención de la Violencia Intrafamiliar, con un énfasis especial en violencia contra la 

mujer y adultos mayores, este proyecto pretende abordar sectores focalizados donde se produce el 

mayor número de casos, realizando charlas preventivas, reuniones y entregando orientación a 

potenciales víctimas, victimarios y testigos. 
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PREVENCIÓN EN NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES 

El Proyecto “Por una Mejor Juventud, Quinta Normal Contigo” visitó el año 2016  más 140 casos 

provenientes del listado 24 horas de Carabineros, de los cuales hemos bridado atención psicosocial 

tanto individual como familiar a 32 de ellos. Quienes, por criterio excluyente, no han podido ser 

atendidos se han derivado a la red comunal. De los NNA atendidos, 30 de ellos no han reincido en 

conductas delictuales en lo que va del proyecto. Además, se ha superado con creces la intervención 

comunitaria llegando a más de 800 beneficiarios de charlas y talleres, entre estudiantes, niños, niñas de 

barrios focalizados, comunidades educativas, profesores, padres, madres y apoderados, para fortalecer 

los factores protectores en la prevención de conductas de riesgo en NNA. 

Con el Proyecto “Por una Mejor Juventud, Quinta Normal Contigo” se ha instalado tanto a nivel de 

intervención psicosocial con NNA que han infringido la ley y sus familias, como a nivel comunitario en 

escuelas a través de la prevención de la Violencia Escolar utilizando el modelo socioecológico como 

perspectiva multifactorial, que involucra la intervención de todos los actores vinculados a este 

problema. Así mismo, desde la red se hace presente la necesidad de trabajo interdisciplinario e 

interestamental, lo que ha permitidos trabajar con NNA desescolarizados, sujetos de vulneración de 

derechos o en riesgo social, articulando a los actores educativos, de la red de salud y otras instancias 

intervinientes. 

Además, se encuentra aprobado para el año 2017 el proyecto “Pro convivencia-Previene Violencia”, el 

cual insertará duplas psicosociales en 4 establecimientos básicos de la comuna, que, en articulación con 

la Red de Educación, trabajará transversalmente la Convivencia Escolar en establecimientos y atenderá 

niños y niñas que pudiesen presentar factores de riesgo y/o conductas violentas, brindando el apoyo 

para su continuidad escolar y la seguridad de la comunidad. 

ALARMAS COMUNITARIAS 

A través del Proyecto de “Alarmas Comunitarias, mejor comunidad” se está finalizando la primera etapa 

que contempla la instalación de 2.560 alarmas y se inicia una segunda etapa de 2.841 viviendas más 

beneficiadas y se encuentra en proceso de aprobación 1990 viviendas más. 

Con este tipo de proyecto, tendremos a fines del año 7.391 viviendas beneficiadas, en 18 Juntas 

Vecinales, que son una herramienta efectiva de seguridad comunitaria, fomentando la organización y 

fortaleciendo el sentido de pertenencia en los barrios. 

A través del Proyecto de “Alarmas Comunitarias, mejor comunidad” además de la instalación misma de 

las alarmas, se ha logrado reunir a las distintas comunidades, identificando sus principales problemáticas 

en materia de seguridad y estableciendo compromisos a través de mesas de trabajo con las policías y 

los distintos departamentos municipales. Por otra parte se ha incentivado la denuncia, como el factor 

principal de acción policial y medio para reducir las cifras negras que dificultan la intervención a mediano 

y largo plazo. 
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FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

Se han apoyado a 10 Organizaciones Comunitarias en la postulación de Proyectos al Fondo Nacional de 

Seguridad Pública de las cuales 2 se adjudicaron 2 proyectos en convenio tripartito, vinculados a la 

Seguridad por más de $40.000.000: 

“Mediación Vecinal, justicia en Quinta Normal” con CADS Lo Franco y,  

“Alarmas Comunitarias de la Junta Vecinal 28” con CAM Nuestro Tiempo 

Finalmente, el Consejo Comunal de Seguridad Pública, ha permitido articular y agilizar las acciones de 

Carabineros, PDI, Seguridad Ciudadana, Vecinos , Municipio y Organizaciones Comunitarias, para 

desarrollar un trabajo conjunto tanto situacional como social, para prevenir el delito y mejorar las 

condiciones de seguridad y calidad de vida de los habitantes de Quinta Normal. 

El CCSP realizó durante el año 2016, 7 sesiones: 

 Miércoles 13 de Abril 

 Jueves 05 de Mayo 

 Miércoles 15 de Junio 

 Lunes 04 de Julio 

 Lunes 25 de Julio 

 Jueves 22 de Septiembre 

 Lunes 28 de Noviembre 
 

 Miembros del Consejo Comunal de Seguridad Pública   

1 Alcaldesa/Administrador  Municipalidad de Quinta Normal 7 100,0 

2 Representante de Intendencia Región Metropolitana  2 28,6 

3 Concejal Francisco Duarte 5 71,4 

4 Concejal Lorenzo Mora 5 71,4 

5 Director de Desarrollo Comunitario 3 42,9 

6 Directora de Servicios Municipales 6 85,7 

7 Fiscal, Fiscalía Centro Norte 3 42,9 

8 Comisario  de la 22º Comisaría de Carabineros 5 71,4 

9 Subprefecto BICRIM Quinta Normal PDI 5 71,4 

10 Encargado Municipal de Seguridad Ciudadana  4 57,1 

11 Coordinador / Representante Centro de la Mujer, Área de Prevención 5 71,4 

12 Coordinador / Representante Senda- Previene 5 71,4 
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13 Coordinadora / Representante Oficina Protección de Derechos 6 85,7 

14 Representante Consejo de la Sociedad Civil 1 4 57,1 

15 Representante Consejo de la Sociedad Civil 2 2 28,6 

16 Coordinador (a), Plan Comunal de Seguridad Pública 7 100,0 

 

V.- DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 

Dirección perteneciente a la I. Municipalidad de Quinta Normal, con financiamiento interno y gestión de 

recursos externos para la implementación de planes y programas que se sitúan en las imágenes objetivos 

que define el Plan de Desarrollo Comunal 2012 – 2016, a saber: 

Calidad de Vida en lo referente a propender a mejorar los espacios y condiciones para la participación 

ciudadana en pos del desarrollo social de la comuna. 

Ámbito institucional, con un municipio cuya Dirección de Desarrollo Comunitario se muestra cercana y 

que integra equitativamente a la comunidad. 

Base Productiva: Una comuna que  promueve su desarrollo económico local, facilitando la gestión 

productiva, de capacitación y de oportunidades para el emprendimiento. 

5.1 OBJETIVOS  
a) Asesorar a la Alcaldesa y también, al Concejo en la promoción del desarrollo comunitario; 

b) Prestar asesoría técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legalización, y 

promover su efectiva participación en el municipio, y 

c) Proponer y ejecutar, dentro de su ámbito y cuando corresponda, medidas tendientes a materializar 

acciones relacionadas con salud pública, protección del medio ambiente, educación y cultura, 

capacitación laboral, deporte y recreación, promoción del empleo, fomento productivo local y turismo. 

 

5.2 DATOS PRESUPUESTARIOS 
(Recursos Comprometidos por Programa/Oficina) 

Según los datos entregados por los planes y programas que son administrados por la Dirección, el 

presupuesto 2016 alcanzó aproximadamente los 

Monto: $ 1.075.684.630 
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La composición del presupuesto se desglosa en recursos internos, propios del municipio y los que 

ingresan por medio de los convenios con distintos ministerios que permiten contar con programas 

específicos para diferentes temáticas de desarrollo social. El aporte externo asociado a lo referido fue 

de:  

Monto: $ 834.101.447 

Cabe mencionar que en comparación con el año 2015, el presupuesto de la dirección para desarrollo 

social, proveniente de convenios ministeriales fue de  $ 1.200.141.101, disminuyendo en 69% para el 

período 2016. 

 

5.3 BENEFICIARIOS 
Los beneficiarios comprometidos por la Dirección son todos aquellos vecinos de la comuna que 

requieran y manifiesten la necesidad de ser sujetos de asistencia, intervención o de trabajo conjunto 

para superar las condiciones de vulnerabilidad social que pudiesen existir en Quinta Normal. 

Sin embargo, refiriéndonos a los programas externos o mejor dicho, de aportes ministeriales, estos 

tienen metas propias referentes a la especificidad de temáticas que abordan. 

 

También es importante mencionar que hay programas que NO tienen asociada cobertura comprometida 

respecto a una cantidad en particular o específica. Su cobertura se refiere a un perfil cualitativo de 

sujeto. 

46.579 personas fueron, en total, comprometidas en torno a las planificaciones de los distintos 

programas. Esta cobertura refiere a la incorporación de personas a talleres, capacitaciones, sistemas de 

beneficios, asesorías y otras actividades que forman parte de las planificaciones de cada programa. 
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La intervención que se realiza es diversa en tanto diversos son los fenómenos sociales de los que se 

ocupa. Según los lineamientos del Pladeco 2012 – 2016, se ha clasificado la labor de los programas según 

sus alcances y la población con la que trabaja. Asumiendo este orden ya trabajado en informes 

anteriores, presentamos el siguiente análisis. 

Calidad de Vida: Una comuna limpia, con sus calles, veredas y luminarias en buen estado con más 

participación comunitaria y espacios públicos más equipados, con educación y salud de calidad y con 

más actividades culturales, deportivas y de esparcimiento. 

 

5.4  PROGRAMAS 
SENDA PREVIENE: 

Programa Continuo preventivo: Se gestionó la entrega de material preventivo para los alumnos y 

alumnas de los 19 establecimientos educacionales de la comuna. Se realizaron capacitaciones a 

directivos y docentes acerca de los lineamientos del programa y consideraciones para una 

implementación eficiente. 

 

Programa Actuar a Tiempo: se trabajó en 3 liceos de comuna: Benjamín Franklín, B 79 y A 78, con 

atenciones a niños y niñas relacionadas al inicio de problemáticas del consumo de drogas y alcohol.  

 

Desarrollo de Competencias Preventivas en Establecimientos Educacionales: Capacitaciones a 

docentes, directivos y asistentes de la educación en Gestión Escolar Preventiva y Guía de Tráfico.   

 

Certificación de Establecimientos Educacionales Preventivos a nivel comunal: Promover proceso de 

inscripción de las escuelas para lograr optar a la certificación de establecimientos preventivos 

cumpliendo con lo requerido. Monitoreo y coordinación de SENDA Previene para apoyar el proceso de 

autodiagnóstico y elaboración de expedientes. 

 

Realización de ferias preventivas en establecimientos educacionales: el objetivo es entregar 

información y sensibilizar a la comunidad escolar respecto a las consecuencias del consumo de drogas y 

alcohol. 

HABILIDADES PARA LA VIDA: 

Las intervenciones realizadas por el programa se cuantifican en: 

 Autocuidado con profesores y EGE, en los cuales se trabajó con 168 profesores y 80 EGE de los 

establecimientos educacionales. 

 Asesoría en aula,  las cuales fueron realizadas a 4797 niños pertenecientes a los 

establecimientos educacionales. 
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  

 Reunion de padres y apoderados, las cuales fueron aplicadas a 3839 apoderados de los 

establecimientos educacionales. 

 164 niños en los cuales se trabajaron talleres preventivos. 

 

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES: 

el RSH es un indicador de vulnerabilidad socio-económica de la población. en este período se ingresaron 

15.831 solicitudes con sus correspondientes visitas de evaluación en terreno. 

las gestiones que se realizan son :  

 Ingreso de la solicitud vía web 

 Verificación en terreno de la vivienda y solicitud de antecedentes 

 Digitacion de la solicitud 

 Aprobación de la solicitud 

también el ciudadano puede solicitar: 

 actualizar sus antecedentes por cambio de domicilio y/0 cambio de integrantes o ingresos. 

 ingresar y/o desvincular a un miembro del hogar 

 complementar la información 

 rectificar la información 

 encuestaje a personas en situación calle en caleta y residencias 

 

DIAGNÓSTICO POBLACIÓN MIGRANTE: 

•Primer compromiso formal de trabajo en torno a la migración, que busca cumplir 5 puntos que exige 

el Sello Migrante. 

•Reuniones mensuales los primeros martes de cada mes con representantes de diferentes sectores. 

Realización de 4 reuniones en el año. 

•Reuniones mensuales en dependencias de Departamento de Extranjería y Migración con 

representantes de Oficinas de Migración de diferentes comunas. Realización de 6 reuniones en el año. 

•Catastro sobre población migrante realizado a nivel comunal con apoyo de diferentes departamentos 

de DIDECO. Se obtuvo un total de 4276 migrantes encuestados. 

•Realización de primera actividad masiva con participación de organizaciones de migrantes. Se inscribe 

un total de 200 personas aproximadamente 
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PROGRAMA FAMILIA, SEGURIDAD Y OPORTUNIDADES: 

En área sociolaboral fueron beneficiadas 120 personas con proyectos de emprendimiento y APL. 

Se entregaron 70 cajas  de alimentos para beneficiaros de programa. 

Se entregaron 100 becas de útiles escolares destinadas a escolares hijos de beneficiarias de programa. 

Fueron beneficiadas 6 familias en proyecto de habitabilidad, dando solución a problemáticas como 

hacinamiento, falta de camas, problemáticas con techumbre y filtraciones. 

Se realizaron 2 talleres psicosociales enfocados en temáticas como; dinámica familiar, género, 

transferencias monetarias, Hábitos y cuidado de la vivienda y metodología de programa. 

Se realzaron 2 talleres sociolaborales enfocados en temáticas como; endeudamiento responsable, 

técnicas de ahorro, educación financiera. 

Se realizó Feria laboral,  donde familias beneficiarias de programa dieron cuenta de sus 

emprendimientos. 

 

PROGRAMA JEFAS DE HOGAR: 

Se trabaja con las mujeres de los programas tanto dependientes como independientes en la creación de 

un proyecto laboral, el cual se construye en base al perfil de las mujeres y de acuerdo a las oportunidades 

laborales del territorio.  

Se les realiza a todas las mujeres del programa un Taller de Formación para el trabajo, para darles 

herramientas para comenzar, mantener o mejorar un trabajo ya sea independientes o dependiente. 

Se realizan además otros talleres complementarios según la necesidad de las mujeres, como derecho 

laboral, elaboración de proyectos, alfabetización digital, etc, derivaciones a nivelación de estudios, 

derivación a cursos para emprendedoras y/u oficios. Derivación para atención dental, atención 

psicológica, jardines infantiles para el cuidado de los hijos, a programas de red SERNAMEG, consultorios 

y/o universidades.  

 

Además el programa incluye el fondo concursable “Soñar”, para 20 usuarias, quienes postulan, 

presentan un proyecto y en caso de adjudicar pueden invertir en activos fijos para sus negocios con un 

monto de $250.000.- para cada beneficiaria. 

La cobertura total fue de 161 mujeres: 

- 91 línea dependiente 

- 70 línea independiente (1 sobrecupo) 
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OTEC: 

El año 2016 se capacitaron 700 personas de la Comuna de Quinta Normal; la cual se desglosa de la 

siguiente manera. 

 Se realiza la postulación a la licitación del Programa de Becas Laborales de Sence. La postulación 

se realizó como “Entidad Requirente”, lo cual se entiende que la Ilustre Municipalidad de Quinta 

Normal postuló a esta licitación para pedir que los cursos lleguen directo a ser ejecutados dentro 

de la comuna. 

 Se postularon 8 cursos a la licitación, de los cuales adjudicamos 7 que contienen subsidio de 

$3.000 por día asistido y 5 cursos tienen subsidio final de herramientas. 

 Peluquería – Subsidio final de herramientas con un máximo de $220.000 

 Masofilaxia Facial y corporal – Subsidio final de herramientas con un máximo de $220.000 

 Repostería – Subsidio final de herramientas “Mini horno Industrial” 

 Banquetería – Subsidio final de herramientas con un máximo de $150.000 

 Corte y Confección de Vestuario – Subsidio final de herramientas “2 máquinas de coser: recta y 

overlot”. 

 Cocina Saludable 

 Gestión de Microemprendimiento 

 

PROGRAMA VÍNCULOS: 

El Programa consiste en la intervención individual y grupal de 45 adultos mayores, en las siguientes 

dimensiones a trabajar: identificación, ingresos, salud, equipamiento básico, vinculación comunitaria e 

identificación de personas significativas. Estas dimensiones se trabajan en visitas domiciliarias y en 

talleres grupales, con un total de 10 sesiones (metodología entregada por Senama). 

Estas sesiones (visitas y talleres) se realizaron durante la ejecución 2016, continuando para el año 2017 

por primera vez considerando 2 años continuos de ejecución.  

También por primera vez de forma estable se trabajó el aspecto sociolaboral, fomentando en los 

beneficiarios la posibilidad de realizar actividades de tipo laboral remunerada. 

 

CHILE CRECE CONTIGO: 

Los niños/as son evaluados según las instrucciones técnicas del Servicio de Salud Occidente (MINSAL) y, 

según los resultados obtenidos (retraso o rezago en el lenguaje u otra variable del desarrollo) serán 

atendidos por la terapeuta ocupacional y/o fonoaudióloga, según corresponda, quienes elaborarán un 

Plan Consensuado para realizar la intervención correspondiente, dependiendo del diagnóstico de 

ingreso (entre 3 y hasta 15 intervenciones especializadas, dependiendo del diagnóstico)  
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Posteriormente a dicha intervención, volverá a ser evaluado y, según su resultado, podrá ser dado de 

alta o volver a una nueva intervención si así lo requiere. 

Se denomina “itinerante”, pues la profesional recorre los 3 cesfam, atendiendo los problemas 

específicos de lenguaje de los niños/as beneficiados, favoreciendo el compromiso de las familias y su 

participación activa en el desarrollo de la intervención.  

Asimismo, la extensión se refiere a atención focalizada que no existía en el programa FIADI. 

PROGRAMA DISCAPACIDAD: 

La oficina de discapacidad en general busca consolidar la participación de las personas en situación de 

discapacidad de Quinta Normal y la inclusión social a través de una gestión cercana y de calidad,  

logrando facilitar la condición de derecho y el acceso a los servicios en igualdad de oportunidades a las 

personas en situación de discapacidad de Quinta Normal. 

PROGRAMA VIVIENDA: 

A través de la atención al público, se realizaron un total de 5.610 orientaciones durante el año 2016 

(Según Sistema Social). 

Se realizan capacitaciones a los Comités de Vivienda, el objetivo de esta área de intervención es 

capacitar, informar y asesorar a los comités existentes en nuestra comuna para lograr la obtención de 

su vivienda definitiva. 

Durante el año 2016 se realizaron postulaciones a Mejoramiento y Reparación de Viviendas, resultando 

beneficiados 26 familias pertenecientes al Grupo Quinta Normal. 

PROGRAMA DE 4 A 7 : 

Talleres Temáticos niños y niñas del Programa 4 a 7: Estos talleres se realizaron a diario en la Escuela 

Diego Portales, están basados en la necesidad de los niños y niñas del programa y buscan motivarlos y 

mantener su interés: 

• Taller Deportivo 
• Taller de Organización Escolar 
• Taller Manualidades 
 
• Taller de teatro 
• Taller de circo 
• Ciclos de Cine  
• Salidas Recreativas (Casona Dubois, obras de teatro, zoológico y piscina) 
 

Intervención y actividades con mujeres, madres y apoderadas que participan del programa en: 
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• Taller de Apresto Laboral 

• Taller de Derecho Familiar 

• Taller de Habilidades Parentales 

• Taller de relajación 

 

La cobertura del año 2016 en promedio fue de 51,7 niños/as superando la cobertura exigida, durante 

los meses de mayo, junio y julio con sobrecupo. Respecto a las mujeres participantes, en promedio 

participaron 38,1. Esto permitió que para el año 2017 se aumentara la cobertura a 75 niños/as por la 

demanda del programa. 

 

OMIL: 

Se realizó un trabajo continuo durante la ejecución del Programa, con la finalidad de lograr inserción 

laboral exitosa en usuarios/as desempleados, para esto, se realizaron Talleres de Apresto Laboral, Visitas 

a empresas y Ferias Laborales. 

 1.305 colocaciones con contratos, de usuarios/as desempleados/as de OMIL. 

 30 talleres de Apresto Laboral, con al menos una asistencia de 5 personas cada taller, dirigidas 

a usuarios/as desempleados/as. 

 119 Visitas a empresas dentro y fuera de la comuna para generar nuevas y mejores vacantes de 

empleo. 

 2 Ferias Laborales de Quinta Normal realizadas el 2016. 

 

 

PROGRAMA DE CULTURA CASONA DUBOIS: 

A través de la intervención se instalaron capacidades, en relación al lenguaje artístico, la comunicación 

corporal y la gestión cultural a los vecinos y vecinas de nuestra comuna. 

Se llevaron a cabo 32 talleres culturales gratuitos tanto en territorio como en la Casa de la Cultura Casona 

Dubois, de las disciplinas de: Ballet, Capoeira, Cueca Brava, Cueca Tradicional,  

Música, Tango,  Folklore, Canto, Guitarra, Orfebrería, Fotografía, Telar, Pintura, Locución, Danza Árabe, 

entre otros. 

 

 Además se desarrollaron diversos conciertos, presentación de obras de teatro, actividades para las 

vacaciones de invierno, presentación de circo, actividades de literatura etc, etc. 

Las actividades realizadas fueron 143 con  43.965 asistentes. 
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SISTEMA PROTECCIÓN INTEGRAL DE LA INFANCIA: 

Cada año, la Red Comunal debe trabajar coordinadamente para facilitar el trabajo profesional en 

beneficio de los niños/as y sus familias, atendidos en los 3 cesfam y 2 cecof comunales, dentro del 

Sistema Chile Crece Contigo.  

Las reuniones técnicas y de coordinación mensuales, permiten realizar un trabajo oportuno y eficiente, 

logrando que el 100% de las mujeres embarazadas inscritas en los cesfam, ingresen al Sistema CHCC, 

cuenten con sus atenciones, derivaciones y acceso preferente beneficios y servicios.  

La Red Comunal, es la instancia donde se elaboran los 2 Proyectos del Sistema CHCC que se ejecutan en 

la comuna.  

El 100% de los niños inscritos en los Cesfam comunales, son evaluados según indicaciones del Servicio 

de salud Occidente (MINSAL), y, aquellos que corresponden según dicha evaluación, son derivados a 

atención en Sala de estimulación o Modalidad itinerante o extensión, lo que demuestra una positiva 

coordinación entre los 2 Fondos del Sistema CHCC en nuestra comuna y el 100% de los recursos 

entregados utilizados en beneficios de los usuarios y sus familias. 

 

BIBLIOTECA MUNICIPAL: 

Durante el año 2016, se ingresaron 745 libros nuevos, se inscribieron 236 socios, préstamos de libros a 

domicilios fueron 6.746, personas que han visitado la Biblioteca durante el año fue de 15.411, niñas y 

niños que nos visitaron en la hora del cuento en la  sala infantil fueron 1.373, capacitamos a 300 usuarios 

en Alfabetización Digital, realizamos 3 lanzamientos de libros de escritores quintanormalinos. 

Ámbito institucional: Un municipio cercano y con buena atención, que integra equitativamente a la 

comunidad. Un municipio en terreno con una gestión participativa, eficiente y coordinada que presta 

servicios pertinentes y de calidad. 

 

HABITABILIDAD: 

Se solicitaron 55 soluciones por parte de MIDESO y se llevaron a cabo 56 soluciones reales por parte de 

la Municipalidad, resultando así una cobertura real del 102%. 

 

HABILIDADES PARA LA VIDA: 

El Programa Habilidades Para la Vida, trabaja en 20 colegios pertenecientes a la comuna de Quinta 

Normal. De los cuales 6  son particulares subvencionados, 13 pertenecen a Corpquin y  1 al DEM. 
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FOMENTO PRODUCTIVO: 

La postulación a distintos programas de financiamiento tanto estatal como privado, los interesados y 

con un perfil vulnerable,  es decir, con un porcentaje inferior o igual al 40% en su Ficha Social de Hogares, 

participan de los distintos programas de FOSIS, donde la mayoría de los interesados conocen de esta 

institución y  se inscriben 500 emprendedores aproximadamente en la oficina de Fomento Productivo y 

de ellos se adjudican 62  cupos. 

PROGRAMA FAMILIA SEGURIDAD Y OPORTUNIDADES: 

Atención Psicosocial  y Sociolaboral a familias vulnerables de la comuna de Quinta Normal Según 

Registro Social de Hogares. De acuerdo a plan de sueños familiares elegidos, se orientan y gestionan 

acciones tales como; conexión con redes institucionales de la comuna, según principales necesidades 

manifiestas de la familia como; postulación a proyectos Fosis,  (de emprendimiento y/o Yo Apoyo tu 

Plan Laboral ) orientaciones relacionadas con problemáticas VIF, habilidades parentales, capacitaciones 

disponibles en red local o fuera de ésta, problemáticas relacionadas con habitabilidad, educación, 

identificación y dinámica familiar. 

 

OFICINA DE LA MUJER: 

Las actividades realizadas desde la Oficina de la Mujer, también son realizadas por medio de una 

metodología participativa y en la mayoría de los casos también son educativas, debido a que tiene como 

objeto potenciar capacidades y obtener conocimientos de diversos temas de interés para las mujeres, 

una de estas actividades son el Congreso de la Mujer y otro es la Escuela de Mujeres Líderes. 

 

CENTRO DE LA MUJER: 

El Centro de la Mujer de Quinta Normal, realiza Intervención de primera acogida, siendo esta una 

intervención social, posteriormente ingresa a atención con psicóloga con un máximo de 3 a 5 sesiones 

aproximadamente y posterior o en paralelo ingresa a atención con abogada y si el caso lo amerita, 

abogada patrocina causa VIF y realiza querella. Usuarias ingresan a taller de autoestima y autonomía 

para trabajar toma de decisiones y fortalecer estas áreas, así como también para resignificar la violencia 

de género y concientizarla. 

Nuestro Centro atendió 244 usuarias ingresadas el 2016. 

Del 100% de usuarias, el 40% aprox. participó en los talleres de autoestima y autonomía, el resto de 

usuarias mantuvo atención sólo legal y psicológica, sin participación grupal. 

 

La prevención se cumplió en un 90%. 
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El mayor interés de nuestras usuarias es el área de atención legal. Hemos identificado ciertos obstáculos 

constantes,  como lo es la población pequeña de Quinta Normal y el miedo de las mujeres de encontrarse 

con vecinas, otro obstáculo para la permanencia en los talleres es el alto índice de mujeres que trabaja 

o encuentra trabajo en el proceso del Centro, por lo cual dejan de asistir. Frente a esto desde el año 

2014 hemos comenzado a realizar 3 veces al año talleres en jornada vespertina para facilitar el horario 

y la asistencia de las mujeres, lo cual nos ha dado la  

 

posibilidad de mantener una gran cantidad de usuarias dentro de este horario, pese a no poder subir 

considerablemente la cantidad de mujeres interesadas. 

A partir del análisis de la información proporcionada por los programas administrados por la DIDECO, se 

puede establecer que de un total de 46.579 atenciones comprometidas por planificación y convenio con 

cada servicio o ministerio señalado, se realizaron aproximadamente 110.975 atenciones efectivas a 

vecinos y vecinas de la comuna. Es decir se duplicó la atención comprometida.  

Se realizaron más de 17.068 visitas domiciliarias que fortalecieron la gestión de desarrollo social de la 

dirección y se entregaron 15.737  beneficios concretos referentes a capacitación, financiamiento, 

subsidio, asesorías y otros que propendieron a incrementar la capacidad de acción de esta dirección.  

 

OPD: 

Objetivos: 

Generales: 

 Prevenir y atender vulneraciones de derechos de niños, niñas y adolescentes a través de la 

atención directa y la articulación de la respuesta del gobierno local y los actores del territorio, 

como garantes de derechos de niños, niñas y adolescentes, en el espacio comunal. 

Específicos: 

 Ofrecer directamente la protección especial que sea necesaria en caso de vulneración de 

derecho, es decir atención psicosociojurídica directa a los niños/as y sus familias, cuando la 

derivación a la oferta especializada no sea posible o cuando dicha derivación parezca innecesaria 

por tratarse de una situación que admita una solución relativamente rápida con los recursos de 

la propia oficina, del niño/a y/o los que posea el grupo familiar o adulto responsable del niño/a 

o adolescente atendido/a. 

 Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las familias, 

privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separación del niño, niña o adolescente de 

ésta o de las personas encargadas de su cuidado personal. 

 Generar acciones dirigidas a la promoción de los derechos de los niños, niñas y adolescentes 

que permitan transversalizar el enfoque derechos, generando un lenguaje común.  

http://www.quintanormal.cl/


INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl  

48 

 

 Incentivar la participación sustantiva de los niños y niñas, la familia y la comunidad en la 

promoción, protección y ejercicio de los derechos de la infancia. 

 Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y actores 

locales vinculados a la niñez, que permitan intercambiar información, desarrollar intervenciones 

complementarias y generar mecanismos eficaces de derivación, apuntando hacia la co-

responsabilización de los garantes. 

 Desarrollar acciones participativas que apunten a la elaboración de una política local de infancia, 

integrada en los instrumentos de gestión municipal, operacionalizada en un plan local, y que 

contenga, al menos: la promoción del enfoque de derechos, la institucionalización de redes 

colaborativas, el desarrollo y fortalecimiento de las competencias parentales y la promoción de 

la participación de niños, niñas, familias y comunidad. 

 

Presupuesto: 

Monto anual:  

Aporte Sename: $64.764.900.- 

Aporte Municipal (corresponde al 25%): 15.938.328.- 

Focalización territorial: 8% de la población convenida destinada a la atención personalizada psicosocial 

y/o jurídica en caso de vulneración de derechos. 

Por lo tanto, anualmente, debe otorgar atención psicosocial y/o jurídica a 360 niños, niñas y 

adolescentes y sus familias que se encuentren vulnerados en sus derechos 

Beneficiarios: 

 N/N en gestación 

 Lactantes , niños, niñas entre 0 y 2 años  

 Preescolares niñas, niños entre 3 y 5 años  

 Infantes niños, niñas entre 6 y 9 años 

 Preadolescentes niños, niñas entre 10 y 13 años 

 Adolescentes niños, niñas entre 14 y 17 años 11 meses y 29 días. 

 

Todos ellos y ellas sin distinción de étnica, ni de necesidades especiales, entendiendo que los niños, 

niñas y adolescentes forman parte de un contexto socio familiar, a quienes se le brindará atención, 

orientación, apoyo y acompañamiento con el objeto de fortalecer el rol protector de éstas.  

Se atenderán niños, niñas y adolescentes víctimas de vulneraciones de derechos constitutivas de delitos 

(violación, abuso sexual, maltrato físico); privilegiando la permanencia del niño, niñas y adolescente en 

su domicilia y lugar de estudio, y enfocar el alejamiento del agresor/a de este/a; a la vez se fortalecerá 

el rol protector de las figuras de apego, utilizando para esto los recursos presentes a nivel institucional. 

La orientación se encaminará a la suspensión de vulneración y la derivación para reparación del daño.  
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Se atenderán niños, niñas y adolescentes testigos de violencia intrafamiliar, donde se trabajará en 

alianza con el Centro de la Mujer, fortaleciendo y empoderando los factores protectores; de acuerdo al 

nivel de daño se enviará a atención reparatoria. 

Se atenderán niños, niñas y adolescentes desertores del sistema escolar, conductas adictivas, 

interacción conflictiva con padres o madres y establecimientos educacionales. 

A la vez serán sujetos de atención todos aquellos niños, niñas y adolescentes cuyos padres tengan 

consumo abusivo de alcohol y drogas, conductas de negligencia y descuido hacia sus hijos; favoreciendo 

el rol parental y buscando instancias para tratamiento y acompañamiento. 

Cabe señalar que los niños, niñas y adolescentes deben asistir a la OPD que les corresponda según 

domicilio. En este sentido se puede realizar la primera acogida, pero una vez identificado el domicilio 

debe ser derivado a la OPD correspondiente. 

Durante el año 2016, los profesionales atendieron a 560 niños y sus familias, otorgando orientación 

integral a la comunidad de Quinta Normal. Del total de los casos que acudieron a la OPD, se identificaron 

278 niños, niñas y adolescentes que habían sido vulnerados en sus derechos.  En estos casos, se otorga 

atención psicosocial y/o jurídica a los niños, niñas, adolescentes y sus familias que se encuentren o hayan 

sido vulnerados en algunos de sus derechos.   

En el área de promoción de los derechos de los NNA, se amplía la cobertura proyecto “construyendo 

ciudadanía a través de los consejos consultivos”, donde participaron 7 escuelas y liceos, donde se logró, 

trabajar permanentemente en talleres y charlas con más de 320 niños y niñas,  la continuación al 

trabajo realizado por el consejo asesor de los niños, niñas y adolescentes, quienes se reunieron en 3 

instancias con la autoridad local, promoviendo el derecho a opinar y participar en temáticas de su 

interés.  

A continuación se presenta información cuantitativa sobre los niños, niñas y adolescentes (NNA), 

quienes  tuvieron directamente la protección especial: 

Durante el año 2016, las principales causas de ingreso están relacionado con  Vulneración de derechos 

en estudios (46%), seguido de Testigo de violencia intrafamiliar (14%) y ser Víctima de negligencia leve 

(11%).   

Otras causales de ingreso que se atendieron durante el año 2016 fueron: víctima de maltrato psicológico 

(9%) víctima de maltrato físico moderado (5,4 %) y protección según el tribunal  (5,4%). 

Del total de los casos atendidos, un 52% son mujeres y un 48% son hombres.  

En relación a la nacionalidad de los niños y niñas atendidas en la institución, en su mayoría, con un 94,6 

% de los casos, son chilenos y un 3,5% corresponde a niños-as de nacionalidad peruana. Otras 

nacionalidades que se atendieron en mejor porcentaje,  son niños-as ecuatorianos, colombianos, 

bolivianos y argentinos.  
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Al analizar el contexto familiar de los niñ@s ingresados a nuestra oficina tenemos que mayoritariamente 

los niños y niñas (33%) vive con su madre y otras personas. Un 21% de los niños-as atendidos viven con 

ambos padres y otras personas, un 11% vive sólo con la madre y un 10% vive con ambos padres (sin 

otras personas). Otros casos de menor frecuencia señalan que vive con la abuela (o) sin los padres 

(5,4%), con padre y otras personas (4,6%) y  con la madre y su pareja un 2,8% de los casos atendidos 

durante el año 2016. 

En cuanto a la edad de los niños–as atendidos, tenemos que durante el año 2016,  del total de los casos 

ingresados, un 27% corresponde al tramo de edad de los 4 a 7 años, equivalente también con el 27% de 

los niños-as entre los 8 a 11 años.  Continúan con un 15,7% de los casos atendidos, correspondiente al 

tramo de 15 a 18 años y un 15,3% el tramo de 12 a 14 años. Finalmente un 11,8% de los casos atendidos, 

son niños-as de 1 a 3 años y sólo un 3,2 % corresponde a niños-as menores a 1 año.  

Esto se relaciona principalmente con que la mayoría de los casos ingresados provienen de los 

establecimientos educacionales de la comuna, principalmente de educación básica, donde se 

detectaron mayormente los niños-as vulnerados en sus derechos.  

Respecto a las instituciones que derivan a OPD se observa que la mayoría de las derivaciones que recibe  

corresponde a instituciones u organizaciones de la comunidad (32%), como por ejemplo centros de salud 

y educación.  Cabe mencionar que aumentaron las consultas espontáneas de personas naturales, con 

un 18%, donde es un familiar cercano o directamente los niños-as quienes acuden a OPD.  

En relación al tiempo que permanecen en OPD, se identifica que la mayoría de las atenciones recibieron 

orientación social, psicológica y jurídica, entre 3 a 8 meses, según la situación de la vulneración de 

derecho existente. 

Desde el área de promoción de los derechos de los niños se realizaron charlas informativas, capacitando 

a 400 personas de la comunidad escolar. El objetivo es visibilizar el trabajo que realiza OPD, cómo 

pueden derivar de las escuelas, orientaciones frente a casos graves, seguimientos de casos derivados 

por los establecimientos y generar vínculos colaborativos entre las redes.  

También se desarrollaron talleres permanentes en las escuelas municipales de Quinta Normal, donde 

1000 niños, niñas y adolescentes recibieron charlas. 

Se realizaron 10 charlas de vulneración de derechos a las escuelas municipales, capacitando a los 

profesores sobre vulneraciones de derechos. 

Una de las principales metodologías para el trabajo de protección e intersectorial, es entender y 

fomentar la visión de los niños y niñas, como sujetos de derechos y niños con capacidades integrales, 

con un rol social activo y con desarrollo acorde a su edad. También aceptación a las realidades diferentes 

que existen en casa familia y no tener prejuicios sobre la población con que se trabaja, reconocimiento 

de la diversidad, la diferencia. Reconocimiento de la cultura e identidad local, tanto desde la visión de 

los NNA, como de sus familias, comunidad y entorno social. Todas las percepciones sobre la infancia y  
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adolescencia, son válidas y generar cambios de paradigma en cómo se trabaja, nuevas formas de 

intervenir las familias, es un proceso complejo y que requiere la aceptación de todos los actores sociales.  

Cabe señalar que todas los objetivos y metas se trabajan desde los siguientes enfoque de derechos 

humanos, enfoque de género e intercultural. 

Finalmente la metodología de trabajo en relación a fomentar la participación de NNA, estará focalizada 

en primero generar espacios de participación, fortalecer el liderazgo infanto juvenil y velar porque el 

derecho a la participación se trabaje efectivamente. En ese sentido OPD durante el año 2016 logró 

generar liderazgos en diferentes territorios, generar participación escolar a través de la conformación 

de los Consejos Consultivos Escolares, reunir periódicamente a los niños y niñas con las autoridades 

locales, que los mimos niños puedan proponer acciones  a favor de la infancia  y adolescencia. De esta 

forma, se privilegiará el método cualitativo, en busca de lo subjetivo por sobre lo objetivo, de la forma 

por sobre la cantidad y de la diferencia por sobre la totalidad. Para esto se aplicarán técnicas 

participativas, las cuales se usan con frecuencia para fomentar la participación de las personas 

directamente afectadas.  

En relación a esa metodología de trabajo, OPD ha generado sólidas alianzas de trabajo con las escuelas 

y liceos de la comuna, en la instalación de liderazgos infanto juveniles. Estas redes locales han brindado 

espacios de participación activa y efectiva en la promoción de los derechos de los niños, y niñas, 

sobretodo velando por la participación y el derecho a opinar.  Este vínculo ha permitido tener una 

excelente acogida a las propuestas de OPD en escuelas y áreas de educación. Durante el año 2016 

contamos con reuniones periódicas en el encargado comunal de convivencia escolar, contando con el 

apoyo de los directores y planta docente, lo que permitió generar instancias de talleres dirigido a padres, 

capacitación y charlas a los profesores y también realizar acciones dirigidas a la difusión de la OPD. 

Cabe señalar que una de las mejores metodologías durante el año 2016, fue haber capacitado al equipo 

de profesionales de OPD, en materias de contextos socioculturales para la intervención social, políticas 

locales de infancia, promotores de derechos y liderazgo, y trabajo en equipo. Capacitación realizado por 

SENAME nacional.  
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Reuniones y encuentros de Alcaldesa con el Consejo Asesor de los Niños, Niñas 

y Adolescentes de Quinta Normal, 2016 
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OFICINA ADULTO MAYOR: 

OBJETIVOS: 

GENERAL: 

1. Fomentar la integración y participación social efectiva de las personas mayores. 

2. Inducir un cambio cultural que promueva la valoración positiva de las personas mayores 

3. Articular una red de servicios sociales dirigidos a personas mayores en situación de vulnerabilidad y 

dependencia 

4. Fortalecer la gestión territorial del Municipio 

5. Inducir un cambio cultural que promueva la valoración positiva de las personas mayores. 

ESPECÍFICOS: 

1. Proteger y garantizar los derechos de las personas adultos mayores de la comuna. 

2. Fomentar la participación social de los clubes de adulto mayor de la comuna.  

3. Fortalecer el sistema de protección social dirigido a los adultos mayores de la comuna. 

INTERVENCIÓN REALIZADA: 

Talleres municipales participativos para Adultos Mayores: (Yoga, Taichí, Gimnasia Cerebral, 

Estimulación Cognitiva, Bordado en Cinta, Teatro, Cuenta Cuentos, Folclor).  

 

Talleres al aire libre: (Olmue y Doñihue). 

Apoyo a clubes de adulto mayor (mercaderías para onces y estandartes, buses). 

Apoyo a organizaciones comunitarias:  

(Tortas Adulto Mayor, Juntas de Vecinos, Centros de acción y Desarrollo, Clubes de Deportivos, Grupos 

Folclóricos, grupos scout y otros). 

Actividades recreativas y culturales para el adulto mayor:  

Desayunos, malones (2), Bailetones, ferias del adulto mayor (3), Festival del Adulto Mayor, Reinado, 

Cierre de Talleres y Pasando Agosto, etc. 

Atenciones al usuario: Atención, derivación y gestión de solicitudes de Usuarios de la Oficina del adulto 

Mayor.  

Asesoría de proyectos en general: IND, 6% GORE, SENAMA, Fondo de Fortalecimiento y Subvenciones 

Municipales (Asesoría en postulaciones y rendiciones). 
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Visitas en terreno: Visita a Organizaciones de Adulto Mayor en Terreno, y de informes Sociales 

Solicitados. 

Viajes Sernatur gestionados:  

Se realizaron viajes Sernatur tercera edad y por primera vez se realizaron viajes turismo familiar y viajes 

de turismo Interregional para el adulto mayor. 

Talleres municipales participativos para adultos mayores: Participaron aproximadamente 850 los que 

asistieron a 27.200 horas de taller realizadas durante el año 2016. 

Talleres al aire libre:  

Participaron 1058 adultos mayores quienes visitaron Olmue y Doñihue 

Apoyo a clubes de adulto mayor: 

Se apoyó en la realización de onces de los clubes, beneficiando aproximadamente a 2750 adultos 

mayores, entregando estos recursos a 110 clubes. 

Apoyo a organizaciones comunitarias:  

Se apoyó a los clubes de adulto mayor y otras organizaciones comunitarias beneficiando 

aproximadamente a 3500 vecinos. 

Actividades recreativas y culturales para el adulto mayor:  

Asistieron un promedio de 350 personas por actividad, beneficiando a un total de asistentes de 4.000 

personas en diversas actividades realizadas. 

Atenciones al Usuario: 6000 atenciones año 2016, siendo 1000 las derivaciones a otros departamentos 

del municipio. 

Asesoría de proyectos en general:  

Se apoyó en la postulación de aproximadamente 50 proyectos obteniendo un ingreso para los clubes de 

28 millones de pesos gestionados a través de las asesorías realizadas. 

Visitas en terreno: 

Se realizaron aproximadamente 3400 visitas a diversos clubes de adulto mayor de la comuna y 

aproximadamente 38 informes sociales solicitados por Senama y Tribunales. 

Viajes Sernatur gestionados:  

Se gestionaron 300 cupos Turismo Tercera edad  

Se gestionaron 88 cupos Turismo Interregional Tercera Edad 

Se gestionaron 44 cupos Turismo Familiar 
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Haciendo un promedio de 432 cupos gestionados y postulados a Sernatur. 

La intervención hacia los usuarios de la Oficina del Adulto Mayor, permitió promover y difundir el trabajo 

territorial ejecutado por el municipio en beneficio de los adultos mayores y otros beneficiarios de 

nuestra comuna, fomentando la participación comunitaria por medio de diversas actividades que 

permitieron el mejor desarrollo de nuestra comunidad.  De esta forma aumentamos la participación en 

talleres culturales, deportivos y recreativos destinada a nuestra tercera edad, fomentando una vida 

saludable. Por medio de la participación creamos espacios que permitieron a nuestros adultos mayores, 

salir del sedentarismo propio de la tercera edad y motivarlos a mantener una mejor calidad de vida por 

medio de las iniciativas fomentadas por nuestro municipio. 

 

 

De acuerdo a los objetivos señalados en el documento, la gestión de esta Dirección ha asegurado una 

cobertura amplia expresada en la intervención para el desarrollo social tanto en el ámbito comunitario 

(residencial, barrial, organizacional y de fomento a la participación ciudadana en espacios seguros en los 

que se promueve la prevención de situaciones de peligro) así como también en espacios educativos 

trabajando en escuelas, jardines infantiles y liceos, además de promover la educación continua y 

capacitación laboral. Se ha promovido la defensa de los derechos de niños y niñas, la habilitación de 

competencias parentales, el desarrollo de relaciones de género justas y basadas en el buen trato, se ha 

asesorado jurídicamente en los casos que se ha requerido, hemos fortalecido la relación entre 
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emprendedores y el municipio gestionando oportunidades de crecimiento. Esta dirección ha 

administrado fondos importantes para el desarrollo social en diferentes ámbitos y como hemos visto, 

ha superado los compromisos de cobertura y de beneficiarios.  

Los equipos profesionales que conforman esta Dirección son de alto estándar de calidad y destacan en 

cada una de sus labores, prueba de esto es la alta calificación que logran en los procesos de evaluación 

de los diferentes ministerios.  

 

VI.- ESTADO DE LOS PROYECTOS Y ESTUDIOS DE INVERSIÓN 
 

A continuación se presenta los tipos  de proyectos e inversiones que se generan en la Secretaria Comunal 

de Planificacion, en la cual se incluyen FNDR, Circular 33, PMU, Pavimentos Participativos y las 

licitaciones efectuadas dentro del periodo ya mencionado.: 

Cabe mencionar que las tareas primordiales de SECPLA son:  

 Servir de Secretaria Técnica permanente del Alcalde y del Concejo en la formulación de la 

estrategia municipal, preparación y coordinación de las políticas, planes, programas y proyectos 

de desarrollo de la comuna. 

 Asesorar al Alcalde en la elaboración de proyectos del Plan de Desarrollo y del presupuesto 

municipal. 

 Evaluar el cumplimiento de planes Proyectos, Programas, Inversiones y el presupuesto 

municipal, e informar al Alcalde y el Concejo. 

 Preparar antecedentes administrativos y técnicos para llamar a propuestas públicas, privadas o 

realizar contratación directa, para la ejecución de proyectos y programas, acorde a lo 

establecido en la Ley Nº 19.886 de Bases sobre contratos Administrativos de Suministro y 

Preparación de Servicios y D.S. Nº 250 del Ministerio  

6.1 PROYECTOS DE INVERSIÓN POSTULADOS A F.N.D.R, PMU, PMB Y OTROS. 
 

A continuacion se detallan los proyectos con su respectiva fuente de financiamiento y el estado en que 

se encuentran postulados. 
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TABLA DE PROYECTOS PMU Y PMB POSTULADOS A LA SUBDERE, ESTADO ELEGIBLES Y  APROBADOS 
AÑO 2016. 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Id. Proyecto 

1 PMU MEJORAMIENTO AREAS VERDES AVENIDA CARRASCAL $50.847.937 1-C-2015-246 

2 PMU 
MEJORAMIENTO MULTICANCHA SIMON BOLIVAR, UNIDAD 
VECINAL N°9 - QUINTA NORMAL 

$59.930.056 1-C-2016-178 

3 PMU MEJORAMIENTO MULTICANCHA UNIDAD VECINAL N°23 $59.996.825 1-C-2015-745 

4 PMU MEJORAMIENTO PASAJE TALCA $57.532.112 1-C-2015-450 

5 PMU REPARACION DE CUBIERTAS EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES $59.925.442 1-C-2015-210 

6 PMU 
REPARACIÓN Y REPOSICIÓN DE CUBIERTAS, CIELOS, PISOS Y 
BAÑOS EN DEPENDENCIAS FOMENTO PRODUCTIVO 

$59.910.178 1-C-2015-780 

7 PMU CONSTRUCCIÓN SEDE VECINAL N° 33 - QUINTA NORMAL $59.931.923 1-C-2015-2523 

8 PMU 
MEJORAMIENTO DE PISOS Y FACHADAS DE DIVERSAS SEDES 
VECINALES - QUINTA NORMAL 

$50.189.963 1-B-2016-370 

9 PMU 
MEJORAMIENTO DE PLATABANDAS CALLE SALTA ENTRE 
SALVADOR GUTIÉRREZ Y ALSÍNO 

$49.697.524 1-B-2015-604 

10 PMU 
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE PLAZA MANUEL RODRÍGUEZ Y 
PLAZA 11 DE SEPTIEMBRE - QUINTA NORMAL. 

$59.559.012 1-C-2015-2505 

11 PMU 
MEJORAMIENTO MULTICANCHA BUEN CONSEJO, UNIDAD 
VECINAL N°12 - QUINTA NORMAL 

$59.966.938 1-C-2015-2501 

12 PMU 
MEJORAMIENTO MULTICANCHA DIEGO PORTALES UNIDAD 
VECINAL N°27 Y MULTICANCHA ANTUMALAL , UNIDAD VECINAL 
N°34-B - QUINTA NORMAL 

$59.985.489 1-C-2015-2498 

13 PMU 
MEJORAMIENTO MULTICANCHA PLAZA GARIN, UNIDAD VECINAL 
N°14 Y MULTICANCHA RAPA NUI , UNIDAD VECINAL N°28 - 
QUINTA NORMAL 

$59.968.486 1-C-2015-2509 

14 PMB LUMINARIA PEATONAL SECTOR 7 $211.068.487 13126160701 

15 PMB LUMINARIAS PEATONALES SECTORES 1, 2 Y 6 $206.212.973 13126160702 

16 PMB SANEAMIENTO DE TÍTULOS POBLACIÓN SIMÓN BOLIVAR $27.071.668 13126160901 

17 PMB 
CATASTRO Y DIAGNOSTICO DE COBERTURA SANITARIA DE CITES 
EN LOS SECTOR 3, 4 Y 6 

$84.000.000 13126151002 

    Totales PMU $1.275.795.013   
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PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPAÑÍA - EJECUTADOS AÑO 2016 

 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Id. Proyecto 

1 PTRAC 
PLAN NACIONAL DE ATENCIÓN VETERINARIA CANINA Y FELINA 
2016 COMUNA DE QUINTA NORMAL 

$23.000.000 131260017 

2 PTRAC 
PLAN NACIONAL DE ESTERILIZACIÓN MUNICIPAL CANINA Y 
FELINA COMUNA DE QUINTA NORMAL 

$21.021.624 13126010004 

    Totales PTRAC $44.021.624   

  
  

    
FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - EJECUTADOS AÑO 2016 

 
  Nombre Proyecto Aporte FNDR Id. Proyecto 

1 FNDR CONSERVACIÓN ESCUELA INGLATERRA $ 832.673.000 30137599-0 

2 
FNDR 

Circ. 33 
CONSERVACIÓN VEREDAS ETAPA IV $ 1.582.525.000 30208025-0 

3 FNDR CONSERVACIÓN ESCUELA BASICA ANTUMALAL $ 248.755.000 30137602-0 

4 FNDR MEJORAMIENTO PLAZA LO BESA $ 1.083.936.953 30085529-0 

    Totales FNDR $3.747.889.953   

  
  

   

    
QUIERO MI BARRIO - EJECUTADO AÑO 2016 

 

  Nombre Proyecto Aporte Serviu RM 
  

1 
Serviu 

RM 
LUMINARIAS PEATONALES LO BESA $ 123.090.625 

  

    Totales QUIERO MI BARRIO $123.090.625   

 

 

RESUMEN PROYECTOS EJECUTADOS 2016 

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS - EJECUTADOS AÑO 2016 

$1.275.795.013 

PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPAÑÍA - 
EJECUTADOS AÑO 2016 

$44.021.624 

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - EJECUTADOS AÑO 2016 $3.747.889.953 

QUIERO MI BARRIO - EJECUTADO AÑO 2016 $123.090.625 

TOTAL PROYECTOS EJECUTADOS - AÑO 2016 $ 5.190.797.215 
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS - 
APROBADOS AÑO 2016 

 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Id. Proyecto 

1 PMU 

MEJORAMIENTO DE ÁREAS COMUNES EN CONDOMINIOS 
SOCIALES: CONJUNTO HABITACIONAL LOS GIRASOLES, 
EDIFICANDO UN SUEÑO Y ACCESO CONDOMINIO PARQUE 
YUNGAY 

$59.984.851 1-C-2016-472 

2 PMB 
CATASTRO Y DIAGNOSTICO DE COBERTURA SANITARIA DE CITES 
EN LOS SECTOR 3, 4 Y 6 (SUPLEMENTO) 

$18.720.000 13126151002-2 

    Totales PMU $78.704.851   

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO 

URBANO Y PROGRAMA 
DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS - EJECUTADOS 

AÑO 2016, 
$1,275,795,013

PROGRAMA DE 
TENENCIA 

RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE 
COMPAÑÍA -

EJECUTADOS AÑO 
2016, $44,021,624

FONDO NACIONAL DE 
DESARROLLO REGIONAL -
EJECUTADOS AÑO 2016, 

$3,747,889,953

QUIERO MI BARRIO -
EJECUTADO AÑO 2016, 

$123,090,625

PROYECTOS EJECUTADOS AÑO 2016
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PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPAÑÍA - APROBADOS AÑO 

2016 
 
 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Id. Proyecto 

1 PTRAC 
EDUCACION EN TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE 
COMPAÑIA 2016COMUNA DE QUINTA NORMAL 

$1.000.000 131260037 

2 PTRAC 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN TENENCIA RESPONSABLE DE 
ANIMALES DE COMPAÑIA 2016 COMUNA DE QUINTA NORMAL 

$1.000.000 131260038 

3 PTRAC PLAN DE REGISTRO AÑO 2016 $8.000.000 131260075 

    Totales PTRAC $10.000.000   

          

    
FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - APROBADOS 2016 

 
  Nombre Proyecto Aporte FNDR Id. Proyecto 

1 
FNDR - 
Circ. 33 

CONSERVACION VEREDAS ETAPA V $ 2.212.894.000 30439922-0 

2 FNDR 
CONSTRUCCION PARQUE CULTURAL EN ZONA PATRIMONIAL DE 
LA COMUNA DE QUINTA NORMAL 

$ 665.354.000 30070267-0 

3 FNDR 
CONSTRUCCION SISTEMA LUMINARIAS PEATONALES ETAPA 1, 
QUINTA NORMAL 

$ 1.676.988.000 30381189-0 

    Totales FNDR $4.555.236.000   

          

    

 
 

QUIERO MI BARRIO - APROBADO 2016 
 

  Nombre Proyecto 
Aporte Serviu 

RM   

1 Serviu RM MEJORAMIENTOS BANDEJONES - PASEO HOSTOS  $ 179.541.952   

    Totales QUIERO MI BARRIO $179.541.952   

 

RESUMEN PROYECTOS APROBADOS 2016  

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS - APROBADOS AÑO 2016 

$78.704.851 

PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPAÑÍA - APROBADOS 
AÑO 2016 

$10.000.000 

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - APROBADOS 2016 $4.555.236.000 

QUIERO MI BARRIO - APROBADO 2016 $179.541.952 

TOTAL PROYECTOS APROBADOS - AÑO 2016 $ 4.823.482.803 
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TOTAL DE PROYECTOS 2016 (EJECUTADOS Y APROBADOS) Monto en $ 

TOTAL PROYECTOS EJECUTADOS - AÑO 2016 $5.190.797.215 

TOTAL PROYECTOS APROBADOS - AÑO 2016 $4.823.482.803 

TOTAL AÑO 2016 $10.014.280.018 

 

 

  

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y 
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS -

APROBADOS AÑO 2016; $78,704,851
PROGRAMA DE 

TENENCIA 
RESPONSABLE DE 

ANIMALES DE 
COMPAÑÍA -

APROBADOS AÑO 
2016, $10,000,000

FONDO NACIONAL DE 
DESARROLLO 
REGIONAL -

APROBADOS 2016, 
$4,555,236,000

QUIERO MI BARRIO -
APROBADO 2016, 

$179,541,952

PROYECTOS APROBADOS 2016

TOTAL 
PROYECTOS 

EJECUTADOS -
AÑO 2016, 

$5,190,797,215

TOTAL 
PROYECTOS 

APROBADOS -
AÑO 2016, 

$4,823,482,803

TOTAL DE PROYECTOS 2016 (EJECUTADOS Y APROBADOS)
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS - 

POSTULADO AÑO 2016 
 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Estado Id. Proyecto 

1 PMU 
CONSTRUCCIÓN CENTRO COMUNITARIO , 
QUINTA NORMAL 

$59.999.999 Postulado 1-C-2017-50 

2 PMU 
CONSTRUCCIÓN SEDE CENTRO DE ACCION 
Y DESARROLLO SOCIAL AYEKAN, QUINTA 
NORMAL 

$59.999.999 Postulado 1-C-2017-43 

3 PMU 
MEJORAMIENTO DEPENDENCIAS JARDÍN 
INFANTIL POETA PEDRO PRADO 

$59.999.999 Postulado 1-C-2017-319 

4 PMU 
MEJORAMIENTO SEDES DE LA UNIDAD 
VECINAL 30-A Y 30-B / QUINTA NORMAL 

$59.908.321 Postulado 1-C-2016-1795 

5 PMU 
RECONSTRUCCIÓN SEDE VECINAL N°10, 
QUINTA NORMAL 

$59.970.127 Postulado 1-C-2016-1937 

6 PMB 
MEJORAMIENTO Y NORMALIZACIÓN 
SANITARIA DE RECINTOS EDUCACIONALES 

$60.399.996 Postulado 13126171005 

    TOTALES POSTULADOS PMU Y PMB $360.278.441     

            

    FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - POSTULADO AÑO 2016 

    Nombre Proyecto Aporte FNDR  Estado Id. Proyecto 

1 FNDR 
REPOSICIÓN SEÑALETICA VIAL Y 
PEATONAL, COMUNA DE QUINTA 
NORMAL 

$ 518.730.000 Postulado 30481690-0 

2 FNDR 
CONSTRUCCIÓN SISTEMA DE CÁMARAS DE 
TELEVIGILANCIA, QUINTA NORMAL 

$ 303.169.000 Postulado 30479437-0 

3 FNDR 
CONSTRUCCIÓN CUARTEL DE BOMBEROS 
TERCERA COMPAÑIA, QUINTA NORMAL 

$ 646.678.000 Postulado 30480260-0 

4 FNDR 
DISEÑO REPOSICIÓN EDIFICIO DE 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL DE 
QUINTA NORMAL 

$ 104.166.000 Postulado 30407976-0 

5 FNDR 
CONSTRUCCIÓN CUARTEL DE BOMBEROS 
SEGUNDA  COMPAÑIA, QUINTA NORMAL 

$ 646.678.000 Postulado 30481161-0 

6 FNDR 
CONSTRUCCIÓN COMPLEJO DEPORTIVO 
SARA GAJARDO, QUINTA NORMAL 

$ 1.500.500.000 Postulado 30049799-0 

    TOTALES POSTULADOS FNDR $3.719.921.000     
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RESUMEN PROYECTOS POSTULADOS 2016 

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO DE BARRIOS - POSTULADO AÑO 2016 

$360.278.441 

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL - POSTULADO AÑO 2016 $3.719.921.000 

 

 

  
  
 

 
PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO - ELEGIBLES 2016 (A LA ESPERA DE  

FINANCIAMIENTO POR PARTE DE LA SUBDERE) 

    Nombre Proyecto Aporte Subdere  Estado Id. Proyecto 

1 PMU 

MEJORAMIENTO DE ÁREAS COMUNES EN 
CONDOMINIOS SOCIALES: COMITÉ DE VIVIENDA 
NUEVA BELÉN Y CONJUNTO HABITACIONAL LA 
RIOJA. 

$59.982.210 Elegible 1-C-2016-471 

2 PMU 
MEJORAMIENTO Y HABILITACION DE 2 AREAS 
VERDES, UNIDAD VECINAL N° 24-B - QUINTA 
NORMAL 

$59.999.460 Elegible 1-C-2015-2522 

3 PMU 
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE PLAZA DIEGO 
PORTALES Y PLAZA LOS SUSPIROS II - QUINTA 
NORMAL 

$59.816.836 Elegible 1-C-2015-1651 

4 PMU 
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE PLAZA CLAUDIA, 
PLAZA LO AMOR - QUINTA NORMAL 

$59.995.419 Elegible 1-C-2015-1653 

5 PMU 
MEJORAMIENTO INTEGRAL DE SEDES VECINALES 
N° 11, N°14 Y N°18 - QUINTA NORMAL 

$59.952.682 Elegible 1-C-2015-2503 

6 PMU 
DEMARCACION CRUCES PEATONALES Y OTROS 
CON PINTURA TERMOPLASTICA - QUINTA 
NORMAL 

$59.998.725 Elegible 1-C-2016-996 

    Totales PMU $359.745.332     

 

 

PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO URBANO Y 

PROGRAMA DE 
MEJORAMIENTO DE BARRIOS -

POSTULADO AÑO 2016, …

FONDO NACIONAL DE 
DESARROLLO REGIONAL 

- POSTULADO AÑO 
2016, $3,719,921,000

RESUMEN PROYECTOS POSTULADOS 2016 
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Resumen de la Inversion Comunal desde el año 2010 – 2016 

Años de Inversion  
Montos de 

Inversion en $ 

Año 2010 $ 1.080.596.000 

Año 2011 $ 3.186.988.000 

Año 2012 $ 7.375.223.439 

Año 2013 $ 4.717.654.000 

Año 2014 $ 2.982.758.487 

Año 2015 $ 9.460.332.607 

Año 2016 $ 10.014.280.018 

Total $ 38.817.832.551 
 

 

 

6.2 ESTADO  DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS  
La Dirección de Obras a través de su equipo de profesionales de Inspeccion Tecnica de Obras, deben 

ejecutar los proyectos gestionados y postulados por la Secretaria Comunal de Planificacion. A 

continuación se presenta una descripción de lo ejecutado durante el año 2016. 

Conservación Colegio Inglaterra D-290 Q. Normal 

Obras Civiles Inicio Termino  

$ 735.989.145 14/9/15 15/6/2016 

 

 

$ 1,080,596,000

$ 3,186,988,000

$ 7,375,223,439

$ 4,717,654,000

$ 2,982,758,487

$ 9,460,332,607
$ 10,014,280,018
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$ 4,000,000,000

$ 6,000,000,000

$ 8,000,000,000

$ 10,000,000,000

$ 12,000,000,000
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Grafico de Inversion Comunal 2010 - 2016
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Baño niñas preexistentes, no hay 
ventana, sin protección y techo 

dañado. 

 
Baño remozado: Cambió techo y 
en exterior jardineras con banco. 

 

 
Salas y pasillo del 2º piso, no hay 
cielo y se ve la cubierta metálica 

 
Pasillo con nuevo cielo, renovación eléctrica, 
tabiquerías nuevas y acrílicas 

 
Fachada exterior calle San Pablo 

 

 

 
Fachada por San Pablo, acceso reubicado 

entre las palmeras existentes 
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Confección de dren aguas lluvia, patio interior, 
envuelto en geo textil 

 

 
Patio repavimentado con pigmento verde 

 

 
Hormigonado con bomba de hormigón 

pigmentado, patio central 
 

 

 
Patio central con jardineras en arboles 

existentes 
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Conservación Escuela Básica Antumalal D-397 

Obras Civiles Inicio Término 

$204.468.396 

 

14/1/16 15/5/16 

 

 
Patio techado durante la obra 

 
 
 

 
Patio principal bajo techo: eliminado el 

pavimento y tabique de salas 

 

 
Patio principal bajo techo: eliminado el 

pavimento y tabique de salas 
 

 
Nuevo patio salas pintadas y taza en árbol 

existente 

 

 
Patio interior durante la obra 

 

 
Patio interior terminado paisajismo con 

pasto, solerillas y maicillo. 
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Pavimento acceso a patios y zona carga y 

descarga a cocina y comedores 
 

 

 
Patio terminado con juego de arena para 

menores 
 

 

 
Mismo patio al fondo con mezas para jugar 

ajedrez 

 

 
Patio costado párvulo en demolición 
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Adecuación de Oficinas Para Centro de Adulto Mayor 

Obras Civiles Inicio Termino 

$59.773.639.- 03/03/16 14/4/16 

ANTES DESPUES 
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Mejoramiento Pasaje Talca 

Obras Civiles Inicio Termino 

$55.902.898.- 25/02/16 25/4/16 

 

ANTES DESPUES 
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Mejoramiento de Calles y Pasajes  

Calles y pasajes intervenidos Inicio Término 

- Alberto Loseco 

- Julio Verne 

- Augusto Matte 

- Pasaje Uno 

- Pasaje Dos 

11/02/16 25/7/16 

 

OBRAS DE MITIGACIÓN POR AUTOPISTA CENTRAL 

Calle Alberto Loseco  

ANTES DESPUÉS 
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Pasaje Julio Verne  

ANTES DESPUÉS 

  

 

Pasaje Uno  

ANTES DESPUÉS 
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Pasaje Dos  

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparación Cubiertas en Dependencias Municipales 

Obras Civiles Inicio Término 

$59.773.639.- 10/08/16 24/9/16 

 

ANTES DESPUÉS 
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Mejoramiento de Pisos y Fachadas de Diversas Sedes Vecinales 

 

Sede Vecinal N°4  

ANTES DESPUÉS 

 
 

 

  

Sedes Intervenidas Inicio Término Monto 

- Sede Social N°21 

- Sede Social N°4 

- Sede Social N°17 

- Sede Social N°6 

20/09/16 19/03/16 $50.189.963.- 
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Sede Vecinal 6  

ANTES DESPUÉS 

 

 
 

 

 

 

  

Sede Vecinal N°17  

ANTES DESPUÉS 
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Reparación y reposición de cubiertas, cielos, pisos y baño en dependencias Fomento Productivo 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sede Vecinal N°21  

ANTES DESPUÉS 

 
 

Obras Civiles Inicio Término 

$59.852.538.- 4/07/16 2/10/16 
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http://www.quintanormal.cl/


INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl  

80 

 

Mejoramiento Platabandas calle Salta entre Salvador Gutiérrez y Alsino 

 

ANTES DESPUÉS 

  

 

Mejoramiento Multicancha Buen Consejo, Unidad Vecinal N°12, Quinta Normal 

ANTES DESPUES 

 

 
 

Obras Civiles Inicio Término Ubicación 

$46.396.704.- 11/06/16 1/08/16 Calle Salta entre Salvador Gutiérrez y 
Alsino 

Obras Civiles Inicio Término Ubicación 

$58.408.729.- 10/08/16 19/10/16 Calle Mercurio N° 1539 
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ANTES DESPUÉS 

 

 

 

Mejoramiento Multicancha Diego Portales Unidad Vecinal N°27 y Multicancha Antumalal Unidad 

Vecinal N°34-B, Quinta Normal 

 

Multicancha Diego Portales 

ANTES DESPUÉS 

  

 

  

Obras Civiles Inicio Término 

$59.735.941.- 12/08/16 30/12/16 
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Multicancha Antumalal 

ANTES DESPUÉS 

  

 

Mejoramiento Multicancha Plaza Garin Unidad Vecinal N°14 y Multicancha Rapa Nui Unidad Vecinal 

N°28, Quinta Normal 

 

Multicancha Plaza Garin 

ANTES DESPUÉS 

 

 
 

 

  

Obras Civiles Inicio Término 

$58.382.115.- 12/08/16 30/12/16 
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Multicancha Rapa Nui 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejoramiento Multicancha Simón Bolívar, Unidad Vecinal N°9, Quinta Normal 

 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

Obras Civiles Inicio Término Ubicación 

$59.208.871.- 10/08/16 14/10/16 Calle Carahue N°1144 
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Mejoramiento Multicancha Unidad Vecinal N°23 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

Plaza Manuel Rodriguez y 11 de Septiembre 

 

Plaza Manuel Rodríguez 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

Obras Civiles Inicio Término Ubicación 

$59.957.258.- 07/04/16 15/16/16 Calle Jardín Central con Dr. Carlos Ottolenghi 

Obras Civiles Inicio Término 

$56.014.945 12/08/16 25/10/16 
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Plaza 11 de Septiembre 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

Construcción Sede Vecinal N°33, Quinta Normal 

 

  

Obras Civiles Inicio Término 

$59.919.894.- 19/08/16 18/12/16 

ANTES DESPUÉS 

 

  

http://www.quintanormal.cl/


INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl  

87 

 

6.3 PROYECTOS DE INVERSIÓN  - PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS. 
Es un programa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo destinado a la pavimentación y 
repavimentación de vías locales como calles, pasajes y veredas, que requiere la activa 
participación de los vecinos y de las municipalidades. 

 
El objetivo central del Programa es:  

 Atender el déficit de pavimentación y repavimentación de calles, pasajes y veredas. 

 Responde a la necesidad de completar la urbanización y consolidación de barrios. 

 Estimula la participación ciudadana a través del financiamiento compartido (Beneficiarios 
directos, Municipio y el sector Vivienda).  

 Reducción de la contaminación ambiental. 

 Mejora significativamente el desplazamiento, tanto vehicular como peatonal y mejora el 
entorno con lo que, además, eleva la plusvalía de las propiedades. 

Este programa gestionado por la municipalidad ha ido aumentando a través de los últimos años en el 

número de postulaciones, siendo beneficiados durante el año 2016 un total de 656 vecinos. 

El éxito de este programa reside en la participación y el protagonismo de la comunidad, la que permite 

levantar nuevos proyectos año a año. 

Durante el año 2016, se postularon los siguientes proyectos: 

 
 

Las 11 vías del llamado 25 tienen una superficie de 3.632 mts², los cuales se realizaron en Hormigón, 

dando una mayor vida útil. 

Cabe destacar que la postulación a estos proyectos, son procesos 100% participativos y para este caso 

no considera ningún aporte vecinal, siendo destacable el aporte de la municipalidad, tanto para la etapa 

de diseño de proyectos de ingeniería, como en la etapa de ejecución, esta última licitada y ejecutada 

por SERVIU Metropolitano. 

  

1 Pasaje 27 de Abril Calle Santa Elena - Fondo de Pasaje

2 Pasaje 29 de Mayo Calle Santa Elena - Fondo de Pasaje

3 Pasaje 27 de Abril Calle Santa Elena - Calle Lo Espinoza

4 Pasaje Jupiter Pasaje Jupiter - Pasaje 2

5 Calle Camino Loyola Calle Gaspar Toro - Calle Hostos

6 Pasaje E Calle Santa Adriana - Avenida Costanera Sur

7 Pasaje Maximiliano Ibañez Calle Maximiliano Ibañez - Fondo de Pasaje

8 Pasaje 2 Calle Leonor de la Corte - Fondo de Pasaje

9 Pasaje 29 de Mayo Calle Santa Elena - Fondo de Pasaje

10 Pasaje Citroen Pasaje Diesel - Fondo de Pasaje

11 Pasaje J Calle Santa Aida - Avenida Costanera Sur

APORTE 

MINVU
Nº TRAMO (Nombre de la Via) ENTRE CALLES

EJECUTADO

LLAMADO 25 (postulación 2015 y ejecución  2016).

APORTE 

MUNICIPAL

APORTE 

PROYECT. ING

APORTE 

VECINAL
ESTADO

2016 160.506.067 14.868.517 5.261.238 0

AÑO
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En el siguiente cuadro podemos apreciar los 14 tramos que fueron postulados al llamado 26, 

INGRESADOS EL AÑO 2016, CON PROCESO DE EJECUCIÓN 2017, siendo beneficiados 1135 vecinos, esta 

intervención tiene una superficie de 4.170 mts², los cuales al igual que el anterior llamado se realizarán 

en Hormigón. 

 

 

  

1 PASAJE QUIDORA 2 ABTAO Y FONDO DE PASAJE

2 PASAJE JUAN CASTELLON JUAN CASTELLON - FONDO DE PASAJE

3 PASAJE NORTE MIGUEL DE ATERO Y FONDO DE PASAJE

4 PASAJE SUR MIGUEL DE ATERO Y FONDO DE PASAJE

5 PASAJE FIAT PASAJE DIESEL - LUIS DE CAMBIARE

6 PASAJE CHEVROLET LUIS DE CAMBIARE - AVENIDA CARRASCAL

7 PASAJE HENRY FORD PASAJE DIESEL - LUIS DE CAMBIARE

8 PASAJE PACKARD PASAJE DIESEL - LUIS DE CAMBIARE

9 PASAJE DOS PASAJE 5 - FONDO DE PASAJE

10 PASAJE CUATRO LA RIOJA - PASAJE 5

11 PASAJE MANUEL SANCHEZ NEPTUNO - NUÑEZ DE BALBOA

12 PASAJE ISIS AVENIDA CARRASCAL - FONDO DE PASAJE

13 PASAJE RENAULT PASAJE FIAT - PASAJE SILVIA

14 PASAJE LIMARI AVENIDA COSTANERA SUR - BRISAS DEL RIO

LLAMADO 26 (postulación año 2016 y ejecución año 2017)

Nº TRAMO (Nombre de la Via) ENTRE CALLES AÑO
APORTE 

MINVU

APORTE 

MUNICIPAL

APORTE 

PROYECT. ING

APORTE 

VECINAL
ESTADO

2017 198.138.000 10.237.000 6.253.000
FIRMA 

CONVENIO
0
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IMÁGENES REFERENCIALES DEL LLAMADO N°25, ETAPA EJECUCIÓN AÑO 2016. 

 

 
Fotos correspondientes a calle Camino Loyola, ubicada entre calle Gaspar Toro y calle Hostos. 
Ejecutada en agosto del 2016. 
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Reunión con Vecinos del Pasaje 27 de Abril  
Pasaje 27 de abril ya ejecutado en septiembre 2016. 
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Pasaje J, ejecutado septiembre 2016. 
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En la imagen se aprecian los 11 tramos correspondientes al llamado 25 y su ubicación con respecto a la 

comuna, ejecutados entre los meses de julio y octubre del 2016. 
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Grafico que muestra las postulaciones en los últimos años. 

 

6.4 PROGRAMA QUIERO MI BARRIO. 
 

Gracias a la gestión Municipalidad de Quinta Normal, se comenzó a ejecutar en el barrio Lo Besa  desde 

el año 2014 hasta el 2017 el Programa de Recuperación de Barrios, Quiero mi Barrio,  del Ministerio de 

Vivienda y Urbanismo.  

Gracias a esto se han podido realizar actividades para recuperar la vida en comunidad: Obras de 

mejoramiento del espacio público, nueva infraestructura y paisajismo en bandejones, luminarias 

peatonales, mejoramiento de viviendas (gracias a subsidio diseñado especialmente para el Programa 

Quiero Mi Barrio), pavimentos participativos, entre otros proyectos que están por ejecutarse ( Paseo 

Hostos, y Bandejones de Camino Loyola). 

Con el perseverante apoyo y arduo trabajo de vecinas y vecinos del barrio, la Junta de Vecinos N°11 

“Unión Besa” y el Consejo Vecinal de Desarrollo, CVD “Lo Besa”, y el Equipo de Barrio (profesionales a 

cargo de este programa), se han realizado variadas actividades comunitarias: Carnaval de Invierno Lo 

Besa, obras de teatro, talleres para adultos y niños, exposiciones, diversas actividades en la plaza Lo 

Besa. Todas ellas con el objetivo de recuperar la vida comunitaria y restablecer los lazos entre los 

vecinos. 
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Resumen PGS (plan de gestión social) 

Objetivo:  

Formular e implementar iniciativas que fortalezcan lazos comunitarios, potenciando la integración de 

vecinas y vecinos en pos de la convivencia. 

2016: Inicio de Proyectos Sociales basado en pilares de trabajo comunitario 

Participación y rearticulación comunitaria:  

Talleres de verano- enero 2016: Defensa personal, teatro infantil, reciclaje artístico para niñas y niños. 

Talleres durante todo el año: Manualidades y reciclaje para adultos, con monitora del mismo barrio. 

Continuación del taller de defensa personal para niñas y niños, Taller de percusión para niñas y niños. 

Formación equipo de comunicaciones: difusión de actividades a nivel barrial, invitado del 10° 

Aniversario del Programa Quiero Mi Barrio. 

Cultura y patrimonio: formación equipo de patrimonio para recuperación de la historia barrial. A partir 

de la información recopilada por este equipo se generó un documento que será la base para la 

elaboración del libro “Historias de Barrio” que será editado e impreso el segundo semestre 2017. 

Formación ambiental: feria medio ambiental, obra te teatro, escuela de formación ambiental de tres 

meses de duración, con talleres de agricultura urbana, manejo de residuos y eficiencia energética 

Actividades en espacio público:  

 Abril : mes del barrio, parque Quinta Normal 

 Mayo: mateada callejera , feria de las pulgas, recopilación de fotos de la vida de barrio 

 Julio: carnaval de invierno 2da versión, campeonato copa Lo Besa 

 Agosto: pantrucada callejera, con exposición patrimonial del barrio 

 Septiembre: difusión de proyectos por manzanas 

 Octubre, noviembre y diciembre: exposición de productos de los talleres 

Programa más sonrisas: especialmente convocando a vecinas que viven en el barrio. 10 mujeres, 

recuperan su sonrisa, gracias a la atención dental que se brinda a través de los consultorios. 

Capacitación Onemi: certificación para respuesta en emergencias comunitarias. 

Resumen PGO (Plan de Gestión de obras) 

2016: A partir de los proyectos definidos  el 2015 en el Plan Maestro de Recuperación de Barrios, se 

definieron participativamente las obras de intervención: Paseo Hostos, Mejoramiento Bandejones 

Camino Loyola y Luminarias Peatonales.  
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El 2016 se destacó por la realización de Diseños Participativos de los Proyectos. A partir de los 

requerimientos de los vecinos y vecinas se elabora primero un Anteproyecto, luego un Proyecto, ambos 

deben ser aprobados en Mesa Técnica Regional SEREMI-SERVIU. El 2016 se aprobaron los tres proyectos 

en todas las instancias exigidas por convenio.  

Se licitó y  comenzó a ejecutarse la obra Luminarias Peatonales, incluyendo una modificación de 

proyecto, donde se aumentó de 78 a 102 las luminarias peatonales. Paralelo a la ejecución de obra se 

realizaron 4 Monitoreos participativos exigidos por convenio, donde los vecinos pudieron ver el avance 

y despejar dudas acerca de la obra.  

La Obra Mejoramiento Bandejones Camino Loyola es de ejecución SERVIU, por lo que como municipio 

desarrollamos el anteproyecto y el SERVIU diseñó el proyecto que hoy se encuentra en ejecución. Esta 

obra es complementada con la pavimentación de la calle a través de Pavimentos Participativos 

ejecutados durante el 2016. 

El proyecto Paseo Hostos, fue aprobado en Mesa Técnica Regional y Nacional en agosto 2016. Luego de 

la transferencia de recursos por parte del SERVIU, se comenzó la elaboración de las bases administrativas 

para ser licitado. Hoy se encuentra en el segundo proceso de licitación y se ejecutará durante el 2017. 
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OBRA DE CONFIANZA: Bandejón Tránsito 

La obra de confianza fue un proyecto escogido por SERVIU, por lo que es el único que no contó con 

diseños participativos. Fue inaugurada en enero 2016.  

La Obra de Confianza ha sido para los vecinos un desafío que han sabido superar en cuanto al cuidado y 

mantención, puesto que los mismos vecinos han fiscalizado que las viviendas que se vieron beneficiadas 

con el nuevo Bandejón cuiden las áreas verdes y mantengan la limpieza.   

Talleres de Diseño Participativo 

El 2016 se realizaron Talleres de Diseño Participativo, donde los vecinos y vecinas tuvieron la 

oportunidad de opinar y manifestar las necesidades del barrio.  

De esta manera, se identificaron los posibles usos para los amplios bandejones del barrio, la necesidad 

de iluminar las calles y mejorar la accesibilidad de los espacios públicos. 
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Comité de Monitoreo 

El Comité de Monitoreo Participativo tiene como objetivo realizar monitoreo durante la ejecución de las 

obra (al 0%, al 50%, al 75% y al 100%), con esto se pretende fortalecer la participación de la comunidad 

en el proceso de manera informada y en contacto con profesionales que transfieran conocimientos 

técnicos básicos para comprender proceso de ejecución de las obras. 

 

 

 

 

 

LUMINARIAS PEATONALES LO BESA 

El proyecto fue ejecutado desde octubre 2016 hasta enero 2017. 

El objetivo es conectar recorridos internos del barrio a través de calles iluminadas y seguras. Transformar 

el espacio público a través de la iluminación.  

El proyecto de luminarias peatonales es la respuesta a una situación barrial y comunal en la que 

convergen 3 características: bandejones amplios + árboles frondosos + escasa iluminación del espacio 

público.  

 

El proyecto original contaba con 78 luminarias y gracias a un aumento solicitado se aumentó a 102 

luminarias.  
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PASEO HOSTOS 

El 2016 se realizaron los diseños participativos y expediente técnico para la aprobación de proyecto que 

fue aprobado en Mesa Técnica Regional y Nacional en agosto 2016, luego se elaboraron las bases de 

licitación. Hoy se encuentra en segundo llamado de licitación para ejecución 2017. 

El proyecto surge de una problemática existente en todo el barrio que es la percepción de inseguridad 

dada por el deterioro del espacio público.  

“Paseo Hostos” es una iniciativa multisectorial ya que comprende el mejoramiento de bandejones con 

iluminación peatonal y paisajismo, complementando la inversión de mejoramiento de veredas a través 

de PMU. 

ROL EN EL PMRB: Iniciativa principal del Plan Maestro que busca articular y jerarquizar un eje de uso 

peatonal. 

OBJETIVO: mejorar a través del diseño urbano la percepción de seguridad del barrio, permitiendo a los 

vecinos hacer uso de sus calles y conectarlo con su principal área verde: Plaza Lo Besa. 
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MEJORAMIENTO BANDEJONES CAMINO LOYOLA 

El 2016 este proyecto fue aprobado y licitado por SERVIU, comenzando su ejecución en diciembre 2016. 

Este proyecto, intervendrá los bandejones de Camino Loyola desde Maximiliano Ibáñez hasta Sergio 

Valdovinos para conformarse como la fachada del Barrio. 

Los tramos 1 y 2, entre Maximiliano Ibáñez y Gaspar Toro contemplan paisajismo, luminarias peatonales 

led, accesos vehiculares y 2 estacionamientos. Frente a la Escuela Especial Lorenzo Eiting se instalará un 

bicicletero y se construirá un mosaico junto a los vecinos y vecinas. El tramo 3, solo se intervendrá con 

luminarias peatonales led. 
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Programa de Protección al Patrimonio Familiar 

Se realizó un llamado especial para los Quiero mi Barrio para la postulación al subsidio de Protección del 

Patrimonio Familiar, gracias a esto se obtuvo el subsidio para 23 viviendas del barrio, realizando mejoras 

en accesibilidad y habitabilidad ejecutadas durante el 2016. 

    

       

 

6.5 PLAN DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD  ESPACIOS PUBLICOS. 
 

La Ley General de Urbanismo y Construcciones, a través de su Artículo 173 creada para la ejecución del 

plan de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio público, todavía no entra en vigencia en 

nuestra Municipalidad y a nivel nacional, debido a la el Ministerio de Vivienda y Urbanismo debe 

elaborar el Reglamento de aplicación de este Plan, sin embargo para el segundo semestre del año 2017 

se comenzara a trabajar en el desarrollo de este “Plan de inversiones en el Espacio Público Municipal” 

de acuerdo a lo exigido en la normativa Ley 20.958. 
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VII.- INFORMES DE CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

 INFORME FINAL 1008/2015, MUNICIPAILIDAD DE QUINTA NORMAL- AUDITORIA AL 

MACROPROCESO ADQUISISICIONES Y ABASTECIMIENTO- Oficio N° 006453, de fecha  26 de 

enero de 2016.  

 PREINFORME FINAL Nº 96, DE 2016, SOBRE AUDITORIA A LOS CONTRATOS DE OBRA SUSCRITOS 

POR LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2014 AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2015, FINANCIADOS POR LA SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO REGIONAL Y 

ADMINISTRATIVO A TRAVÉS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO 

COMUNAL. OFICIO Nº 030339, de fecha 22 abril del año 2016. 

 INFORME FINAL Nº 96, DE 2016, SOBRE AUDITORÍA A LOS CONTRATOS DE OBRA SUSCRITOS POR 

LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2014 AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2015, FINANCIADOS POR LA SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 

A TRAVÉS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL. OFICIO 

Nº 071021, de fecha 29 de septiembre del año 2016. 

 PREINFORME DE OBSERVACIONES Nº 252, SOBRE AUDITORÍA AL MACROPROCESO DE 

CONCESIONES, Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY Nº20.730, EN LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA 

NORMAL. OFICIO Nº 030977, de fecha 25 abril del año 2016. 

 INFORME FINAL N º252, DE 2016, SOBRE AUDITORIA AL MACROPROCESO DE CONCESIONES, Y 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY Nº20.730, EN LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL. OFICIO Nº 

086217, de fecha 29 noviembre del año 2016. 

 PREINFORME DE OBSERVACIONES Nº 1032/2016 SOBRE AUDITORIA AL MACROPROCESO DE 

FINANZAS EN LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL- Oficio N° 082809 de fecha de 15 de 

noviembre de 2016.   

VIII.- JUICIOS 
8.1 CAUSAS LABORALES 

 Carátula:  “Vásquez con Municipalidad de Quinta Normal”  

RIT:  T-44-2017 

Materia:  Tutela Laboral.  

Estado:            Terminada en  favor de la Municipalidad de Quinta Normal   

 

 Carátula:   “Salas con Municipalidad de Quinta Normal”  

RIT:     O-2819-2016 

Materia:   Despido Injustificado.  

Estado:             Terminada en favor de la Municipalidad de Quinta Normal   

 

 Carátula: “Salvatierra  con Top Clean” 

RIT:   T-397-2016 

Materia:        Accidente laboral. 

Estado:        Terminada en favor de la Municipalidad  
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8.2 CAUSAS CIVILES 
 Caratula: “DEMARCO con Municipalidad de Quinta Normal”: 

Rol Nº 7507-2012  

Estado: Etapa ejecutiva  del juicio  se deben aprox. $800.000.000, sin embargo falta la nueva 

liquidación de la deuda por lo cual el monto podría ascender.  

  

 Caratula: “González con Municipalidad de Santiago y OTRAS”: 

Causa Rol Nº 1014- 1998, 

Estado: Ejecución de la sentencia monto a pagar $27.000.000 aprox.  

 

 Caratula:   “Montes con Constructora Santa Beatriz y OTRA” 

Causa Rol Nº 3801-13, 15º Juzgado Civil, 

Estado: En un principio la Municipalidad fue condenada al pago de aprox.  $300.000.000 más 

intereses y reajustes. Luego la Municipalidad interpuso recurso de apelación siendo absuelta. Causa 

terminada.  

 

 Caratula: “KDM con Municipalidad de Quinta Normal”: 

Rol Nº 10.808-2015,  

Estado: Se dictó sentencia condenado a la Municipalidad al pago de $600.000.000 más interese y 

reajustes. Actualmente se interpuso recurso de Apelación, siendo concedido con ambos efectos, es 

decir no se puede ejecutar la sentencia.  

 

 Carátula: “Municipalidad de Quinta Normal con ALTIUS S.A”  

Rol Nº   : C-4400-2015 

Estado: Avenimiento, terminada. 

 

 Carátula: “Municipalidad  Quinta Normal con SEREMI DE SALUD”  

Rol Nº   : 6799-2014 

Estado: Interpuso recurso de apelación.  

 

 Carátula: “Optimización con Municipalidad  Quinta Normal”  

Rol Nº   : 12.878-2013 

Estado: Terminada en favor de la Municipalidad.   

 

 Carátula “Fisco con Municipalidad de Quinta Normal” 

Rol Nº: V -347-2014 

Estado: Solicito se gire cheque como asimismo la disposición de los fondos.  
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IX.- NÓMINA DE LOS SUMARIOS 2016 

 

  

 

NÓMINA DE LOS SUMARIOS VIGENTES 2016 

N° DECRETO FECHA FISCAL ESTADO DE AVANCE 

1 28 07-01-2016 Carolina Inostroza Garabito indagatoria 

2 266 18-02-2016 Manuel Carrasco Faúndez indagatorio 

3 276 19-02-2016 Manuel Carrasco Faúndez indagatoria 

5 533 04-04-2016 Alexis Riquelme Lavín indagatoria 

6 750 16-05-2016 Ivonne Thather Navarrete CAMBIO DE FISCAL 

7 1030 01-07-2016 Mireya Toro Rojas indagatoria 

8 1071 12-07-2016 Manuel Carrasco Faúndez indagatoria 

9 1139 26-07-2016 Manuel Carrasco Faúndez indagatoria 

10 1580 03-11-2016 Andrea Molina Otto indagatorio 

11 1620 14-11-2016 Carolina Inostroza Garabito indagatorio 

NÓMINA DE LOS SUMARIOS TERMINADOS 2016 

N° DECRETO FECHA FISCAL ESTADO DE AVANCE 

1 852 31-05-2016 Mireya Toro Rojas Terminado 

2 242 12-02-2016 Andrea Coray Morales Terminado  

3 283 19-02-2016 Patricia Avila Albornoz Terminado  

4 338 04-03-2016 María Cecilia Espinosa Plaza Terminado  

5 662 28-04-2016 Andrea Coray Morales Terminado  

6 789 20-05-2016 Jennifer Ayala Castro Terminado  

7 1395 09-09-2016 Carolina Inostroza Garabito  Terminado  

8 820 25-05-2016 Ivonne Thather Navarrete Terminado  

9 1575 02-11-2016 Andrea Molina Otto  Terminado  

10 330 02-03-2016 Carolina Inostroza Garabito  Terminado  

11 338 04-03-2016 María Cecilia Espinoza Terminado  

12 1575 02-11-16 Andrea Molina Otto  Terminado  
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X.- GESTIÓN TRANSPARENCIA MUNICIPAL 
A continuacion se informo de la Gestión de la Transparencia Municipal, durante el año 2016: 
 
I.- Amparos: 
 
Cumplo con informar a Usted que durante el año 2016,  la Municipalidad no recibió resolución alguna 
dictada por el Consejo para la Transparencia, muy por el contrario, esta institución mantiene el total de 
los amparos interpuestos, ante el Consejo durante el año 2016, con decisión de “Despacho de 
Notificación”, es decir, reclamos resueltos y cerrados. 
 
II.- Solicitudes de Acceso a la Información: 
 
Para estos efectos se preparó una solicitud de acceso a la información, para ser ingresada mediante la 
modalidad de usuario simulado a través de los sistemas electrónicos el día 05/04/2016. Una vez 
ingresada la solicitud, se recibió un comprobante con el código MU257T0000678. Los resultados del 
examen, se señalan a continuación: 
 

AÑO MODALIDAD PUNTAJE FINAL 

2016 Electrónica 100,00 

 
En esta fiscalización se evaluó también la “Satisfacción General”, cuyo puntaje considera preguntas de 
este mismo informe que son importantes para el ejercicio del derecho de acceso a la información de los 
usuarios, y que están relacionadas con la garantía en el acceso, la oportunidad en la entrega y la utilidad. 
El puntaje que obtuvo el organismo fue el siguiente: 
 

AÑO SATISFACCIÓN GENERAL 

2016 100,00 

 
 
El Director General del Consejo para la Transparencia acota lo siguiente “detalle del resultado obtenido 
y de las buenas prácticas observadas en su organismo se encuentra contenido en el informe. Los 
resultados de la fiscalización, dan cuenta del buen cumplimiento de su institución de las normas e 
instrucciones sobre Derecho de Acceso de Información. Hacemos llegar a usted y al equipo responsable 
de estas labores nuestras cordiales felicitaciones.” 
 
III.- Transparencia Activa: 
 
En el informe sobre fiscalización del cumplimiento de las normas sobre transparencia activa establecidas 
por la Ley 20.285, podemos apreciar que desde la Fiscalización entre los años 2012 al 2014 existe un alza 
sostenida, en el cumplimiento de esta Ley, sin embargo en el año 2015 se llegó al 84,8, lo que significa 
una baja de 7,36 puntos porcentuales y el año 2016 se alcanzó  un 75,33, año de ingreso al Portal de 
Transparencia Activa. 
Lo anterior debido a que  se tuvo que terminar de  reconstruir la página y adaptarse a los cambios que 
significaron publicar en el Portal, de tal forma que se tomarán todas las medidas para  para llegar  al  
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100% tan deseado, especialmente por nuestra Alcaldesa, que pone a la Transparencia dentro de sus 
prioridades. 
 
Se presenta a continuación un cuadro con los puntajes de cumplimiento obtenidos en los respectivos 
procesos de fiscalización, realizada por el Consejo para la Transparencia,  
 
 

AÑO PUNTAJE OBTENIDO 
Municipalidad Quinta Normal 

PROMEDIO GENERAL 

2012 31.01% 30,26% 

2013 77,06% 47,43% 

2014 92,16% 56,09% 

2015 84,8%  

 
En este cuadro se puede apreciar que los puntajes alcanzados por la Municipalidad de Quinta Normal, 
son muy superiores a los promedios Generales. 
 

XI.- CONVENIOS CELEBRADOS CON OTRAS INSTITUCIONES 
 

Convenios municipalidad 

CONVENIOS SUSCRITO 
DECRETO ALCALDICIO 

RATIFICATORIO 

CONVENIO DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL 24 DE FEBRERO DE 2016 
DECRETO N° 464 DE FECHA 

21 DE MARZO DE 2016 

CONVENIO DE FINANCIAMIENTO DIRECTO ENTRE SERVICIO 
NACIONAL DE ADULTO MAYOR 

03 DE MARZO DE 2016 
DECRETO N° 1246 DE FECHA 

11 DE AGOSTO DE 2016 

MODIFICACIÓN CONVENIO ENTRE LA JUNTA NACIONAL DE 
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Y LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA 
NORMAL 

08 DE MARZO DE 2016 
DECRETO N° 477  DE FECHA 

23 DE MARZO DE 2016 

 MODIFICACIÓN CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE 
RECURSOS SUBSISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL A LA 
INFANCIA CHILE CRECE CONTIGO 

08 DE MARZO DE 2016 
DECRETO N°  798  DE FECHA 

23  DE  MAYO DE 2016 

CONVENIO PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE DE 
INTERMEDIACIÓN LABORAL DEL PROGRAMA SENCE Y 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 

18 DE MARZO DEL 2016 
DECRETO N° 507 DE FECHA 

30 DE MARZO DE 2016 

MODIFICACIÓN DE CONVENIO DE SERVICIO NACIONAL DE LA 
MUJER Y LA EQUIDAD DE GÉNERO REGION 
METROPOLITANA, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL 
DE LA MUJER SERNAM Y LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA 
NORMAL 

06 DE ABRIL DE 2016 
DECRETO N° 1807 DE FECHA 
29 DE    DE DICIEMBRE 2016 

SEGUNDO COMPLEMENTO CONVENIO COLABORACIÓN 
TÉCNICA Y FINANCIERA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA "SENDA PREVIENE EN LA COMUNIDAD. 

18 DE ABRIL DE 2016 
DECRETO N° 1168 DE FECHA 

28 DE  JULIO DE 2016 

 CONVENIO PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE DE 
INTERMEDIACIÓN LABORAL DEL PROGRAMA ENTRE EL 

17 DE MAYO DE 2016 
DECRETO N°  1219 DE FECHA 

03 DE AGOSTO DE 2016 
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO SENCE Y 
LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 

ANEXO MODIFICACIÓN CONVENIO ENTRE LA JUNTA 
NACIONAL, DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS JUNJI Y LA 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL, PROGRAMA 
HABILIDADES PARA LA VIDA 

19 DE MAYO DE 2016 
DECRETO N°  1024 DE FECHA  

DE 30 DE JUNIO DE 2016 

MODIFICACIÓN DE CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE 
RECURSOS ENTRE LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL 
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA R.M. Y LA MUNICIPALIDAD DE 
Q.NORMAL. 

16 DE JUNIO DE 2016 
DECRETO N° 1249 DE FECHA 

11 DE AGOSTO DE 2016 

CONVENIO PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE DE 
INTERMEDIACIÓN LABORAL DEL PROGRAMA SENCE Y 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 

30 DE JUNIO DE 2016 
DECRETO N°  1368 DE FECHA 

05 DE SEPTIEMBRE 2016 

 CONVENIO DE TRANSFERENCIA FINANCIERA ENTRE LA 
SUBSECRETARIA PREVENCIÓN DEL DELITO DEL MINISTERIO 
DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA 

04 DE JULIO DE 2016 
DECRETO N° 1361 DE FECHA 

05 DE SEPTIEMBRE 2016 

ROGRAMA DE HABITABILIDAD CONVENIO DE 
TRANSFERENCIA DE RECURSOS PROYECTO COMUN AL 
CONVOCATORIA 2016 "PROGRAMA HABITABILIDAD 
AÑO/2016 

21 DE SEPTIEMBRE DE 
2016 

DECRETO N° 1603 DE FECHA 
11 DE NOVIEMBRE DE 2016 

CONVENIO SUSCRITO ENTRE LA SUBSECRETARÍA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y 
SEGURIDAD PÚBLICA CON MUNICIPALIDAD DE QUINTA 
NORMAL 

22 DE SEPTIEMBRE DE 
2016 

DECRETO N°  1551 DE FECHA 
25 DE    OCTUBRE DE 2016 
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Convenios Corporación Comunal de Desarrollo de Quinta Normal

  

CONVENIOS
MARCO 

PRESUPUESTARIO
NºCONV EXENTA FECHA EXT ADD

FECHA 

RESOLUCION

FECHA 

PRORROGA

ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES 3,980,834$             62 392 26/02/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

VIDA SANA FACTORES DE RIESGO OBESIDAD 40,130,738$           48 3638 30/12/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

SAPU 309,137,344$          23                                        29/03/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIA COSAM 118,812,030$          260 1618 10/06/2016 - -

MODELO ATENCION CON ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIA GARIN LO FRANCO18,283,291$           76 662 15/03/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

APOYO GESTION LOCAL (DIGITADORES) 7,990,838$             123 422 03/03/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

APOYO DESARROLLO BIOPSICOSICIAL CHLE CRECE 47,108,070$           137 710 16/03/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

ATENCION ODONTOLOGICA HOMBRES ESCASOS 4,941,976$             100 421 03/03/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

MEJORAMIENTO ACCESO ODONTOLOGICO 42,587,024$           154 3132 22/11/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

SEMBRANDO SONRISAS 7,509,854$             522 2363 30/08/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

ODONTOLOGICO INTEGRAL 95,866,856$           184 709 16/03/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

GES ODONTOLOGICO 83,775,247$           198 579 10/03/2016 3705 30/12/2016

CENTRO COMUNITARIO SALUD FAMILIAR CECOFS 123,320,935$          29 3651 30/12/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

PROGRAMA CAMPAÑA DE INVIERNO 10,251,000$           381 1329 12/05/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

FORMACION ESPECIALISTAS APS 24,149,052$           327 1463 24/05/2016 3705 30/12/2016 31/08/2017

PILOTO ACOMPAÑAMIENTO NIÑO-A ADOLESCENTES 26,855,715$           399 1437 20/04/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

VIDA SANA INTERVENCIONES DE ALCOHOL Y DROGAS 10,257,440$           411 1331 12/05/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PILOTO CONTROL DE SALUD NIÑO/NIÑA SALUD ESCOLAR 39,018,566$           418 1460 24/05/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

APOYO A LA GESTION NIVEL LOCAL PERCAPITA APS 46,549,819$           420 1571 18/05/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES 49,063,437$           90 953 14/03/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

FONDO DE FARMACIA FOFAR 51,844,864$           360 1142 26/04/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

IMÁGENES DIAGNOSTICAS 28,437,538$           317 955 11/04/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

REHABILITACION INTEGRAL 27,280,913$           110 954 11/04/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

RESOLUTIVIDAD 166,525,929$          549 951 11/04/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

ESPECIAL DE SALUD Y PUEBLOS INDIGENAS (PESPI) 6,298,500$             207 1090 20/04/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

IRA EN SAPU 3,273,748$             446 1661 16/06/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

CAMPAÑA VACUNACION CONTRA INFLUENZA 431,250$                0 0             

APOYO RADIOLOGICO NAC 10,376,860$           243 1617 10/06/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

REANIMACION CARDIOPULMONAR Y USO DESFRIBILADOR 13,259,900$           431 1572 07/06/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

BUENAS PRACTICAS MODELO ATENCION INTEGRAL Y  FAMILIAR 8,394,836$             460 1663 16/06/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

SENDA 2016 59,963,628$           226 961 11/04/2016 - -

APOYO GESTION LOCAL APS (REFUERZO SAPU) 8,700,000$             535 2306 22/08/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

MANTENIMIENTO Y INFRAESTRUCTURA 66,800,000$           2656 30/09/2016 3705 30/12/2016 31/03/2017

APOYO ATENCION SITUACION DE CALLE 27,399,852$           500 2533 09/09/2016 - - -

APOYO GESTION LOCAL APS CAMARA RETINAL 16,903,103$           2951 07/11/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

APOYO GESTION LOCAL EQUIPAMIENTO ODONTOLOGICO 18,522,727$           0 3165 28/11/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PLAN PILOTO DE APOYO A LAS ACCIONES MUNICIPALES DE SALUD 30,877,654$           803 3431 20/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PROGRAMA APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL: COMUNAS SIN FARMACIAS3,203,822$             852 3395 20/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PROGRAMA APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL: VIDA SANA OBESIDAD 420,070$                766 3443 20/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PROGRAMA APOYO INMUNIZACION DE INFLUENZA Y NEUMOCOCO EN APS1,000,000$             0 3360 15/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

FORMACION ESPECIALISTAS EN NIVEL DE APAS (FENAPS) 5,636,100$             3493 3493 22/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PROGRAMA APOYO A NIVEL LOCAL APS (APOYO BRECHAS MULTIFACTORIAL)29,885,497$           878 3506 22/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

CONVENIOS MEDICOS DF -$                       705 3567 26/12/2016 - - -

APOYO A LA GESTION LOCAL EN APS 1,157,520$             735 3568 26/12/2016 3705 30/12/2016 30/06/2017

PROGRAMA CAPACITACION Y FORMACION EN APS RED ASISTENCIAL 23,978,390$           719 3565 26/12/2016 MANDATADO - -

APOYO GESTION NIVEL LOCAL " ESPIROMETROS Y JERINGAS DE CALIBRACION"4,724,857$             618 2687 04/10/2016 MANDATADO - -

GASTOS MENSUALES
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XII.- MODIFICACIONES EFECTUADAS AL PATRIMONIO MUNICIPAL 
En materia de modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, se adjunta la información 

proporcionada por la Dirección de Administración a través del Departamento de Presupuesto y 

Contabilidad, en conformidad a los artículos N/s 13 y 27 de la Ley Organiza Constitucional de 

Municipalidades.  

Su detalle aparece en los cuadros siguientes: 

Patrimonio y Financiamiento Municipal 

PATRIMONIO M$ 

a) Los bienes corporales e incorporarlas que posean o adquieran a cualquier 
título 

 

b) El aporte que les otorgue el Gobierno Regional de la R.M de Santiago, 
Minsal, Mineduc, PMU. 

6.551.746.- 

c) Los ingresos provenientes de su participación en el Fondo Común Municipal. 2.684.645.- 

d) Los derechos que cobren por los servicios que presenten y los permisos y 
concesiones que otorguen. 

5.205.958.- 

e) Los ingresos que perciban con motivo de sus actividades o de los 
establecimientos de su dependencia. 

1.884.046.- 

f) Los ingresos que recauden por los tributos que la ley permita aplicar a las 
autoridades comunales, dentro de los marcos que la ley señale, que graven 
actividades o bienes que tengan una clara identificación local, para ser 
destinados a obras de desarrollo comunal, sin perjuicio de la disposición 
séptima transitoria de la Constitución Política, comprometiéndose dentro de 
ellos, tributos tales como el impuesto territorial establecido en la Ley de 
Rentas Municipales y las Patentes a que se refieren los artículos 23 y 32 de 
dicha ley y 3 de la nueva Ley de Alcoholes. 

5.427.829.- 

g) Las multas establecidas a beneficio municipal.  71.072.- 

h) Los demás ingresos que le correspondan en virtud de las leyes vigentes. 3.511.461.- 
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Distribución de las cuentas de patrimonio y financiamiento de la Municipalidad 

de Quinta Normal durante el periodo 

A Municipal  

 141-02-06-000-000-000 0 

 141-03-01-000-000-000 0 

 141-03-03-000-000-000 0 

 141-04-01-000-000-000 0 

 141-04-02-000-000-000 0 

 141-04-09-000-000-000 0 

 141-05-02-000-000-000 0 

 141-06-02-000-000-000 0 

 141-07-02-000-000-000 0 

 DEM  

 141-04-01-000-000-000  

 141-06-01-000-000-000  

 141-06-02-000-000-000  

B 115-05-00-000-000-000 6.551.746.- 

C 115-08-03-000-000-000 2.684.645.- 

D 115-07-00-000-000-000      17.863.- 

 115-06-00-000-000-000         12.981.- 

 115-08-99-999-000-000       107.220.- 

 115-03-01-000-000-000 5.067.894.- 

E 115-05-00-000-000-000 1.807.089.- 

 115-07-00-000-000-000       7.506.- 

 115-08-00-000-000-000    69.451.- 

F 115-03-03-000-000-000   1.293.344.- 
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 115-03-02-001-001-000   752.199.- 

 115-03-01-001-000-000 3.266.800.- 

 115-12-10-001-001-000    29.368.- 

 115-12-10-001-003-000          58.- 

 115-12-10-002-000-000    86.060.- 

G 115-10-03-000-000-000     71.072.- 

H 115-08-02-000-000-000 1.097.784.- 

 115-03-02-001-002-000 1.257.543.- 

 115-10-00-001-001-000  

 115-08-04-000-000-000 27.217.- 

 115-08-01-000-000-000 110.283.- 

 115-08-99-001-000-000 44.946.- 

 115-12-10-001-002-000 48.947.- 

 115-12-10-001-004-000       97.- 

 115-15-00-000-000-000 924.644.- 
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XIII.- GESTIÓN EN EDUCACIÓN  
13.1 DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN MUNICIPAL DE QUINTA NORMAL. 
 

La Municipalidad de Quinta Normal, tiene como característica, que es la única en el país que cuenta con 

un Departamento de Educación Municipal y una Corporación de Desarrollo Municipal. 

El Departamento de Educación Municipal de Quinta Normal es un organismo creado por el Decreto 

Alcaldicio Nº 828 del 30 de Diciembre de 1994, depende de la Dirección de Servicios Traspasados,  y 

tiene a su cargo la administración de dos establecimientos educacionales y tres jardines infantiles vía 

Transferencia de Fondos, impartiendo educación formal y sistemática, en las siguientes áreas del 

sistema educativo 

13.1.1 ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALIZADOS DEPENDIENTES DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

TRASPASADOS, DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN MUNICIPAL 

ENSEÑANZA BASICA Y MEDIA 

R.B.D. NOMBRE NUMERO NIVELES 

8564-2 ESCUELA REINO DE NORUEGA E-71 PRE BASICA Y BASICA 

8508-1 LICEO JUAN ANTONIO RIOS A-31 1º A 4º AÑO MEDIO 

 

JARDINES INFANTILES DEPENDEINTES DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS TRASPASADOS 

CODIGO JUNJI NOMBRE JARDIN INFANTIL NIVELES 

13126007 POETA PEDRO PRADO SALA CUNA MENOR A MEDIO MAYOR 

13126008 PAICAVI SALA CUNA MENOR A MEDIO MAYOR 

13126009 CATAMARCA SALA CUNA MENOR A MEDIO MAYOR 

 

INFORMACION INSTITUCIONAL LICEO JUAN ANTONIO RIOS 
 
RBD:                                                           8508 
Reconocimiento Oficial:                              Según Resolución Exenta 460 De Fecha 02/05/1986 
Dependencia:                                              Municipal 
Nivel de enseñanza:                                   Enseñanza   Media  Humanista-Científica   niños   y jóvenes.        
Enseñanza Media Técnico-Profesional Comercial niños 
Matrícula total alumnos:                              241 
Promedio alumnos por curso:                       26 
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PROCEDENCIA DE ALUMNOS EXTRANJEROS LICEO JUAN ANTONIO RIOS 

PROCEDENCIA DE ALUMNOS AXTRANJEROS   

  2012 2013 2014 2015      2016  

Pais Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad    % 

Peru 27 12,3 27 12,3 30 12,2 35 15.4 30 13 

Colombia 1 0,4 1 0,4 8 3,2 14 6.1 13 5.6 

Ecuador 4 1,8 4 1,8 4 1,6 8 3.5 10 4.3 

Argentina         2 0,8 1 0.4 01 0.4 

Otros         03 1.2 

Total 32 14,5 32 14,5 44 17,8 58 25.4 57 24.6 

 

El Liceo Juan Antonio Ríos, es un establecimiento receptor de una cantidad considerable de alumnos 

extranjeros, los cuales se han ido incrementando año tras años, manteniendo este año la tasa similar a 

la del año pasado, estabilizando de esta forma su incorporación de alumnos inmigrantes 

PROCEDENCIA DE ALUMNOS POR COMUNAS VECINAS, LICEO JUAN ANTONIO RIOS 

La comuna de Cerro de Navia continúa siendo el origen principal de los alumnos de otras comunas, que 

estudian en le Liceo “Juan Antonio Ríos”, siguiéndola Pudahuel, Lo Prado y Renca. Es significativo que 

los alumnos de la comuna de Santiago, que constituyen una cifra no despreciable en la Escuela “Reino 

de Noruega”, no se manifiestan con la misma fuerza en enseñanza Media 

 

  

COMUNAS DE PROCEDENCIA    

  2012 2013 2014 2015 2016  

Pais Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %  Cantidad % 

Quinta Normal 73 32.4 80 40.2 90 40.1 90 39.6 116 50 

Lo Prado 17 7.5 10 5 11 4.9 11 4.8 7 3.01 

Pudahuel 25 11.2 17 8.7 11 4.9 13 5.7 22 9.48 

Cerro Navia 71 31.5 60 30.6 62 27.6 58 25.5 45 19.39 

Renca 18 5.8 11 5.5 8 3.5 13 5.7 16 6.89 

Estación 

Central 2 0.8 2 1.4 4 1.8 3 1.3 

2 0.86 

Maipu 5 2.1 3 1.8 6 2.7 1 0.4 4 1.72 

Otras 19 8.7 15 7.8 56 25 38 16.7 16 6.82 
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INFORMACION INSTITUCIONAL ESCUELA REINO DE NORUEGA 

RBD:                                                             8564 

Reconocimiento Oficial:                          Según Resolución Exenta 458 De Fecha 24/06/1986 

Dependencia:                                            Municipal 

Nivel de enseñanza:                                Educación Parvularia 

                                                                     Enseñanza Básica 

Matrícula total alumnos:                          333 

Promedio alumnos por curso:                 30 

 

Procedencia Alumnos  Extranjeros ESCUELA REINO DE NORUEGA 

PROCEDENCIA DE ALUMNOS AXTRANJEROS   

  2012 2013 2014 2015 2016  

Pais Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %  

Perú 52 17,1 61 22,7 61 18.3 71 18.6 105 21 

Brasil     2 0,7 2 0,6       

Colombia 5 1,6 3 1,1 20 6 30 7.8 48 10 

Ecuador 3 1,0 8 3,0 3 0.9 9 2.3 9       2 

Argentina 1 0,3 1 0,3 1 0,3 1 0.2 1 0.3 

Otros 3 1,0 5 1,6 8 2.4 5 1.3 18 3.7 

Total 64 21,0 80 29,4 95 28,5 116 30.5 181 37% 

 

Como se observa en el presente gráfico, la tendencia al alza de alumnos inmigrantes en la escuela Básica 

“Reino de Noruega”, se mantiene, llegando a constituir el 37 % de su alumnado, convirtiendo a este 

establecimiento en un referente, en esta  característica, a nivel regional. El factor positivo es la 

multiculturalidad que se ha venido desarrollando en este establecimiento, siendo el factor negativo la 

diversidad del nivel cultural y educativo, dependiendo de su país de procedencia, factor que es 

remediado a través de la atención y reforzamiento de estos alumnos por los docentes del 

establecimiento. 

COMUNA DE PROCEDENCIA ESCUELA REINO DE NORUEGA 

COMUNAS DE PROCEDENCIA    

  2012 2013 2014 2015 2016  

Pais Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %  Cantidad % 

Quinta Normal 203 78,4 177 80 243 73 290 77 374 78 

Pudahuel 7 2,7 1 0,6 6 1,8 5 1.5 2 0.4 

Cerro Navia 9 3,5 7 3,0 11 3,3 15 4.5 13 2.6 

Renca 4 1,8 3 1,2 7 2,1 7 2 11 2.2 

Estación Central 3 1,2 4 1,8 3 0,9 6 1.8 4 0.8 
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Santiago         33 9,9 45 12   

Otras 65 11,6 25 11,5 2 0,7 12 3.2 76 15.6 

 

Aunque la gran mayoría de nuestro alumnado procede de nuestra comuna, existe un número no 

despreciable de alumnos proveniente de comunas vecinas, es de destacar los procedentes de la comuna 

de Santiago, de la cual separan unas pocas cuadras, elemento a considerar al diseñar las políticas  de 

captación de matrícula. 

INFORMACION PRESUPUESTARIA 

INGRESOS AÑO 2016 (M$) 

1.- APORTE MUNICIPAL  

 M$ 341.000.- 

2.- DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 

 M$ 57.296.- 

3.- DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION 

 M$ 780.755.- 

4.- DE LA JUNJI 

 M$ 628.038 

5.- OTROS INGRESOS 

 M$ 194.840.- 

 

TOTAL INGRESOS AÑO 2016 

 M$ 2.001.929.- 

GASTOS AÑO 2016 (M$) 

GASTOS EN PERSONAL AÑO 2016 

 M$ 1.423.595.- 

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS AÑO 2016 

 M$ 326.734 

OTROS GASTOS 

 M$ 157.327.- 

TOTAL GASTOS AÑO 2016          M$ 1.907.656.- 
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13.2 DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN MUNICIPAL CORPQUIN 
Identificación de los establecimientos Educacionales:  

Establecimientos  

Nº Nombre 

1 Sala Cuna y Jardín Infantil Calicanto 

2 Sala Cuna y Jardín Infantil Membrillar 

3 Sala Cuna y Jardín Infantil Ayekán 

4 Sala Cuna Amanda Labarca 

5 Escuela Básica Platón 

6 Escuela Básica Abate Molina 

7 Escuela Básica Insigne Gabriela 

8 Escuela Básica Grenoble 

9 Escuela Básica Angelmó 

10 Escuela Básica Antumalal 

11 Escuela Básica Calicanto 

12 Escuela Básica Gil de Castro 

13 Escuela Básica España 

14 Escuela Básica Diego Portales 

15 Escuela Básica República de la India 

16 Escuela Básica Inglaterra 

17 Escuela Básica Lo Franco 

18 Escuela Básica Membrillar 

19 Liceo Guillermo Labarca Huberston A-78 

20 Liceo Politécnico Capitán de Corbeta Pedro González Pacheco B-79 

21 Liceo Industrial Benjamín Franklin 

 

Procedencia del estudiantado 

 

Los establecimientos públicos de Quinta Normal presentan una matrícula compuesta por alumnos 

procedentes de diversas comunas aledañas a Quinta Normal. En el caso de las escuelas básicas la  
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participación de estudiantes quintanormalinos es mayoritaria, con la excepción de la Escuela 

Membrillar, donde un amplio porcentaje de los estudiantes pertenecen a la comuna de Cerro Navia. 

Principales comunas de procedencia de los alumnos de establecimientos públicos 

Establecimiento Quinta 
Normal 

Lo 
Prado 

Pudahuel Cerro 
Navia 

Renca Estación 
Central. 

Maipú Otras. 

Platón 96.2% 0.4% 0% 0% 2.9% 0% 0% 0.5% 

Abate Molina 62% 6% 3% 13% 4% 0% 0% 12% 

Diego Portales. 54% 2% 1.3% 24% 4% 1% 2.7% 11% 

Inglaterra 57% 35% 2.6% 0.5% 0.7% 3.5% 0% 0.7% 

Angelmo. 61 % 0% 3% 32% 0% 1% 0% 3% 

Insigne Gabriela 55% 11% 4.6% 27.3% 1.1% 0.1% 0.1% 0.8% 

España  82% 0.9% 0% 7.6% 0% 0% 0% 9.5% 

Lo Franco. 70% 0.2% 0.3% 24% 3% 0.3% 0.2% 2% 

Antumalal. 65.2% 0.7% 0% 34.1% 0% 0% 0% 0% 

Calicanto 79% 0% 0.5% 17.4% 0.5% 0.4% 0.5% 2% 

Membrillar 28.9% 5.8% 1.8% 63.3% 0.2% 0% 0% 0% 

República de la India 80.5% 9.8% 0.7% 1.5% 0.2% 0% 0% 0% 

Grenoble 77% 0.7% 0.6% 18% 0.8% 0% 0.4% 2.2% 

Gil de Castro 70.9% 0% 0% 23% 6.1% 0% 0% 0% 

Pedro González 38.5% 5.1% 3.1% 35% 12.3% 1% 2% 3% 

Benjamín 32% 5% 12.3% 29% 11.2% 1.3% 1.1% 8.2% 

Guillermo. 28.7% 20.4% 20.4% 19.5% 5.4% 2.4% 1.2% 2.0% 

Esta información se puede revisar en: Plan de Desarrollo Comunal vigente (2017-2020) tomo I.  

(PLADECO). 

En las matriculas ocupadas en enseñanza media, esta situación varía, ya que los estudiantes 

pertenecientes a nuestra comuna en cada establecimiento son cercanos al tercio de la matrícula total, 

complementándose con estudiantes de las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel. Y en menor  
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medida participan también estudiantes de Estación Central, Renca y Maipú.Matrícula Estudiantes 

inmigrantes 

A partir del 2016 la Dirección de Educación, en colaboración con la Dirección de Desarrollo Comunitario 

(DIDECO) por medio de su Oficina de Migrantes, elaboraron un diagnóstico de la situación de los 

estudiantes extranjeros en los establecimientos de la Corporación. 

Tabla: Porcentaje de estudiantes inmigrantes en la matricula de los establecimientos municipales 

Establecimiento Matrícula Alumnos Extranjeros % de matricula. 

Platón 213 14 7% 

Abate Molina 186 20 10,7% 

Diego Portales 473 73 16% 

Inglaterra 542 54 9.9% 

Angelmó 362 27 7.4% 

Insigne Gabriela 529 31 5.9% 

España 116 1 1.2% 

Lo Franco 633 16 2.5% 

Antumalal 143 12 8.4% 

Calicanto 553 51 9.2% 

Membrillar 381 32 8.4% 

República de la India 396 53 13.4% 

Grenoble 848 52 6% 

Gil de Castro 179 10 5.5% 

Pedro Gonzalez 
Pacheco  

454 30 7% 

Benjamín Franklín 873 28 3.2% 

Guillermo Labarca 354 20 5.6% 

Totales. (promedio) 425 30 7,47% 

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO 2017-2020), Tabla 32 
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De los datos expuestos en la tabla precedente, se aprecia que, del total de los establecimientos 

administrador por la CORPQUIN, la participación de los estudiantes inmigrantes rodea 

aproximadamente el 7%. 

De la situacion familiar del estudiantado perteneciente a este grupo social, se hace necesario clarificar 

que en una gran proporción se encuentran en situación de ilegalidad.  

 

Indice de Vulnerabilidad Escolar 

El IVE (Índices de Vulnerabilidad Escolar) es un indicador del nivel de vulnerabilidad presente en cada 

uno de los establecimientos educacionales. Este indicador es calculado por la Junaeb (Junta Nacional de 

Auxilio Escolar y Becas) a través de la metodología del SINAE (Sistema Nacional de Asignación de 

Equidad)3, identificando las unidades educativas de acuerdo a sus niveles de pobreza y de riesgo social. 

Por tanto a mayor porcentaje I.V.E mayor vulnerabilidad de nuestros estudiantes. Los Establecimientos 

de Quinta Normal promedian un Índice de Vulnerabilidad Escolar del 82,26%. 

Tabla : Índice de Vulnerabilidad Escolar 

Establecimiento IVE 

PLATON 84,0 % 

ABATE MOLINA 79,9 % 

DIEGO PORTALES 83,6% 

INGLATERRA 81,8 % 

ANGELMO 82,0 % 

INSIGNE GABRIELA 76,0 % 

ESPAÑA 88,8 % 

LO FRANCO 82,2 % 

ANTUMALAL 90,2 % 

CALICANTO 80,5 % 

MEMBRILLAR 84,3% 

REPÚBLICA DE LA INDIA 76,0 % 

GRENOBLE 76,0 % 

GIL DE CASTRO 89,89 % 

PEDRO GONZÁLEZ PACHECO 89,8 % 

BENJAMÍN FRANKLIN 87,5 % 

GUILLERMO LABARCA 86,9 % 

 

                                                
3 Esta información se puede revisar en: Plan de Desarrollo Comunal vigente (2017-2020) tomo I.  (PLADECO). Tabla 31. 
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RESULTADOS SIMCE Y PSU 

Los resultados de los indicadores de evaluación academica realizados durante el ciclo de escolaridad y de acceso 

a la universidad, comprendido entre los años 2012 y 2015 en nuestra comuna se exponen a continuación: 

Grafico promedio comunal periodos 2012-2015 

Del presente grafico podemos clarificar que los resultados de 4° básico son mayores a los presentados en 8° básico, 

lo que nos permite inferir que el trabajo realizado durante el primer ciclo de escolaridad durante los periodos de 

gestión precedentes ha rendido frutos.  

Esto hace inferir que la proyección futura de las evaluaciónes SIMCE para dicha generación, serán más auspiciosas 

acercándonos a logros intermedios en 8 ° básico. 

A continuación, se detallan los resultados SIMCE, de los periodos 2012- 2015 de los Escuelas básicas y Liceos 

administrador por la corporación: 

Cuartos básicos 
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ESCUELAS BASICAS 4 ° BASICOS 2012 4 ° BASICOS 2013 4 ° BASICOS 2014 4 ° BASICOS 2015 PROMEDIO 

 ASIGNATURAS LENG MAT LENG MAT LENG MAT LENG MAT 

PLATON 250 250 224 236 222 216 250 258 238 

ABATE MOLINA 232 207 265 240 264 241 284 242 247 

DIEGO PORTALES 218 203 243 217 219 206 214 215 217 

INGLATERRA 256 242 246 233 235 222 252 229 239 

ANGELMO 231 227 248 227 229 233 241 239 234 

INSIGNE GABRIELA 290 302 262 254 261 231 262 242 263 

ESPAÑA  260  228 222 199 212   225 200 201 201 

LO FRANCO 236 236 255 247 237 226 233 211 235 

ANTUMALAL 235 217 222 212 222 214 213 206 218 

CALICANTO 237 225 223 210 216 207 238 227 223 

MEMBRILLAR 244 230 242 243 239 228 246 229 238 

GRENOBLE 267 272 263 276 259 258 257 271 265 

REP INDIA 250 250 247 254 241 231 240 223 242 

GIL DE CASTRO 211 214 225 211 264 234 244 215 227 

 PROMEDIO  243 237 243 235 239 227 241 229 235 
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Octavos Básicos  

 

 

ESCUELAS BASICAS  8° BÁSICOS  2011 8° BÁSICOS  8° BÁSICOS  8° BÁSICOS  2015  Promedio 

 ASIGNATURA LENG MAT LENG MAT LENG MAT  LENG  MAT   

PLATON 222 232 220 231 228 230 214 239 227 

ABATE MOLINA 240 246 214 232 225 234 199 235 228 

DIEGO PORTALES 201 213 230 234 216 224 198 229 218 

INGLATERRA 229 215 221 229 207 221 203 217 218 

ANGELMO 228 228 232 245 196 240 222 225 227 

INSIGNE GABRIELA 241 227 228 235 213 221 230 230 228 

ESPAÑA 230 224 210 231 168 199 213 203 210 

LO FRANCO 235 234 228 245 196 225 211 232 226 

ANTUMALAL 212 211 204 238 230 235 227 260 227 

CALICANTO 219 212 232 234 210 228 221 230 223 

MEMBRILLAR 216 232 239 229 184 228 220 220 221 

GRENOBLE 236 233 249 244 244 257 249 269 248 

REP INDIA 233 245 240 250 215 240 214 239 235 

GIL DE CASTRO 224 199 245 230 221 232 196 219 221 

 PROMEDIO 226 225 228 236 211 230 216 232 225 
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Segundos Medios. 

 

En relación a la PSU, (Prueba de Selección Universitaria), los resultados son:  

 

Si bien, el puntaje PSU de nuestros alumnos en la prueba del año 2015 se encuentra bajo el promedio de los 

establecimientos municipales a nivel nacional, es importante destacar que en comparación con los resultados 

obtenidos en la evaluación del año 2013, se incremento en 18,53 puntos, haciendo posible que nuestros alumnos 

puedan postular a las Universidades del Consejo de Rectores, donde el puntaje minimo de corte es de 450 puntos. 

  

LICEOS  2° MEDIO 2012 2° MEDIO 2013 2° MEDIO 2014 2° MEDIO 2015 PROMEDIO 

 ASIGNATURA LENG MAT LENG MAT LENG MAT LENG MAT   

GUILLERMO LABARCA  185 193  206 195  220 193 215 198 207 

POLITECNICO CAP. DE CORBETA  210  201  200  210  204  185 203 197 200 

INDUSTRIAL BENJAMIN F 220 232 221 222 224 225 204 216 210 

PROMEDIO   205  209  209  209  216  201 207 204 206 

PSU Promedio por Dependencia 
Comuna Región País 

2013 2015 2013 2015 2013 2015 

Municipal 432,88 451,47 469,27 474,19 453,77 457,19 

Particular Subvencionado 486,15 484,36 485,73 486,73 490,74 492,47 

Particular Pagado   608,96 603,55 606,70 600,17 
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XIV.- RECURSOS HUMANOS 
En materia de Capacitación y Perfeccionamiento 

Durante el año 2016, el municipio capacito a sus funcionarios en un total de 4.695 horas, en los siguientes cursos: 

Nombre Curso 

LIBERTAD DE CULTO Y EDUCACION RELIGIOSA EN CHILE Y MARCO LEGAL DE LA LEY DE CULTO 
APLICADO A LA EDUCACION RELIGIOSA EN CHILE 

RESPONSABILIDAD LEGAL EN MATERIAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

PRIMERA RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS DE SALUD.TRC 

MANEJO Y USO DE EXTINTORES 

MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A EXPOSICION A RADIACION UV.TRC 

FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA 

EMERGENCIA Y EVACUACION 

USO DE PC BASICO 

WORD 

EXCEL  

PERFECCIONAMIENTO VIGILANTES PRIVADOS 

CURSO DE FORMACION PARA VIGILANTE 

PRIMER SEMINARIO DE ANALISIS CRIMINAL 

CONCILIACION BANCARIA 
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SEMINARIO TALLER REGIONAL GESTION DE PERSONAS EN LOS MUNICIPLIO: IMPLEMENTACION DE LA 
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 

A 10 AÑOS DEL FALLO CLAUDE REYES:  IMPACTO Y DESAFIOS 

FORO DE ENLACES IMPLEMENTADORES 

TALLER SIAPER 

SEMINARIO ACTIVO FIJO MUNICIPAL 

CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION SECTOR MUNICIPAL NIVEL 1 

TALLER DE CAPACIATCION EN LOS PROCESOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.IGM 

MALLA INTERMEDIA GESTION DE COMPRAS EN REGIONES 2016 

MALLA INICIAL EN COMPRAS PUBLICAS 2016 

MALLA AVANZADA EN COMPRAS PUBLICAS 2016 

INDUCCION PROGRAMATICA DE PROGRAMA APOYO TU PLAN LABORAL 2016 

PARTICIPACION EN LA MESA DE JURADO IRAL 

TALLER TEORICO PRACTICO REEMPLAZO TAXI 

TERRITORIO Y PARTICIPACION CIUDADANA 

CAPACITACION APOYOS FAMILIARES Y APOYOS LABORALES NUEVOS DEL PROGRAMA FAMILIAS 
SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 

JORNADA TERRITORIAL DEL PROGRAMA FAMILIAS Y SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 

REGISTRO SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE 

INSTALACION DEL SISTEMA NACIONAL DE APOYOS Y CUIDADOS SNAC 
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MANUAL DE INSPECCION DE OBRAS Y FORMULARIO 6 

EQUIPO COMUNITARIO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

ACUERDO DE UNION CIVIL - HABILIDADES PARENTALES 

OFERTA PROGRAMATICA Y TRABAJO COORDINADO OMIL, FLIAS. SEGURIDADES Y OPORT. 

III ENCUENTRO DE MUNICIPIOS DIGITALES Y EL III ENCUENTRO DE GOBIERNOS LOCALES DE LA OEA 

INDUCCION SOBRE LOS CONTENIDOS Y ALCANCES DE LA NUEVA LEY 20880 

PROBIDAD EN LA FUNCION PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES 

REALIZACION DE UN ESTUDIO DE SUPRESOR DE POLVO EN SSUPENSION. 

CONFERENCIA DE SEGURIDAD 8.8 COMPUTER SECURITY CONFERENCE 2016 

CONGRESO Y FERIA IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2016 

JORNADA DE CAPACITACION, REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 

2º JORNADA CIENTIFICO, DOCENTE DE LA TEORIA A LA PRACTICA 

AYUDA HUMANITARIA 

B-LEARNING GESTION DE PROCESOS CONTABLES 

LA PROBIDAD ADMINISTRATIVA Y LA TRANSPARENCIA DESAFIOS DE LA GESTION MUNICIPAL 

SEMINARIO IMPLEMENTACION EFECTOS Y ALCANCES SOBRE LAS NUEVAS DISPOSICIONES APLICABLES 
A LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES MENSAJE PRESIDENCIAL 306-363 

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 20922 

I DIPLOMADO DE DERECHO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL 
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APRENDER A TRABAJAR EN EQUIPO. TRC 

ATENCION AL CLIENTE 

 

En estos cursos tuvieron presencia de funcionarios, por un total de fueron 581.  

Adicionalmente, la Academia de Capacitación Municipal y Regional, durante este año permitió que un total de 5 

funcionarias accedieran a la Beca que otorga este organismo de la Subdere, con esto, dos funcionarias desarrollaron 

un diplomado del área del Recurso Humano, otras dos funcionarias están en su segundo año de Carrera Técnica, 

pero en especial se reconoce el financiamiento para los dos primeros años de la Carrera Profesional de Auditoria, 

para la funcionaria municipal Señora Claudia Jazmín Martinez Calderón de la planta Técnica de esta municipalidad. 

Lo que en futuro próximo, nos permitirá seguir con la profesionalización y tecnificación del municipio en favor de 

un mejor gestión para la comunidad de Quinta Normal. 

En materia de Remuneraciones 

Durante el año 2016, se implementó la Ley 20.922/16, que otorgó un grado nuevo grado para los funcionarios de 

las plantas de Técnicos, Administrativos y Auxiliares, con más de cinco años en el municipio, así también, para este 

año 2017, estamos trabajando para otorgar un segundo grado para estos mismos funcionarios desde el grado 15 al 

18, intentando con esto que se iguale las remuneraciones conforme a la función que desarrollan. 

Además en este periodo, se comenzó a dar cumplimiento a un anhelo de muchos años de los funcionarios 

municipales con título profesional de las plantas Directivas, Jefatura y Profesional, otorgando un 34% de esta 

Asignación Profesional, desde enero del año 2017, se inició a entregar el 100% de esta asignación, que en síntesis 

reconoce la labor preponderante que han desarrollado estos trabajadores en favor del crecimiento de nuestra 

comuna, sin embargo, es necesario señalar, que el costo de beneficio ha sido de exclusiva responsabilidad 

municipal, lo que significará una inversión anual de a lo menos $ 180.000.000.- (Ciento chenta Millones de Pesos), 

también en este proceso, se reconoció a los funcionarios de carrera de estas mismas plantas que no poseen título 

profesional. 

En materia de Reconocimiento 

Durante el año 2016, a diferencia de años anteriores, se desarrolló la celebración del día del funcionario, en dos 

etapas una recreacional en donde participa gran número de funcionarios en que se visita un lugar de región con 

piscina, con áreas verdes y un almuerzo de camaradería, no obstante lo anterior, por la relevancia de la labor que 

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

127 
 
 

cumple los funcionarios municipales, muchas veces en condiciones difíciles, en que se administra escases y solo la 

capacidad de innovación de estos permite alcanzar las metas, se decidió en conjunto con las Asociaciones de 

Funcionarios Municipales, realizar un evento especial en la Casona Dubois, en donde se reconoció los años de 

servicios de quienes cumplían 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 años en el municipio de Quinta Normal.  

En materia de Bienestar 

Durante el año 2016, se mantuvieron los aportes máximos que permite la Ley de Bienestar, lo que permitido por 

esta vía los funcionarios mantengan el Seguro Complementarios de Salud, Bono de Estudios, Bono de Navidad, 

además de la celebración de la Fiesta de Navidad de los hijos de funcionarios. 

Además, hemos seguido sosteniendo el derecho de las funcionarias que son madres de que tengan a sus hijos en 

un Jardín Infantil hasta los 4 años 11 meses.  

En materia de infraestructura 

Durante el año 2016, se mejoraron diferentes áreas de trabajo, como el cambio de piso de la Dirección de Control, 

la Oficina de Personal, etc. 

En materia de Prevención de Alcohol y Drogas: 

Durante el año 2016, se ha mantenido una profesional del área de sicología, Srta. Clara Alvear. 

En materia de Prevención de Riesgos: 

Durante el año 2016, se dispuso la contratación de un segundo técnico para reforzar esta área y con esto dar 

seguridad en las condiciones de trabajo de los funcionarios, en especial para aquellos que a diario están en terreno, 

en la poda de árboles, pavimentación, barrido, etc.  

En materia de Mejoramiento de la Gestión: 

Durante el año 2016, en un trabajo en conjunto con los funcionarios se avanzó en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y colectivos, que van en directo beneficio  
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XV.- SECRETARIA MUNICIPAL 
 

Dentro de las actividades desarrolladas por esta Dirección en el Año 2016, se prepararon y dictaron 1.828 Decretos 
Alcaldicios entre ellos se encuentran: 

 

 38 LLAMADOS A PROPUESTA PÚBLICA 

 28 ADJUDICACIÓN DE PROPUESTA PÚBLICA. 

 9 PROPUESTA PÚBLICAS INADMISIBLE 

 2 PROPUESTAS PÚBLICAS DESIERTAS 

 1.751 DECRETOS ALCALDICIOS DE DIVERSA 

ÍNDOLE 

 
 

15.1 ORGANIZACIONES DE INTERÉS PÚBLICO 
 

1. En el año 2016 se procedió a la certificación de 278 solicitudes de inscripción/modificación de personas 

jurídicas sin fines de lucro enviadas al Servicio de Registro Civil e Identificación, con sus respectivos 

antecedentes y certificados, de acuerdo a la Ley Nº 20.500. 

 

2. Se procedió a la revisión e inscripción en el Registro Público Municipal de 60 Organizaciones Comunitarias, 

Territoriales, Funcionales, entre ellas se encuentran: 

 

Cantidad  Tipo de Organizaciones 

1 CENTRO CULTURAL 

23 CENTRO DE ACCION Y DESARROLLO SOCIAL 

2 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS 

12 CLUB DE ADULTO MAYOR 

7 CLUB DEPORTIVO 

14 COMITÉ DE VIVIENDA 

1 JUNTA DE VECINOS 
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15.2 NUEVAS ORGANIZACIONES INSCRITAS EN REGISTRO PÚBLICO: 

Nº TIPO DE ORGANIZACIÓN NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
UNIDAD 

VECINAL 

1 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS AUMEN 9 

2 CLUB DE ADULTO MAYOR RENACER EN EL VINCULO 25 

3 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL LOS ROBLES 17 

4 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL PASTÉN CURILÉN 17 

5 CLUB DEPORTIVO 
KARATE DO FUDOCHI QUINTA 

NORMAL 
4 

6 CLUB DEPORTIVO ARIEL 17 

7 CLUB DE ADULTO MAYOR ALEGRIA DE VIVIR II 37-A 

8 CLUB DEPORTIVO DRIFT FAMILY 17 

9 JUNTA DE VECINOS NUEVA ESPERANZA 4-A 

10 CLUB DE ADULTO MAYOR CARPINTERO DE NAZARET 3 

11 CLUB DE ADULTO MAYOR VILLA OSCAR BONILLA 3 

12 COMITÉ DE VIVIENDA 
CASA NOS MERECEMOS EN QUINTA 

NORMAL 
22 

13 COMITÉ DE VIVIENDA LUCHANDO POR UN SUEÑO 25 

14 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL KOMSOMOL 25 

15 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL COMUNIDAD ACTIVA 37-A 

16 CLUB DE ADULTO MAYOR TOBI 25 

17 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL EPU NEWEN 23 

18 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL COLORES 33 

19 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL NUEVA EXTREMADURA II 16 

20 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL LAS ARAÑITAS 30 
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21 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
PADRES Y AMIGOS DE NIÑOS Y 

NIÑAS DOWN 
13-A 

22 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL RUDEBARZZERS 25 

23 CLUB DEPORTIVO 
ESCUELA DE FUTBOL UNIVERSIDAD 

DE CHILE QUINTA NORMAL 
18 

24 COMITÉ DE VIVIENDA PAULA JARAQUEMADA 23 

25 COMITÉ DE VIVIENDA EL SUEÑO DEL MAÑANA II 28 

26 CLUB DE ADULTO MAYOR DESPERTAR A LA VIDA 7 

27 CLUB DE ADULTO MAYOR VERDE ESPERANZA 14 

28 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL COLMENA 19-A 

29 CLUB DEPORTIVO PUNTA DE DIAMANTE 17 

30 CLUB DEPORTIVO LOS PANZER 17 

31 CENTRO DE PADRES Y APODERADOS ESCUELA ESPAÑA 32-NB 

32 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
COMITÉ DE ADELANTO PASAJE 

BELLETTI 
10 

33 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL COLECTIVO HUICHIPIRICHI 37 

34 COMITÉ DE VIVIENDA LUCHANDO POR UN SUEÑO 3 25 

35 COMITÉ DE VIVIENDA ESPERANZA 6 

36 COMITÉ DE VIVIENDA JARDINES DE QUINTA NORMAL 30 

37 COMITÉ DE VIVIENDA LUCHANDO POR NUESTRO FUTURO 15 

38 CLUB DE ADULTO MAYOR 
HILOS DE PLATA. LA VEJEZ TRAE 

CONSIGO LA RAZON  
8 

39 CLUB DE ADULTO MAYOR SEMBRADORES DE LA 17 17 

40 COMITÉ DE VIVIENDA EMPRENDER EL FUTURO 18 

41 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
KARATE-JUTSU-RYU. LOS 

GUERREROS DE QUINTA NORMAL 
19-A 
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42 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
COMITÉ DE SEGURIDAD 

POBLACION SODIMAC 
26 

43 COMITÉ DE VIVIENDA LO FRANCO 25 

44 CENTRO CULTURAL 
DERECHOS HUMANOS DE QUINTA 

NORMAL 
19 

45 COMITÉ DE VIVIENDA 
GRUPO DE MEJORAS NUESTRO 

HOGAR 
37-A 

46 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL LOS SÚPER AMIGOS 25 

47 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL EL CIELO GOBIERNA 37 

48 CLUB DE ADULTO MAYOR 
PROFESORA ELIZABETH PÉREZ 

LIZAMA 
4 

49 COMITÉ DE VIVIENDA LOS NOGALES 19 

50 CLUB DE ADULTO MAYOR AMANECER DE ANDES 8 

51 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL AYEKAN 11 

52 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL LOS VILLANOS 33-A 

53 COMITÉ DE VIVIENDA KUTRALWE 16 

54 CLUB DE ADULTO MAYOR AYELEN 26 

55 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL VILLA SANTA ADRIANA 26 

56 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL PUEBLO MIO 6 

57 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL PINCELADAS 17 

58 COMITÉ DE VIVIENDA NUESTRA NUEVA ILUSIÓN 11 

59 CENTRO DE ACCIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 
KARATE-DO IBACETA GOJU RYU 

JAPON 
11 

60 CLUB DEPORTIVO 
ACADEMIA DE FUTBOL QUINTA 

NORMAL 
11 
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3. Además, de acuerdo al cumplimiento a lo señalado en el Título XXXIII del Libro I del Código Civil, 

modificado por la Ley 20.500, se aprueban 11 Inscripciones, Reforma de Estatutos y Modificaciones de 

directorio de Corporaciones y Fundaciones, entre ellas se encuentran: 

 

Nº 
TIPO DE PERSONA 

JURÍDICA 
NOMBRE PERSONA JURÍDICA 

1 FUNDACIÓN   FUNDACIÓN EDUCACIONAL ALIANZA AMERICANA 

2 FUNDACIÓN  FUNDACIÓN EDUCACIONAL VÍCTOR HUGO 

3 FUNDACIÓN  FUNDACIÓN PARA LA FIBROMIALGIA ABRACITOS DE ALGODÓN 

4 FUNDACIÓN  FUNDACIÓN COMPROMETIDOS 

5 ASOCIACIÓN LA DIÁSPORA E INTEGRACIÓN LATINOAMERICANA 

6 CORPORACIÓN CIUDADANOS EN ACCIÓN DE QUINTA NORMAL 

7 ASOCIACIÓN 
ASOCIACIÓN NACIONAL DE COMUNICADORES CRISTIANOS DE 

CHILE 

8 CORPORACIÓN LAS URRACAS 

9 CORPORACIÓN CUERPO DE BOMBEROS DE QUINTA NORMAL 

10 CORPORACIÓN CORPORACIÓN EDUCACIONAL DE DESARROLLO ARTÍSTICO 

11 CORPORACIÓN CORPORACIÓN NACIONAL PARA LAS ARTES Y LA CULTURA 

 

15.3 OFICINA DE PARTES 
 

Esta Unidad, efectúa el trámite de ingreso, clasificación y distribución de la correspondencia, tanto interna como 
externa, además de la constante atención de público en forma personal y telefónica. Durante el año 2016 
ingresaron 4.444 documentos, entre los cuales se encuentran: 
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 2.041 DOCUMENTOS EXTERNOS 

 2403  DOCUMENTOS INTERNOS 

 194 DOCUMENTOS ENVIADOS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

 

XVI.- JUZGADO DE POLICIA LOCAL 
A continuación se informa rescpecto a las causas ingresadas al juzgado durante el año 2016, desglosada según 

materia de infracción, conforme al siguiente detalle: 

 

MATERIA CANTIDAD CAUSAS 

INGRESADAS AÑO 2017 

INFRACCIÓN A LA LEY DE TRANSITO 8.100 

INFRACCIÓN ORDENANZAS MUNICIPALES 171 

INFRACCIÓN LEY DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 74 

INFRACCIÓN LEY DEL CONSUMIDOR 29 

INFRACCIÓN LEY DE ALCOHOLES 948 

INFRACCIÓN LEY D ERENTAS MUNICIPALES 1.011 

INFRACCIÓN A LOS REGLAMENTOS DE COPROPIEDAES 14 

INFRACCIÓN TAG 96.595 

INFRACCIÓN LEY DE TABACO 3 

LEY DE VIGILANCIA PRIVADA 54 

LEY ELECTORAL 10 

LEYES ESPECIALES 1 

TOTAL CAUSAS INGRESADAS AÑO 2016 107.010 
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XVII.- DIRECCIÓN DE CONTROL 
La Dirección de Control, cumpliendo con lo establecido en el  artículo Nº 29 de la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades Ley Nº 18.695/2006, que establece entre otras funciones de la Dirección de Control, efectuar 

Auditorías Operativas Internas de la Municipalidad. Con el objeto de fiscalizar la legalidad de sus actuaciones, 

ejecuta cada año una serie de auditorías, fiscalizaciones y revisiones que abarcan distintas áreas de gestión en la 

Organización. 

 

17.1 OBJETIVOS 
OBJETIVO GENERAL 

Apoyar la Gestión Municipal, a través del control efectivo de los actos administrativos que se elaboran y la 

disposición a atender las distintas consultas e inquietudes de las demás unidades municipales respecto a la 

legalidad de los procesos. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Realizar un examen de las distintas áreas de la Municipalidad de Quinta  Normal, con el objeto de fiscalizar 

la legalidad de su actuación y efectuar controles permanentes y sistemáticos a las unidades municipales.  

 Efectuar sugerencias y recomendaciones respecto a falencias detectadas y verificar que las observaciones 

realizadas en años anteriores, sean levantadas y/o adoptadas las sugerencias efectuadas, por esta 

Dirección.  

 

17.2 PERSONAL  EJECUTOR DE AUDITORIAS Y FISCALIZACIONES 
El equipo del Departamento de Auditoria se conforma por las personas que se indican, de las áreas que se señalan: 

FUNCIONARIA PROFESION ESCALAFON AREA  

Patricia Aravena Cabello Administrador 

Publico 

Grado 8º, Profesional  

Calidad Jurídica Planta.  

Profesional Auditor  

Rosario Hernández  

Zapata 

Contador Auditor Grado 8º, Profesional  

Calidad Jurídica Planta. 

Profesional Auditor. 

Verónica Oliva Figueroa Ingeniero 

Comercial 

Grado 7º, Profesional 

Calidad Jurídica Planta. 

Directora de Control (S) 
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Ivonne Thather 

Navarrete 

Administrador 

Publico 

Grado 9º, Profesional 

Calidad Jurídica Contrata.  

Profesional Auditor, profesional 

desvinculada en mes de 

diciembre 2016.   

Amanda Valdés Cuevas Administrativo Grado 16º, 

Administrativo Calidad 

Jurídica Planta. 

Fiscalizador de Cuentas 

    

La revisión aritmética y las fiscalizaciones en terreno de las Rendiciones de Cuentas y/o Fondos por Rendir, tiene 

como propósito controlar la ejecución del Programa y/o Proyecto, para corroborar la correcta utilización de los 

fondos.  

Todas las auditorias y fiscalizaciones son planificadas mediante la formulación de un Plan Anual de Auditorías y 

Fiscalizaciones, el que puede ser adaptado de acuerdo a las necesidades detectadas por: la Autoridad, la Dirección 

de Control, o por requerimientos del Concejo Municipal.  

Es del caso señalar, que el Departamento de Auditorias cuenta con el apoyo administrativo de la Srta. Ingrid Llanca 

Knopke, quien se desempeña como asistente de la Dirección de Control, efectuando labores de Secretaría, quien 

se encarga del ingreso, registro y retiro de documentación que elabora y revisa el Departamento de Auditorias. 

 

17.3 AUDITORIAS  Y/O  FISCALIZACIONES  REALIZADAS. 
1. Auditorias a los Procesos Municipales:  

UNIDAD MUNICIPAL  AUDITORIA Y/O  FISCALIZACION AUDITOR Nº MEMORANDUM 

CONDUCTOR 

DEPARTAMENTO DE 

PERSONAL MUNICIPAL 

Fiscalización realizada a horas 

extraordinarias pagadas en el mes 

de octubre del 2016 

Ivonne Thather N. 466/2016 
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DIRECCION DE 

ADMINISTRACION Y 

FINANZAS 

Informe Auditoria de los Ingresos 

percibidos en proceso de 

circulación 2016, caja N° 94 

Ivonne Thather N. 239/2016 

 

Auditorias Decretos de Pago entre 100 UTM y 500 UTM: 

Decreto de Pago Materia observada AUDITOR Nº MEMORANDUM 

CONDUCTOR 

MUESTRA DE DECRETOS DE 

PAGO CURSADOS ENTRE 

ENERO A MARZO DEL 2016 

Se efectuó muestra al azar de Decretos 

de pago, cursados con valores entre 100 

a 500 UTM 

Ivonne Thather N. Fecha 07/04/2016 

N° 4614/2015 Se visa con observaciones Pago de 

servicios de recolección de transporte 

de residuos sólidos domiciliarios. 

Ivonne Thater N. 24/2016 

N° 141/2016 Empresa Correos de Chile, se observa 

los altos costos de los servicios, falta de 

control y registro en la supervisión del 

servicio.  

Rosario Hernandez  77/2016 

N° 821/2016 Funcionaria no cuenta con Fianza para 

manejo de fondos públicos. 

Rosario Hernandez 145/2016 

N°1143/2016 Aporte municipal a Seremi de Vivienda 

y Urbanismo. 

Ivonne Thather N. 176/2016 

N° 1743/2016 Se visa con alcance primera cuota PMG 

2015 

Verónica Oliva  

Ivonne Thather 

242/2016 
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N° 1691/2016 Estado de Pago N° 1 Obra Conservación 

de Veredas calles de Quinta Normal 

Patricia Aravena 254/2016 

N° 1769/2016 Estado de Pago Empresa los Aromos 

Limitada 

Ivonne Thather 269/2016 

N°7288/2016 Finiquito de Sra. Claudia Chaperon Indo Ivonne Thather 386/2016 

N° 496/2016 Giro de Gastos menores destinado a 

mantención de vehículos pesados. 

Amanda Valdés 439/2016 

N° 5306/2016 Pago retroactivo enero a agosto Ley N° 

20.922 

Verónica Oliva 521/2016 

N° 5735/2016 Cuarta Cuota PMG 2015 Verónica Oliva 549/2016 

 

Arqueo de Fondos en poder de terceros (cuentadantes): Cumpliendo con el Programa Anual  de Auditorias y 

Fiscalizaciones del año 2016, se realizaron los siguientes arqueos de Fondos en Poder: 

TOTAL Cuentadantes 

fiscalizados 

Conclusiones AUDITOR Nº MEMORANDUM 

CONDUCTOR 

08 Existen cuentadantes que 

entregan dinero a terceras 

personas, sin el debido 

comprobante de respaldo. 

La mayoría de los 

cuentadantes mantienen 

los fondos en su poder con 

el debido resguardo. 

Todos los auditores participan en 

esta actividad.  

Nº 174/2016 

                         

                    11 Se detectan profesionales en calidad de 

honorarios que administran fondos en poder. 

                              N° 497/2016 
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17.4 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 
 Municipales: 

MODIFICACIONES AUDITOR DECRETO ALCALDICIO 

Nº1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 Rosario Hernández Z. 122, 779, 951, 1375, 1533, 
1771, 1820 

 

 Departamento de Educación Municipal: 

MODIFICACIONES AUDITOR DECRETO ALCALDICIO 

Nº 1, 2, 3, 4 Rosario Hernández Z. 497, 683, 1356, 1798 

 

17.5 FISCALIZACIÓN PROCESO DE REMUNERACIONES MENSUAL 
 DEPARTAMENTO DE PERSONAL MUNICIPAL: 

Durante el año 2016 esta Dirección de Control, realizó procesos de revisión selectivos cada mes a una materia 

específica, las que fueron informadas en su oportunidad, según el siguiente detalle: 

MES MATERIA FISCALIZADA MEMORANDUM 

Enero 2016 Pago de Bono de Vacaciones y fiscalización 

horas extraordinarias. 

32/2016 

Febrero 2016 Horas extraordinarias, Permisos de 

Circulación. 

                     98/2016 

Marzo 2016 Cumplimiento del 20% de gasto personal a 

Contrata 

141/2016 

Abril 2016 Imposiciones de salud personal afiliado a 

ISAPRE. Imputación en cuenta 

presupuestaria PMG. Reporte de pago de 

PMG retroactivos, por motivos de ascenso. 

Error en pago de PMG Incentivo Colectivo 

Sr. Franco Guerra 

184/2016 
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Mayo 2016 Revisión primera cuota PMG Municipal 

2016 

234/2016 

Junio 2016 Comunicaciones meses de marzo, abril y 

mayo 

276/2016 

Julio 2016 Representación del gasto en Horas 

Extraordinarias (25% y 50%). Revisión 

segunda cuota PMG Municipal, 

manteniendo observaciones primera cuota. 

306/2016 

Agosto 2016 Error en Decreto Alcaldicio Personal N° 

277/2015 que ascendió a contar del 28 de 

febrero de 2014 a 6 funcionarios de la 

planta técnicos. 

344/2016 

Septiembre 2016 Aguinaldo.  Aplicación de  Ley N° 20.922, 

asignación profesional, Asignación Directivo 

Jefatura,  aumento de grado, bonos 

imponibles y tributables. 

391/2016 

Octubre 2016 Tercera cuota PMG Municipal 2016 434/2016 

Noviembre 2016 Realización de trabajo extraordinario 

remunerados 

493/2016 

Diciembre 2016 Revisión correspondiente a cuarta cuota 

PMG 2016. Se hace presente que a la fecha 

no ha habido respuesta a observaciones 

realizadas mediante memorándum 

326/2015 y 184/2016. Se sugiere solicitar 

investigación sumaria respectiva. 

549/2016 

 

 DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN MUNICIPAL Y PERSONAL DE JARDINES INFANTILES ADMINISTRADOS VÍA 

TRANSFERENCIA JUNJI 

MES MATERIA FISCALIZADA MEMORANDUM 

ENERO 2016 Asignación ADV. Solicitud de desafuero. 

Incremento valor párvulo.  

N° 58/2016 
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Marzo 2016 Situación contractual de funcionarias con 

fuero maternal JUNJI. Contrataciones SEP 

N° 159/2016 

Abril 2016 Regularización contractual de 04 

funcionarias JUNJI. Contratos de  trabajo 

personal Nivel Central. 

N°205/2016 

Junio 2016 Contrataciones SEP N° 292/2016 

Julio 2016 Registro de asistencia Nivel Central  N° 325/2016 

Septiembre 2016 Recuperación Licencias Médicas Nivel 

Central 

N° 412/2016 

Noviembre 2016 Recuperación de Licencias Médicas Nivel 

Central 

N°507/2016 

 

17.6 INFORMES 
MES MATERIA  AUDITOR MEMORANDUM u 

ORDINARIOS 

Enero 2016 Solicitud de información Concejal Ivonne Thather Memorándum N° 

041/2016 

Marzo 2016 Cumplimiento de PMGM 2015  Patricia Aravena  Memorándum N° 119/2016 

Abril 2016 Informe Presupuestario del 4to 

Trimestre del año 2015 

Rosario Hernández Z. Ord Nº 01/2016 

Mayo 2016 Informe Presupuestario del 1er 

Trimestre del año 2016 

Rosario Hernández Z. Ord Nº 02/2016 

Noviembre 

2016 

Informe Presupuestario del 2do 

Trimestre del año 2015 

Rosario Hernández Z. Ord Nº 03/2016 

Junio 2016 Informe de Transparencia Activa Verónica oliva F. Memorándum Nº277/2016 

Noviembre 

2016 

Informe Presupuestario del 3er 

Trimestre del año 2015 

Rosario Hernández Z. Ord Nº 04/2016 

Diciembre 2016 Análisis al Proyecto de Presupuesto 

Municipal año 2017 

Rosario Hernández Z. Ord Nº 05/2016 
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Noviembre 

2016 

Informe solicitado por Concejal Ivonne Thather Memorándum N° 480/2016 

 

17.7 GIRO GASTOS MENORES Y RENDICIONES DE CUENTA AÑO 2016 
Cada año el municipio entrega a los funcionarios designados como cuentadantes, un monto determinado de 

fondos, destinados a cubrir las necesidades de compra de productos de menor costo, autorizados según Decreto 

Alcaldicio Nº 16/2016, correspondiente para el año 2016.   

DECRETO ALCALDICIO N°16/2016 OTORGADOS RENDIDAS Y VISADAS 

ENERO  32 0 

FEBRERO  25 0 

MARZO  35 21 

ABRIL  25 01 

MAYO  26 49 

JUNIO  30 0 

JULIO  29 31 

AGOSTO  31 01 

SEPTIEMBRE  28 40 

OCTUBRE  28 29 

NOVIEMBRE  18 46 

DICIEMBRE  22 15 

ENERO 2017   78 

FEBRERO 2017  12 

SUBTOTAL  329 323 

CHEQUES NULOS   1 

DEVUELTA CON OBS.   4 

PENDIENTES DE RENDIR    1 

      

TOTAL  329 329 

 

A la fecha existe un cuentadante que no han presentado, la correspondiente Rendición de Cuentas por los fondos 

entregados.  
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Verónica Moya Milla 5264/2016 $  200.000 

 

17.8 SUBVENCIONES AÑO 2016 
Durante el año 2016, el municipio otorgó mediante Decretos Alcaldicios Números  516, 659, 1549, 635, 1300, 1517 

y 1763/2016 un total de 205 subvenciones a Organizaciones Territoriales y Funcionales por un monto de $ 

78.959.712. 

Del total de subvenciones otorgadas, esta Dirección de Control ha visado 177 Rendiciones, ha devuelto con 

observaciones 01 Rendiciones de Cuentas, respecto a 05 Rendiciones se solicitó pronunciamiento a Dirección de 

Asesoría Jurídica y a la fecha existen 22 organizaciones que no han presentado las Rendición. 

Del total de rendiciones de cuentas visadas por esta Dirección de Control (177), se seleccionó una muestra 

correspondiente a un 15.8 %, es decir 286 instituciones beneficiadas con subvenciones, las que fueron visitadas 

por la funcionaria Sra. Amanda Valdés Cuevas, con el objetivo de verificar la correcta utilización de los fondos 

asignados.  

 

17.9 REVISIÓN DE DOCUMENTOS 
a) DECRETOS DE PAGO: 

Revisión  de  la  totalidad  de  Decretos de  Pago, mayores a 500 UTM, por  concepto  de:  

 Consumos  básicos 

 Contratos y Convenios y adquisición de bienes 

 Estados de Pagos de Obras   

 Traspasos de fondos a Corporación Comunal de Desarrollo de Quinta Normal,  Corporación Municipal 

de Deporte y Dirección de Servicios Traspasados 

 Pago remuneraciones del personal  municipal y personal  del  Departamento  de  Educación  Municipal 

y Jardines Infantiles vía transferencia JUNJI. 

 

  

                                                
6 Se anexa Nómina de Fiscalizaciones  
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DECRETOS DE PAGO MUNICIPALES VISADOS 

ENERO  50 

FEBRERO  35 

MARZO  43 

ABRIL  57 

MAYO  43 

JUNIO  51 

JULIO  45 

AGOSTO  52 

SEPTIEMBRE  45 

OCTUBRE  45 

NOVIEMBRE  45 

DICIEMBRE  41 

TOTAL 552 

 

DETALLE DE REVISIÓN 

DECRETOS VISADOS SIN 

OBSERVACIONES 

446 

DECRETOS VISADOS CON 

OBSERVACIONES 

106 

 

DECRETOS NULOS 13 

 

 

 

DEVUELTOS CON 

OBSERVACIONES Y NO 

CURSADOS 

15 
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DECRETOS DE PAGO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN VISADOS 

ENERO 6 

FEBRERO 6 

MARZO 10 

ABRIL 20 

MAYO 9 

JUNIO 10 

JULIO 8 

AGOSTO 12 

SEPTIEMBRE 12 

OCTUBRE 10 

NOVIEMBRE 7 

DICIEMBRE 15 

TOTAL 126 

 

DETALLE DE REVISIÓN 

DECRETOS VISADOS SIN 

OBSERVACIONES 

84 

DECRETOS VISADOS CON 

OBSERVACIONES Y/O 

REPRESENTADOS 

42 

TOTAL 126 

 

DECRETOS NULOS 0 

DEVUELTOS CON 

OBSERVACIONES Y NO 

CURSADOS 

0 

 

Mediante  Decreto Alcaldicio Nº 1495, de fecha 24 de noviembre del 2014, se modificó el Reglamento de 

Organización Interna de la Municipalidad de Quinta Normal, aprobado mediante Decreto Alcaldicio Nº 1054/2004, 

en el sentido que a contar de la fecha del presente Decreto, la Dirección de Control sólo examinará y visará los 
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Decretos de Pagos cuyo monto exceda las 500 UTM, los referidos a personal Municipal y personal del 

Departamento de Educación Municipal, los que autoricen gastos menores y otorguen subvenciones. 

Por lo anterior esta Dirección de Control, ha incorporado en el Programa Anual de Auditorias y Fiscalizaciones, 

una muestra de Decretos de Pago, los cuales ha revisado y emitido el respectivo informe de fiscalización con las 

observaciones correspondientes.   

B) DECRETOS ALCALDICIOS: 

Revisión  de la totalidad de  Decretos  Alcaldicios  emitidos  durante  el  año 2015 dictados por  el  municipio, por 

concepto de:  

 Materias  de  Personal  Municipal y Departamento de  Educación  Municipal:  

 Donaciones por  ayuda  DAS,  

 Llamados a Propuestas  Públicas, Privadas, declara desierta, declara inadmisibles, adjudicaciones, Revoca 

Propuestas. 

 Descargos  de  Derechos  De  Aseo, otorgamiento de Patentes Municipales.  

 Ratificaciones de  Convenios,  etc., de acuerdo  a detalle que se indica: 

 

DECRETOS VISADOS   
 

TOTAL DE DECRETOS ALCALDICIOS CURSADOS 1824 

TOTAL DE DECRETOS ALCALDICIOS PERSONAL CURSADOS 358 

TOTAL DE DECRETOS PERSONAL CURSADOS  410 

TOTAL 2592 

 

ENERO  220 

FEBRERO  225 

MARZO  246 

ABRIL  216 

MAYO  234 

JUNIO  232 

JULIO  236 

AGOSTO  238 

SEPTIEMBRE  182 
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OCTUBRE  175 

NOVIEMBRE  183 

DICIEMBRE  205 

TOTAL 2592 

 

 

DETALLE DE REVISIÓN  
 

DECRETOS ALCALDICIOS VISADOS SIN 

OBSERVACIONES 

1742 

DECRETOS DE PERSONAL  VISADOS SIN 

OBSERVACIONES 

398 

DECRETOS ALCALDICIOS DE PERSONAL 

VISADOS SIN OBSERVACIONES 

327 

DECRETOS ALCALDICIOS, PERSONAL Y 

ALCALDICIOS PERSONAL, VISADOS 

CON OBSERVACIONES Y/O 

REPRESENTADOS 

125 

TOTAL 2592 

 

DECRETOS NULOS 61 

DEVUELTOS CON OBSERVACIONES Y 

NO CURSADOS 

87 

  
 

17.10 OTROS  
a. Elaboración de Informes para dar respuesta a requerimientos de información solicitada por Contraloría 

General de la República. 

b. Participación en Comisiones de trabajo del H. Concejo Municipal y Comisiones internas de la 

Municipalidad. 

c. Realizar seguimiento de auditorías realizadas por la Contraloría General de la República 

d. Revisión de Bases Administrativas de Proyectos.  
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XVIII.- DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
18.1. DEPARTAMENTO PATENTES MUNICIPALES 
El Departamento de Patentes Municipales tiene como objetivo Principal el de procurar la máxima eficiencia en la 

obtención de Recursos Económicos para financiar la gestión Municipal. 

Objetivos Específicos: 

a) Ejecutar los procedimientos administrativos internos municipales, conducentes a obtener la autorización 

municipal,  para el desarrollo de alguna actividad económica (primaria, secundaria o terciaria en la comuna), 

expresada en la forma de Patentes, Permisos, Transferencias, Traslados, Modificaciones, Renovaciones, 

Anulaciones y Caducidad de las Patentes Municipales. 

 

b) Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el proceso de confección de Cálculos de Patentes Municipales, previa 

autorización de los organismos pertinentes.  

 

c) Mantener actualizado el Registro Computacional de Patentes Municipales de todas las actividades 

económicas registradas en la comuna, así como lo correspondiente a la propaganda comercial en la comuna. 

 

Monto      cargo      2016         $   3.950.187.420 

Ingreso   Percibido   2016     $   3.886.171.127  98.38% 

 Ingreso por Percibir 2016       $        64.016.293     1.62% 

       (morosidad)                                                                                               

  

                                                                                                  100.00%  

Ingreso Percibido por F50        $    117.268.969 

 

Total Ingreso Percibido 2016  $ 4.003.440.096   
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18.2 DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMIENTO 
Durante el año 2016 se gestionaron 871 órdenes de compras municipales y 250 órdenes de compras del 
Departamento de Educación Municipal, para dar cumplimiento con las necesidades de las dependencias 
municipales. 
Cabe hacer presente que durante el año 2016, todos los funcionaros de este Departamento se capacitaron en 
distintos cursos, permitiendo, en algunos casos, certificarse ante la Plataforma Mercado Público, accediendo a los 
procesos de compras sin dificultades 
Así también, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión se preparó en conjunto, una capacitación 
con la intervención de un instructor de Chile Compra en materias de procesos de compras, dirigido a los 
funcionarios de la Municipalidad.  
 
18.3 DEPARTAMENTO DE BIENESTAR 
El Departamento de Bienestar de la Ilustre Municipalidad de Quinta Normal, tiene como objetivo procurar a sus 
afiliados y cargas familiares, en la medida que sus recursos lo permitan, ayuda social, médica, económica, cultural, 
educacional, capacitación, deportiva, esparcimiento y, en general, contribuir al bienestar de los trabajadores, 
tendiendo al perfeccionamiento social, profesional y humano del mismo. 
Con la finalidad de aportar al logro del objetivo del Departamento de Bienestar, a continuación se realizará una 
descripción de las gestiones realizadas en el año 2016. 
En este informe se mencionarán las actividades generales que se realizaron en el año 2016, un breve informe 
económico de gestión y un resumen de gastos e ingresos. 
 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AÑO 2016 
El Departamento de Bienestar organiza y entrega a sus afiliados un conjunto de prestaciones y beneficios, los que 
se detallan a continuación: 

 

 Seguro Complementario de Salud,  adquirido a través del portal Chile Compra, adjudicándoselo a la empresa 
SERMECOOP LTDA., quien otorgó prestaciones según lo acordado en el contrato. 
 

Objetivo Seguro Complementario: 
 

Entregar un servicio completo con un Plan de Bonificación  que otorgue mayor cobertura de reembolsos 
en las prestaciones de Salud, cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Prestaciones de 
Bienestar en su artículo Nº 40° que  dice:” El Sistema de Bienestar, de acuerdo a sus disposiciones 
presupuestarias, podrá conceder a sus afiliados y cargas familiares, con antigüedad de dos meses en el 
servicio, beneficios, bonificaciones o ayudas económicas complementarias por las prestaciones que se 
reciban a contar de esa fecha y con vigencia de 30 días”. 
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A continuación se exponen las bonificaciones de todas las prestaciones  médicas que cubrieron el Seguro 
Complementario de Salud otorgado por  SERMECOOP LTDA durante el año 2016. 
 

CUADRO DE COBERTURAS 
HOSPITALIZACION 

 % BONIFICACION TOPE /EVENTO TOPE ANUAL 

Día cama 
Medicina o Cirugía (Diarias) 

70% 

Sin Tope $600.000 

UTI/UCI 70% 

Pabellones 70% 

Honorarios Médicos 70% 

Medicamentos Hospitalarios 70% 

Exámenes Hospitalarios 70% 

Tratamientos Hospitalarios 70% 

Cirugía Óptica 60% Sin tope 121.000 

Cirugía Ambulatoria 60%       Sin tope 242.000 

MATERNIDAD 

 % BONIFICACION TOPE /EVENTO TOPE ANUAL 

Parto Normal 60% Sin tope $215.000 

Cesárea 
60% 

Sin tope $215.000 

Complicaciones del embarazo 
60% 

Sin tope $215.000 

Aborto no Voluntario 
60% 

Sin tope $215.000 

AMBULATORIO 
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 % BONIFICACION TOPE/ EVENTO TOPE ANUAL 

Consultas Médicas 60% $12.000 $ 250.000 

Exámenes Ambulatorios   

$ 215.000 
 

Ex. Laboratorio 60%        24.190 

Ex. Rayos 60% 24.190 

Trat. Especializados 

Quimioterapia 50% Sin Tope 

$ 215.000 
 Radioterapia 50% Sin Tope 

Kinesiología  50% Sin Tope 

MEDICAMENTOS 

 % BONIFICACION TOPE/ EVENTO TOPE ANUAL 

De marca 40% Sin Tope 
$125.000 

Genéricos 80% Sin Tope 

PROTESIS Y ORTESIS 

 % BONIFICACION TOPE EVENTO TOPE ANUAL 

Óptica 
Lentes ópticos y de contacto 

50% 
 

Sin Tope 
 

$50.000 

Audífonos 50% 
Sin Tope 

 
$100.000 

Prótesis y Órtesis 50% 

ADICIONALES 

ADICIONALES BONIFICACION TOPE EVENTO TOPE ANUAL 

Traslado Ambulancia 50% 
Sin Tope 

 
$ 215.000 

Fonoaudiología 60% 
 $10.000 

 
$150.000 

DENTAL 
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DENTAL BONIFICACION TOPE EVENTO TOPE ANUAL 

Libre Elección 50% Sin Tope $125.000 

 
PSICOLOGIA – PSIQUIATRIA 

 BONIFICACION TOPE/EVENTO TOPE ANUAL 

Ambulatoria    

Psicología 50% $12.000 $215.000 

Psiquiatría 50% $12.000 $215.000 

Hospitalaria 50% SIN TOPE $215.000 

 
 
CUADRO SÍNTESIS 
 
El Servicio complementario de Salud es una de las mayores inversiones que realiza el Departamento de Bienestar. 
La finalidad de este servicio es que nuestros afiliados logren acceder a un sistema de bonificación que otorgue 
mayores garantías económicas a los trabajadores y facilite aún más el acceso a Salud. 
 
Por este Servicio Complementario de Salud, el Departamento de Bienestar invierte lo siguiente: 

 
Promedio prima mensual Prima anual 

 
$13.600.- 

 
$   34.203.000.- 

 
  

 Asignaciones: 
 

De acuerdo al Reglamento de Prestaciones del Sistema de Bienestar en sus  artículos 43° y 45°  letras a, b, c, d y f, 
cada año se deben otorgar beneficios por diferentes eventos a sus  afiliados.  
Durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2016, las bonificaciones otorgadas por el 
Departamento de Bienestar fueron las siguientes: 

  
TIPO BONIFICACION TOTAL ASIGNACIONES MONTO TOTAL DE 

BONIFICACIONES 

MATRIMONIO 2 183.176.- 

NACIMIENTO 1 91.998.- 

FALLECIMIENTO 12 1.083.828.- 

ESCOLARIDAD 162 5.295.000.- 

BONO FIN DE AÑO 289 18.785.000.- 
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COMPLEMENTARIA SALUD 88 5.128.058.- 

TOTAL ASIGNACIONES 534 $30.567.060.- 

 
 

 Préstamos:  
De acuerdo al Reglamento de Prestaciones de Bienestar, según su artículo 49°, el Sistema de Bienestar, podrá 
otorgar a sus afiliados préstamos económicos reajustables, cuando sus recursos financieros lo permitan.  

 
En relación al párrafo anterior el Departamento de Bienestar a través de su  Reglamento aprobado con el Comité 
correspondiente, aprobó en el año 2011, otorgar diferentes tipos de préstamos, los que se fraccionan en las 
siguientes categorías: Préstamos Médicos, de auxilio, habitacionales y de Libre disposición.  

 
Durante el año 2016 se otorgaron una totalidad de: 

 
Total  Anual Préstamos : 136 
Monto Total otorgado : 15.741.814.-   
 
Cada uno de los préstamos otorgados fue evaluado, con la finalidad de cubrir las necesidades básicas de los 
afiliados sin disminuir su liquidez considerablemente. 
 
 

 Fiesta de Navidad 
El año 2016 se realizaron dos Fiestas de Navidad, la primera se ejecutó en el Parque de Entretenciones Mampato,  
destinada a los hijos de los funcionarios hasta los 13 años de edad y la Segunda, en el  Parque Municipal, dirigida 
a todos los Funcionarios Municipales (planta, contrata y honorarios).  
 
En ambas actividades participaron un total de  172 niños  y 450  adultos, lo que da un total de 622 personas. 

 
Estas Actividades consideraron un gasto total de $10.507.550, el que se distribuyó de la siguiente manera: 

 
ARRIENDOS (parque de entretenciones, buses y 
alimentación) 

$6.213.780.- 

  

REGALOS CARGAS LEGALES y FUNCIONARIOS $3.293.770.- 

GIROS DE CAJAS CHICAS (ORNAMENTACION, 
SONIDO,  PREMIOS, SHOW, ETC.) 

$1.000.000 

TOTAL GASTOS $10.507.550.- 
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 Día de la Salud 
El día de la Salud, se enmarca en la necesidad de acercar los servicios de salud a los afiliados del sistema de 
bienestar y generar una actitud preventiva y responsable con nuestra calidad de vida. 
Por lo anterior y con la finalidad de aportar en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros funcionarios, el 
Departamento de Bienestar,  realiza una tarde recreativa y educativa dirigida a todos los funcionarios municipales. 
En esta actividad participo un total de 182 personas, quienes tuvieron a posibilidad además de optar a exámenes 
preventivos. 
Para la realización de esta actividad, el Departamento de Bienestar realizó un gasto total de $330.000, gasto 
correspondiente a la compra de premios y show artístico. 

 Escuela de Centenario 
Las vacaciones escolares no siempre coinciden con las vacaciones laborales de sus familias, es por esa razón que 
surge la iniciativa de crear una escuela dirigida a  los hijos de los funcionarios, donde ellos se encuentren en un 
lugar seguro en compañía de profesionales y niños de su misma edad y puedan realizar actividades que les 
permitan disfrutar plenamente de sus vacaciones y a su vez colaborar con el cuidado de ellos mientras sus padres 
realizan sus labores en el trabajo. 
Para la ejecución de esta actividad, se solicitó colaboración de los padres de los niños atendidos y el Departamento 
de Bienestar invirtió un total de $413.026 que se destinó a la compra de colaciones para los niños participantes. 

 Ayudas Sociales 
El Sistema de Bienestar durante el año 2016 entrego, previa evaluación de la Trabajadora Social y con autorización 
del Comité de Bienestar, ayudas sociales 5 a los afiliados que presentaron algún deterioro económico o de salud, 
razón por la que  se incurrió en un gasto de $1.230.000.- 
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XIX.- DIRECCIÓN DE OPERACIONES Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD, DOSEC 
La Dirección de Operaciones y Servicios a la Comunidad cumple sus objetivos a través de la Gestión de los 

siguientes Departamentos y Unidades Municipales. 

 

19.1  DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIÓN  
Notificaciones: 

Durante el año 2016, el Departamento de Fiscalización remitió al Juzgado de Policía Local un total de 1.718 

notificaciones, por distintas infracciones cometidas en la comuna, en áreas tales como, Rentas, Alcoholes, Obras, 

Transito, Ferias Libres, Aseo, Ordenanzas y Otras, de la cual se presenta el siguiente gráfico, que demuestra que 

más del 50% de las intervenciones corresponde a la aplicación del Decreto Ley 3.063 de Rentas Municipales, 

seguido por el área de Transito. 

 

 

 

Desglose de Notificaciones (979) en Rentas  

La infracciones correspondientes al artículo 23 y 29 del Decreto Ley 3.063 de Rentas Municipales, sin Patente 

Municipal y Morosidad, representan un 94% de las intervenciones del equipo de inspectores, lo que demuestra la 

falta de un mayor compromiso del contribuyente hacia sus obligaciones con el desarrollo de la comuna, debido a 
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que el mayor esfuerzo de fiscalización, debiera estar orientado a controles más exhaustivos en otras áreas, que 

permitan hacer más eficiente y eficaz la fiscalización, para así dar más tranquilidad a la comunidad, entre estas 

acciones, se puede mencionar, ruidos molestos, construcciones sin permiso, alcoholes, giros no autorizados, etc. 

 

 

Nota: Fiscalización Empresa de Buses en la Comuna. 

La Fiscalización como eje articulador de otras unidades municipales 

En el análisis anterior, demostró que las acciones de control hacia las actividades denominadas clandestinas, 

infractoras del artículo 23 del Decreto Ley 3.063 de Rentas Municipales, puede ser una debilidad del municipio, 

pero también, debe ser considerado un potencial en desarrollo, lo anterior, debido al crecimiento del rol de 

patentes, conforme a las patentes otorgadas durante el año 2016, siendo este proceso el soporte principal de los 

56%
38%

6%

Composición Infracciones Decreto Ley 3.063 de Rentas 
Municipales

Artículo 23 Artículo 29 Otros
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ingresos municipales, este Departamento a diario desarrolla gestiones en terreno en favor de una mejor gestión 

del municipio. 

 

 

 

Ingresos Por Multas de Fiscalización: 

Durante el año 2016, no se alcanzó la meta de $ 90.000.000 (Noventa millones de pesos), asignada en el 

presupuesto municipal, alcanzando solo a los 80.129.424 (Ochenta millones ciento veintinueve mil cuatrocientos 

veinte cuatro pesos), siendo una cifra inferior a los $ 81.701.823 (Ochenta y un millones setecientos un mil 

ochocientos vientre pesos), registrados en el año 2015, esta baja se demuestra en el gráfico, que estuvo marcada 

en el periodo de abril a julio. 
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Es necesario indicar, que el total de esta cuenta, refleja el trabajo general de los inspectores municipales de todas 

áreas de la municipalidad, no obstante, que el grueso de esta labor radica en el Departamento de Fiscalización. 

 

 

 

Fiscalización Ferias Libres 

Un rol preponderante cumple el Departamento de Fiscalización, en materia del control de las Ferias Libres, de 

martes a domingo e inclusive feriados, el personal municipal, revisa el actuar de este comercio que permite 

generar un poco de equilibrio en los costos de los productos que se expenden en la comuna, tales como, frutas, 

verduras, chacarería, abarrotes, pescados y mariscos, artículos de aseo, etc. 

En este control, se busca garantizar que los productos sean de calidad, se respete el peso, se cumplan los horarios 

de funcionamiento, pero por sobre todo el respeto a la comunidad, que a lo menos en los fines de semana 

transitan por estos sectores varios miles de personas. 

Feria Nº1: 211 comerciantes. 

Feria Nº2: 199 comerciantes. 

Feria Nº3: 147 comerciantes. 
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Programa Mejoramiento de la Gestión año 2016 (Objetivo Institucional) 

Durante el año 2016, el Departamento de Fiscalización, trabajó arduamente en generar procesos para alcanzar 

mejoras en los ingresos propios del municipio, para estó desarrolló tres catastros en materia de: 

Catastro Comercio en la Vía Pública: 

1. Se ratificó que esta área del comercio, es una materia pendiente del municipio, toda vez que la falta de 

regulación, genera la siguiente problemática: decaimiento de la Feria Libre Nº 3, desorden en materia de 

control de lo que se vende, basura al final de las actividades, reducción de especies robadas, espacios públicos 

utilizados por comerciantes de otras comunas, etc. 

2. El control arrojó un mínimo de 521 comerciantes que se desenvuelven a continuación de las Ferias Libres, si 

cancelarán semestralmente las 0.60 U.T.M. definidas en la Ordenanza de Derechos, se percibiría un monto 

anual de $ 28.758.574 (veinte ocho millones setecientos cincuenta y ocho mil quinientos setenta y cuatro 

pesos), sin embargo, se debe contemplar que gran cantidad de estos comerciantes, se desplaza de una feria 

a otra, debiendo ser menor el número de comerciantes. 

3. Si bien es cierto, en este tipo de comercio se mezclan una infinidad de usuarios, con diversos giros, venta de 

cachureos, ropa en desuso, también desarrollan actividades comerciantes con capitales que pueden ser parte 

de la Feria Libre, no obstante, los espacios definidos para las ferias, no permiten insertar un mayor número 

de comerciantes, ahora bien, el tiempo de trabajo de los comerciantes ambulantes a continuación de las 

Ferias Libres, hace concluir que es posible ampliar el uso de estos espacios públicos, sobre todo en los fines 

de semana. 
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En consecuencia, este es un desafío que el municipio debe enfrentar con todos los actores, sin que se reste 

ninguno, la presencia de Ferias Nocturnas con éxito, nos invita a repensar que es lo que se necesita para el 

comercio en Quinta Normal, en donde el respeto entre el comerciante, el vecino y por sobre todo para quienes 

deben coordinar, diseñar, fiscalizar y dar estricto cumplimiento a la normativa, la que debe ser estudiada para su 

adecuación con la participación de todos. 

 

Catastro de Actividades Lucrativas Sin Patente Municipal 

La formalización de las 706 empresas probables en la comuna, debiera significar un ingreso mínimo de $ 

16.060.794 (Dieciséis millones sesenta mil setecientos noventa y cuatro pesos), solo por concepto de un semestre, 

sin perjuicio, que cada una de estas empresas, a lo menos debiera registrar su inicio de actividades desde el 

segundo semestre del 2015. 

A lo anterior, se debe sumar el concepto por Derechos de Aseo asociado a la patente, que alcanza un valor por el 

total de las 706 empresas, de $16.834.570 (Dieciséis millones ochocientos treinta y cuatro mil quinientos setenta 

pesos). 

El desarrollo de este trabajo, requiere de un proceso de fiscalización acuciosa, toda vez, que gran parte de estas 

actividades funcionan al interior de otras empresas formalizadas, si bien es cierto, a diario esta unidad debe 

enfocar sus esfuerzos en la formalización de este tipo de actividades, seria provechoso para el municipio, instalar 

durante el año, un mes específico para controlar estas empresas, con apoyo de recursos humanos, técnicos, 

asimilado a un proceso como el de Permisos de Circulación del mes de Marzo. 

 

Catastro de publicidad en el comercio 

Se comprueba en el proceso de fiscalización, que no existe una evasión masiva de este derecho, falta por alcanzar 

un proceso de control más eficiente, para esto deben establecerse nuevos procedimientos de fiscalización 

integrado en un plan anual de fiscalización, estableciendo un equipo adicional de trabajo en algún periodo del 

año. 

 

El vínculo del Departamento de Fiscalización con otras unidades municipales 

De un total de 1.181 informes, estos se distribuyen en un gran porcentaje en los requerimientos de la unidad de 

Patentes Municipales, lo que sigue demostrando el gran movimiento de articulación que requieren estas 

unidades, obviamente la dependencia en la Dirección de Operaciones y Servicio a la Comunidad, generan un 

trabajo directo en función de las denuncias que se reciben vía Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, 
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como así también, no es menor el vínculo con otras municipales, que requieren de una mirada de las necesidades 

de la comunidad. 

 

 

19.2 OFICINA DE  INFORMACIONES ,  RECLAMOS Y SUGERENCIAS.  OIRS 
Unidad Municipal                                                                         Ingresos                                  

Alcaldía       10     

Alumbrado Público     48     

Administración Municipal     13     

Construcción      184     

Dirección de Administración y Finanzas   06     

Dirección de Desarrollo Comunitario   10     

Dirección de Operaciones y Servicios a la Comunidad 22     

Departamento de Jardines    94     

Departamento de Emergencia    28     

Dirección de Aseo y Ornato    92     

Dirección de Obras Municipales    163     

Departamento de Fiscalización    153     

Dirección de Tránsito y Transporte Público   61     

Higiene Ambiental     44     

Tesorería                                   04                                                          

Secretaría Municipal                   01     

Juzgado de Policía Local                                                                  05                                                            

                                                                                           TOTAL    938                                                          

36%

37%

27%

Informes Técnicos

Patentes Dosec Otras
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Otras Actividades: Durante el año 2016 se entregaron un total de 22.688 certificados Cartola Hogar   

   

19.3  DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 
 

Trabajos Realizados Según Especialidad: 

 
 3.1  ELECTRICIDAD 

 Trabajos de reparaciones eléctricas  189 

 Instalación de Artículos Eléctricos   240 

 Trabajos eléctricos Unidades Externas  89 

 Trabajos Eléctricos Juntas de Vecinos  02 

       

TOTAL 520 

 3.2 CARPINTERIA 

 Trabajos reparación de muebles   35 

 Trabajos de fabricación de muebles  15 

 Trabajos cambios de puertas   18 

 Trabajos cambio de cerraduras   54 

 Trabajos reparación de sillas   20 

               Trabajos reparación de puertas                                       32 

              Trabajos de instalación de vidrios                                    23 

               Trabajos de instalación de persianas y cortinas            21 

 

      TOTAL 218 

 3.3 GASFITERIA 

 Trabajos cambio sanitarios   21 

 Trabajos cambio de llaves    26 

 Trabajos cambio de lavamanos   14 

 Trabajos limpieza de sumideros   102 

 Reparación ductos de agua potable  75 

                Reparación de calefont                                                    12 

                 

      TOTAL 250 

 

 

 3.4   ALBAÑILERIA Y PINTURA 

 Trabajos reparación muros y varios  18 

Trabajos reparación pisos    40 

Trabajos reparación techumbre   32 

Reparaciones en General    26 
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Trabajos de Pintura    180 

Reparación de pilares    4 

Limpieza de techos y bajadas de agua                           26 

 

     TOTAL 326 

 

 

3.5   SOLDADURA 

Trabajos de soldadura    70 

Trabajos fabricación de rejas   18 

Fabricación de escalas metálicas   02 

Trabajos fabricación puertas   16 

Reparación en general    35 

 

     TOTAL 141 

 

            TOTAL DE TRABAJOS EJECUTADOS    1455 

 

 

19.4  VENTANILLA ÚNICA 
 

Tipo de Solicitud     Solicitudes Ingresadas                

RETIRO ESCOMBROS Y/O DESECHOS PERSONA          925     

RETIRO ESCOMBROS Y/O DESECHOS EMPRESA    69     

DESRATIZACIÓN      2.153     

FUMIGACIÓN      484   

FUMIGACIÓN TERMITAS     19    

TRATAMIENTO GARRAPATA    219     

TALA DE ÁRBOLES PARTICULARES    414     

TALA DE ÁRBOLES EMPRESAS    22    

PODA DE ÁRBOLES     273    

RETIRO DE RAMAS HOJAS Y OTROS DESDE JARDINES  67    

CHAPODA DE ÁRBOLES (PODA MENOR)   102     

ESTERILIZACIÓN DE MASCOTAS CANINA   10     

ESTERILIZACIÓN DE MASCOTAS FELINAS   111     

CERTIFICADO DE NÚMERO    1.532     

CERTIFICADOS INFORMACIONES PREVIAS   1.004     

CERTIFICADO DE LÍNEA     16 

CERTIFICADO USO DE SUELO    28 

CERTIFICADO ASIGNACIÓN DE NÚMERO   104 
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CERTIFICADO DESLINDES     142   

CERTIFICADO COMPROBACIÓN DE NÚMERO  39 

CERTIFICADO COMPROBACIÓN DE CALLE   18 

CERTIFICADO DE EXPROPIACIÓN    837 

CERTIFICADO VIVIENDA SOCIAL    248 

CERTIFICADO DFL Nº2     25 

CERTIFICADO DE AVALÚO SIMPLE EXENTO   114     

CERTIFICADO DE AVALÚO SIMPLE AFECTO   02     

CERTIFICADO DE AVALÚO PARA POSESION EFECTIVA 41    

PERMISO AMBULANTE EN VIA PUBLICA (1º VEZ)  64 

PERMISO AMBULANTE EN VÍA PUBLICA (RENOVACIÓN) 315 

PERMISO COLEROS EN FERIAS (RENOVACIÓN)  1343 

PERMISO COLERO EN FERIA (1º VEZ)   84 

   

    

                   TOTAL 11.709 

 

 

19.5  DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 

PROGRAMAS :   

 PATRULLAJES, ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS 
     

5.1  Seguridad Vecinal  
Tareas Operativas 
:  Patrullajes y entrevistas a domicilios específicos. 1073 

  Patrullajes y entrevistas al comercio. 324 

  Patrullajes plazas y lugares públicos. 837 

  Entrevista en lugares públicos. 1345 

  Patrullajes y entrevistas apoyo Alarmas Comunitarias. 15 

  Entrevistas a los vecinos. 1934 

  Ent. a dirigentes OO. VV., territoriales y funcionales. 297 

  Patrullajes a otras Unidades Municipales o Estatales. 956 

  Entrevistas a FF. de otras UU.MM.  o Estatales. 784 

 Auxilio a personas enfermas, lesionadas o desvalidas. 10 

 

 Participación y/o cooperación en procedimientos de siniestros, accidentes de 
tránsito, catástrofes u otros. 78 

 

 Detención de autores de delitos flagrantes, entregados a Carabineros o P. D. 
I. 3 
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 Denuncias recibidas en terreno                                                                           868 

 
                                                                                                                                       
TOTAL        8514  

 
Tareas 
Administrativas: a) Oficios a Carabineros de Chile. 

                   
30 

 b) Informe de denuncias a otras Unidades Municipales. 
                   
12 

   
5.2   Seguridad Escolar  

 PATRULLAJES Y ENTREVISTAS  
Tareas Operativas 
: a)   Patrullajes con los móviles. 

                 
828  

 b)   Entrevistas a docentes, padres, apoderados y otros. 
                 
750  

 TOTAL 
                 
1578  

5.3  Prevención de Drogas y Alcohol   
 
Tareas Operativas 
: a)   Patrullajes a Plazas, Canchas deportivas y espacios públicos. 

                 
540  

 b)   Patrullajes por calles y avenidas especificas 
                   
262 

 TOTAL 
                 
802  

5.4  Inmuebles Deshabitados   
Tareas Operativas 
: a) Entrevistas a dirigentes UU. VV. y vecinos.   4  

 b)   Patrullajes a los inmuebles. 
                   
29 

 c)   Diligencias indagativas. 43                  

 

                                                                                                                                 
TOTAL 

                   
76 

 
5.5  Otros Procedimientos   

Apoyo a Carabineros de Chile en terreno. 
                     
13 

Apoyo a Bomberos en siniestros. 
                   
23  

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

165 
 
 

Apoyo en terreno a UU. MM. O Estatales. 
                   
1062  

Requerimiento de Carabineros por procedimiento en desarrollo 
                     
4 

Requerimiento de Ambulancia por procedimiento en desarrollo  
                    
2   

Requerimiento de Bomberos por procedimiento en desarrollo 
                    
40   

Llamadas registradas fono 800 Seguridad Ciudadana. 
                   
129 

Atención de denuncias en Oficina, personalmente o vía telefónica. 
                 
135  

Despeje de señaléticas y luminarias (poda) por móviles de Seg. Ciudadana. 
                   
1 

 

 
TOTAL 8514 
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XX.- DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
 

Las principales funciones de la Dirección de Tránsito y Transporte Público se dividen en 3 grupos: 

 PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

 LICENCIAS DE CONDUCIR 

 INGENIERÍA DE TRÁNSITO.  

 

20.1 PERMISOS DE CIRCULACIÓN 
 
La Principal función es el otorgamiento de Permiso de Circulación a aquellos vehículos que cumplan con los 

requisitos.  

Para concretar la inversión Municipal y amplia labor de carácter social, en directo beneficio de los habitantes de 

nuestra comuna, como infraestructura, mantención de áreas verdes, servicio de aseo domiciliario, seguridad 

ciudadana, mejoramiento alumbrado público, mantención señalética, salud, educación, deportes, entre otros, es 

necesaria la generación de recursos propios, siendo un importante ingresos, el obtenido producto de los 

PERMISOS DE CIRCULACIÓN, el cual es un impuesto que cancela todo vehículo para circular por las vías públicas 

de todo el país.  

 

El año 2016  se otorgó un total de 29.464  permisos de circulación, lo que permitió un ingreso anual de $ 

2.064.660.934 millones de Pesos, generando un aumento del ingreso en un 5,2 % con respecto al año 2015. 

 

De este ingreso sólo el 37,5% corresponde a los Fondos Municipales, esto quiere decir que $774.247.850 millones 

son invertidos en la comunidad.  El 62.5% restante debe ser enviado al Fondo Común de Municipalidades, lo que 

se traduce en $1.290.413.084 millones.  
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TABLA DE INGRESOS Y CANTIDAD DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

 

TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD DE PERMISOS TOTAL DE INGRESOS 

VEHICULOS PARTICULARES 26.094 $             1.863.709.815 

VEHICULOS TRANSPORTE DE PASAJEROS 1.681 $                  74.286.078 

VEHICULOS TRANSPORTE DE CARGA 1.689 $                126.665.039 

TOTAL 29.464 $             2.064.660.934 

 

20.2 LICENCIAS DE CONDUCIR 
La función principal otorgar y renovar licencias de conducir a quien acredite los requisitos, impuestos por la 

normativa Legal Vigente. 

Durante el año 2016 se otorgaron un total de 8.805 licencias de conducir, cuyo ingreso fue de $ 220.035.235, 

entregando un promedio de 37 licencias de conducir diarias. 

 

20.3 INGENIERÍA DE TRÁNSITO 
Este Departamento debe administrar las vías en forma lógica, ordenada y segura para los usuarios, realizando las 

distintas gestiones y medidas de mitigación. 

 

La gestión de tránsito del año 2016 abarcó la instalación y reposición de señales verticales, nuevas demarcaciones 

en calzada y reforzamiento de las ya existentes, estudios de justificación e implementación de reductores de 

velocidad en distintos puntos de la comuna y justificación de nuevos semáforos. 
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Programa Señalización Zona de Escuela 

En el mes de febrero se ejecutó el Programa de Señalización de Zonas de Escuelas, en 55 establecimientos 

educacionales de la comuna, las cuales incluyen demarcaciones viales tales como: pasos de cebra, zonas de 

escuela, reductores de velocidad, entre otros, y se instalación de señales verticales, zona de escuela y reposición 

de señales de prioridad, el cual consideró un total de 5222 m2 de demarcaciones viales, y reinstalación de 29 

señales verticales.  

 

 

 

Instalación y reposición de señales de tránsito 

Durante el año 2016 se efectuó un aproximado de 19.150 metros cuadrados de demarcaciones viales, incluyendo 

la redemarcación de pasos de cebra, leyenda Pare, Ceda el Paso o lento, reductores de velocidad, bordes de solera, 

simbología zona de escuela, entre otros. 

 

A su vez se efectúo la instalación y reposición de 369 señales verticales de tránsito, como PARE, Ceda el Paso, 

Nombres de Calle, No Virar, Prohibido Estacionar, proximidad Paso de Cebra, reductores de velocidad, placas de 

30 km/Hr, informativas, entre otras, en distintos puntos de la comuna. 
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Cantidad Tipo de señal 

54 Nombres de calle 

18 Preventivas 

56 Ceda el Paso 

38 Estacionamiento 

102 Pare 

37 Prohibiciones 

6 Informativas 

35 Resaltos 

23 Placas de 30 Km/Ht 
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INVERSIÓN MUNICIPAL SEÑALES DE TRÁNSITO VERTICALES Y DEMARCACIONES VIALES 
 

Cantidad de señales 
 

398 

M2 demarcados 
 

24.372 

Inversión Municipal $ 48.520.210 

 

Construcción de Reductores de Velocidad   

La Dirección de Tránsito efectuó alrededor de 55 estudios de Justificación de reductores de velocidad. De los 

reductores justificados se solicitó la construcción a la Dirección de Obras Municipales, quienes en el año 2016 

construyeron un total de 25 reductores de velocidad. Estos 25 nuevos reductores fueron señalizados con su 

respectiva demarcación y señal vertical y tachas reflectantes (398), por funcionaros de esta Dirección.  

 

Los puntos de instalación fueron los siguientes: 

1. Dr. Carlos Ottolenghi frente al Nº 4419 

2. Barros Arana Nº 889  

3. Hoevel Nº 5459 

4. Brisas del Río Nº 2877 
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5. Tegualda Nº 2985 

6. Calle 7 Nº 5926 

7. Jujuy Nº 2294 

8. Sara Gajardo Nº 5974 

9. Andes Nº 4769  

10. Martín Gil Nº 1360 

11. José Joaquín Pérez con Martín Gil 

12. Costanera Sur frente Hospital  

13. Vicuña Rozas Nº 2966 

14. Santa Genoveva Nº 1155 

15. Leonor de la Corte Nº 5539 

16. Calle 2 Nº 1522 

17. Vicuña Rozas Nº 4935 

18. Gonzalo Bulnes Nº 2361 

19. Marte Nº 1302 

20. Pasaje Colo-Colo Nº 1373 

21. Profesor Fuentes Maturana Nº 2360 

22. Santa Adriana Nº 6561 

23. Vicuña Rozas Nº 5350 

24. Hostos Nº 1321 

25. Alberto Lo Seco Nº 2270  

A su vez, la gestión Municipal logró con concreto, la construcción de 3 reductores de velocidad en calle Alberto 

Loseco, entre Julio Verne y Costanera Sur.  

Inversión Privada 468 UF 
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Mejoramiento señalización Vertical Av. Walker Martínez 
Se gestionó con recursos privados la instalación de un pórtico de señalización fija informativa de uso de pistas en 

Av. Walker Martinez Poniente al norte de Av. Carrascal, con el objetivo de reducir accidentes en el cruce. 

Inversión Privada 1.363,32 UF 

 

Instalación de Balizas Peatonales 

Se gestionó con recursos de privados la instalación de 2 pares de Balizas peatonales en los cruces de peatones 

existentes en los siguientes cruces: 

 Martinez de Rozas con  Alcerreca 

 Radal con Catedral.  

 Inversión Privada 8.000.000 app 

 

ESTACIONAMIENTOS EN LA VÍA PÚBLICA 

Se continuó  efectuando un ordenamiento de los lugares destinados al estacionamiento de vehículos, a través de 

los permisos de estacionamiento en la vía pública, los cuales son evaluadas por personal técnico de la Dirección, 

con el objeto de no entorpecer la visibilidad y libre circulación de los vehículos. 
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Esta gestión considero a su vez la formalización de los cuidadores de vehículos, los cuales poseen una autorización 

y credencial otorgado por el Municipio, identificando tramos de vías específicos para cada uno de ellos. 

Durante el año 2016 se otorgaron 783 autorizaciones de estacionamiento en la vía pública y 25  autorizaciones de 

acomodadores de vehículos. 

Los ingresos recaudados por obtenidos por la cancelación de los derechos municipales se detallan a continuación: 

 

Nº TIPO DE AUTORIZACIÓN MONTO 

783 ESTACIONAMIENTOS  $ 55.934.936 

64 CARGA Y DESCARGA $ 11.761.282 

25 ACOMODADOR DE VEHÍCULOS $ 225.451 

114 USO DE VIAS $ 3.103.958 

7 CIERRE DE CALLES $ 1.683.708 

 OTROS DERECHOS $ 409.792 

TOTAL DE INGRESOS  $ 73.119.127 

 
 
En el año 2016, el Departamento de Ingeniería y Estudios logró aumentar en un 41% sus ingresos en comparación 

con el año 2015. 
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XXI.- DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
21.1 DEPARTAMENTO DE EDIFICACIÓN  
         La labor de este Departamento es aquella de revisar y aprobar, en caso de proceder, proyectos de edificación 

para su construcción, dando siempre cumplimiento a la Ley General de Urbanismo y Construcciones, su Ordenanza 

y demás instrumentos de planificación que corresponde aplicar.  

Los derechos municipales originados de esta revisión representan aproximadamente el 90% de los derechos 

recaudados anualmente por este Departamento. 

Otra de las funciones con que cumple este Departamento es la de elaborar respuestas a consultas realizadas por 

contribuyentes, relacionadas con las edificaciones ejecutadas al interior de las propiedades, elaboración de 

certificados solicitados por particulares y elaboración de los informes de local, necesarios para la obtención de 

patente municipal. 

Asimismo, este Departamento se ocupa de dar respuesta a las diferentes Direcciones y/o Departamentos al 

interior del municipio como también a instituciones externas, en relación a las propiedades y su estado de 

regularización. 

La atención de público también constituye una labor inherente al Departamento de Edificación. Esta atención es 

dirigida a los contribuyentes particulares como a los arquitectos que cuentan con antecedentes en trámite.  

Inicialmente, el presupuesto aprobado para el año 2016, fue de $ 330.000.000, el cual, posteriormente fue 

modificado, definiéndolo en $ 596.000.000. En definitiva, el año 2016, se logró recaudar la suma total de $ 

613.293.659, sobrepasando el presupuesto definido en $ 17.293.659. 

Esta situación se debió a lo siguiente: 

1. En el mes de febrero de 2016, se aprobó la modificación del Plan Regulador Comunal, mediante la cual se 

limitó la altura de los edificios cualquiera sea su destino. Esta situación conllevó a que los inversionistas 

inmobiliarios materializaran los proyectos que contaban con anteproyectos vigentes,  aprobados antes de 

la postergación y posterior modificación del mencionado Plan. Lo anterior permitió generar los derechos 

municipales que sobrepasaron el presupuesto. 

2. En el mes de julio de este mismo año, se puso término a las “Regularizaciones de construcciones existentes 

en zonas declaradas afectadas por catástrofe”, la cual constituyó por 6 años una ley de excepción. Esta 

situación también incrementó los expedientes a acoger a esta ley y por consiguiente los derechos 

municipales. 
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De lo anterior, se puede concluir que durante el año 2016:  

 El presupuesto recaudado fue de $ 613.293.652. 
 Los derechos municipales recaudados, prácticamente se duplicaron en relación al presupuesto definido y 

posteriormente modificado para este mismo año. 
 Se llevó a cabo la revisión de todos los expedientes, lo cual implica que, no obstante la disminución de 

profesionales que sufrió el Departamento, se pudo concretar en muy buena forma la labor en su totalidad. 
 Además, se dio respuesta a todos los requerimientos internos como aquellos realizados por los 

contribuyentes. 
 

Por tanto, los trámites más relevantes, realizados por el Departamento de Edificación, durante el año 2016, fueron 

los siguientes: 

 

TRÁMITE APROBADOS 

Permiso de Edificación           57 

Permiso de Edificación y Recepción Definitiva  

Simultánea Viviendas Unifamiliares Art. Transitorio de la OGUC 

(D.S. – D.O. 24/03/2011). 

          10 

Resoluciones de Modificación de Proyectos de Edificación           20 

Permiso de Obra Menor de Ampliación de Vivienda Social             4 

Permisos de Obras Menores           24 

Cambio de Destino           12 

Obras Preliminares y Demoliciones           30 

Anteproyectos              5 

Antigüedad cualquier destino anterior a 1959           12 

Ley Nº 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria             6 
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21.2 DEPARTAMENTO DE URBANISMO 
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO 

Generales: 

 Administrar el Bien Nacional de Uso Público (BNUP). Articulo 32 Ley 19.653 

 Dar aprobación a las Fusiones, Subdivisiones, Loteos y modificaciones de Deslindes de Los predios de la 

comuna. Artículo 24, letra a), punto 1) de la ley 19.653. 

 Confeccionar y otorgar Certificados específicos, a solicitud de contribuyente: De Números, de 

Informaciones Previas, De Afectación a Utilidad Pública, de Comprobación de Números, etc. 

 

Específicos: 

Autorizaciones para el uso del B.N.U.P para instalación de kioscos, carros, publicidad, reparaciones, 

mejoramientos, cierros de obras, etc. / Revisión de expedientes para la fusión y/o subdivisión de predios de la 

comuna / Emisión de certificados tales como: certificado de informaciones previas, de número, de asignación de 

número, de deslindes, de uso de suelo, de afectación a utilidad pública, etc. 

DATOS PRESUPUESTARIOS: 

Fusiones / Subdivisiones 

Presupuestado: $130.000.000.- Recaudado: $18.966.852.- 

Construcción (BNUP) 

Presupuestado: $60.500.000.- Recaudado: $62.986.772.- 

Certificados 

Presupuestado: $8.500.000.- Recaudado: $ 8.444.608.- 

LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES: 

1. Revisión de expedientes de fusiones y subdivisiones, cálculo de pago de derechos municipales y emisión de 

las resoluciones respectivas. 

2. Responder a diversas solicitudes por la ocupación del BNUP, tales como: instalaciones de toldos y mesas, 

exhibición de mercadería, mantención de escombros, cierros de construcción, instalación de andamios, 
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reposición de veredas y/o calles, ubicación de carros y quioscos solicitados por los contribuyentes, etc. Estas 

respuestas se complementaron con visitas a terrenos para verificar cumplimiento de distanciamientos y 

normativas, posterior realización de presupuestos y emisión de permisos. 

3. Emisión de certificados,  tales como: certificado de informaciones previas, de número, de asignación de 

número, de deslindes, de uso de suelo, de afectación a utilidad pública, etc. Para lo anterior se requiere 

realizar visitas a terreno, medir perfiles de calle y estudiar archivos municipales. 

 

DETALLE DE LA LABOR REALIZADA: 

Fusiones / Subdivisiones:  

Fusiones 20.- 

Subdivisiones 23.- 

Fusión y Subdivisión simultánea 3.- 

Rectificación de Deslindes 0.- 

 

Construcción (BNUP): 

Permisos BNUP 236.- 

Certificados Emitidos: 

Número 1.627.- 

Informaciones Previas 1.168.- 

No Afectación a Utilidad Pública 692.- 

Afectación a Utilidad Pública 185.- 

Deslindes 0.- 

Uso de Suelo 0.- 

Línea 15.- 

Comprobación de Número y/o Calle 6.- 

Especiales 1.- 
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21.3 DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN 
Nombre del programa: “Bacheo Asfáltico de Emergencia en Calles y Pasajes de la Comuna de Quinta Normal” 

Objetivo general: Realizar mantenimiento de las vías donde tiene responsabilidad el municipio, se exceptúan las 

vías concesionadas por Transantiago, con el fin de garantizar una circulación vehicular segura. 

Objetivo específico: Efectuar bacheos de emergencia en situaciones que revisten peligro de accidentes. Reparar 

y realizar bacheos en forma rápida y oportuna en las calles y pasajes de la comuna. 

Justificación: Este programa se requiere durante todo el año, ya que debido a la antigüedad de los pavimentos de 

esta comuna y a la intensa circulación de vehículos de gran peso, los pavimentos se deterioran constantemente, 

produciéndose, en algunos casos, daños de carácter grave, que en caso de no ser reparados en forma rápida y 

oportuna pueden ocasionar accidentes que pueden lesionar a personas y/o dañar vehículos, pudiendo originar 

eventualmente alguna demanda en contra de este municipio. 

Beneficiarios: El programa beneficia directamente a todas las personas que circulan por calles y pasajes de esta 

comuna. 

Implementación del programa. El programa se complementa con seis personas a contrata en calidad de 

honorarios. Los insumos y materiales son licitados por el Portal Chile Compra y complementados con caja chica. 

Detalle del costo del proyecto 

Descripción Contratación Costo bruto por persona Costo mensual 

Cuatro Operarios $ 428.900. $ 1.715.600. 

Maestro Albañil $ 536.765. $ 536.765. 

Supervisor Técnico $ 566.500. $ 566.500. 

 Total Anual $33.826.380 

Supervisor del programa: Jefe Depto. Construcción de la Dirección de Obras Municipales. 

Actividades de bacheo y lomos de toro:  

Durante el año se ocupó 180m3 

1.- En enero 2016 se compró 50 m3 a Áridos Quilín 

2.- En marzo 2016 se compró 80 m3 a Asfaltos Bitumix 

3.- En Septiembre se compró 80 m3 a Áridos Quilín, en el 2016 se ocupó 50m3 

Se construyeron 25 lomos de toro ocupando en ello 62 m3. 
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Nº Fecha Ubicación 

1 4/1/16 Otolenghi fte al Nº 4419 

2 5 y 6/1/16 Barros Arana Nº 889(*) 

3 28/3/16 Hoevel Nº 5459 

4 30/3/16 Brisas del Rio Nº 2877 

5 31/3/16 Tegualda Nº 2985 

6 4/4/16 Calle Siete Nº 5926 

7 5/4/16 Jujuy Nº 2294 

8 7/4/16 Sara Gajardo Nº 5974 

9 12 y 13/4/16 Andes Nº 4769(*) 

10 24/5/16 Martin Gil Nº 1360 

11 15 y 16/6/16 JJPeres con Martin Gil(*) 

12 17 y 22/6/16 Costanera Sur Hospital(**) 

13 11/7/16 Vicuña Rosas Nº 2966 

14 21/9/16 Santa Genoveva Nº 1155 

15 22/9/16 Leonor de la Corte Nº 5539 

16 23/9/16 Calle Dos Nº 1522 

17 29/9/16 Vicuña Rosas 4935 

18 26/9/16 Gonzalo Bulnes Nº 2361 

19 27/9/16 Marte Nº 1302 

20 29/9/16 Pje Colocolo Nº 1373 

21 13/10/16 Profesor Fuentes Maturana Nº1 2360 

22 20/10/16 Santa Adriana Nº 6561 

23 12/12/16 Vicuña Rozas Nº5350 

24 13/12/16 Hostos Nº1321, Alberdi con J.J.Perez 

25 16/12/16 Alberto Lo seco Nº2270 

(*) Se trabajó en dos jornadas, calzada bidireccional 

(**) Son dos lomos 30 mts antes y 30 mts después del hospital 

En bacheo se ocuparon 118 m3 cubriendo estimadamente 1.100m2, en las principales calles de la comuna, 

destacándose el recarpeteo de costanera Sur, próxima al puente.  
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21.4 OFICINA CONVENIO MUNICIPAL 

A.-FISCALIZACIÓN DIRIGIDA REVISIÓN PREDIAL 

TOTAL MANZANAS TOTAL PREDIOS REVISADOS 

48 2076 

  

B.-REVISIÓN RECEPCIONES FINALES DEFINITIVAS 

TOTAL RECEPCIONES 49 

  

C.-INCLUSIONES MASIVAS 

TOTAL EDIFICIOS TOTAL UNIDADES 

9 2088 

  

D.-ATENCIÓN PÚBLICO   

 MEDIAS JORNADAS PERMANENTE 

  

E.-ENTREGA CERTIFICADOS  

TOTAL CERTIFICADOS 146 

  

F.-RESOLUCIÓN PETICIONES ADMINISTRATIVAS SOLICITUDES 2118   

TOTAL SOLICITUDES 77 
 

  
 

G.- INFORMES SII  
 

TOTAL INFORMES 26 
 

  
 

H.- PLAN DE FISCALIZACIÓN  
 

PREDIOS FISCALIZADOS 39 
 

  
 

I.- RECAUDACIÓN POR CONCEPTO DE IMPUESTO TERRITORIAL POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD 

$ 1,293,344,000     
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XXII.- DEPARTAMENTO DE ASESORÍA URBANA 
 

El Departamento de Asesoria Ubana dependiente de la La Secretaría Comunal de Planificación, tiene como parte 

de sus responsabilidades de acuerdo al Art. 21 de la Ley N°19.865,  

 Estudiar y elaborar el Plan Regulador Comunal, y mantenerlo actualizado, promoviendo las modificaciones que 

sean necesarias y preparar los planes seccionales para su aplicación, y; 

 Informar técnicamente las proposiciones sobre planificación urbana intercomunal, formuladas al municipio por 

la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo. 

Debido a lo anterior, a continuación se describe las actividades realizadas por el equipo de profesionales a cargo 

de este departamento durante el año 2016. 

22.1 ACTUALIZACION DEL PLAN REGULADOR COMUNAL 
Plan Regulador debe ser completamente actualizado, para que sea una herramienta de planificación territorial 

que plasme la imagen objetivo que genere la comunidad junto a las autoridades, para ello se realizaron las 

gestiones para que la actualización sea incorporada a los estudios que realiza la SEREMI MINVU para el año 2015, 

cuyo presupuesto disponible por el MINVU son 120 millones, a dicho aporte la Alcaldesa junto al Concejo 

Municipal acordaron entregar un aporte complementario de 50 millones.  

La ejecución del estudio fue ratificada mediante el convenio de cooperación técnica y económica entre el 

Municipio de Quinta Normal y la SEREMI MINVU, firmado por la Alcaldesa de Quinta Normal Sra. Carmen Gloria 

Fernández Valenzuela y le SEREMI MINVU Sr. Aldo Ramaciotti Fracchia, el 09 de Octubre 2015, dando el pie para 

la Licitación Pública de la Actualización del Plan Regulador Comunal de Quinta Normal, licitación que fue 

adjudicada a la Consultora INFRACON, iniciado el estudio a fines del 2015. 

 

Durante el año 2016, se elaboró el proceso del estudio del Plan Regulador, el cual desde su inicio contempló 

participaciones ciudadanas: 

 

En la Etapa de Diagnóstico, se dividió la comuna en 7 sector los cuales agrupaban diferentes juntas de vecinos, 

con el fin de conocer la percepción de la comunidad en relación a “cómo es la comuna de vivimos” y “cómo 

queremos que sean nuestros barrios”, los talleres se realizaron en el mes de marzo 2016. 

 

La segunda jornada de taller del Plan Regulador tuvo como meta identificar y crear la imagen objetivo de la 

comuna. Para esta jornada, la comuna fue dividida en 10 sectores con el fin de alcanzar a mayor parte de la 

comuna, los talleres se realizaron durante el mes de julio 2016. 
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La tercera jornada de taller incluyó lapresentación de una propuesta de Plan Regulador como consecuencia del 

desarrollo de los talleres anteriores. Se realizaron 4 talleres en diferentes sectores de la comuna, además se 

instalaron Stand que estuvieron en el sector de la punta de diamante, entre los bancos Santander y el Chile, en 

el supermercado ACUENTA de Samuel Izquierdo, feria de los Sauces, en el frontis del Municipio y en la feria 

Navideña. Como complemento para abarcar a mayor cantidad de vecinos se está realizando una consulta web. 

 

Jornada taller Actividades Asistentes 

1 Diagnóstico 10 reuniones 275 

2 Formulación imagen Objetivo 14 reuniones 297 

 

De la tercera jornada de talleres aún no se cuenta con la estadística. 

 

 
 

El proceso del estudio del Nuevo Plan Regulador Comunal, continúa durante al año 2017 con la finalización del 

estudio y con su proceso de aprobación legal. 
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1. Modificación 03  

 

La realización de esta modificación es fundamental para el ordenamiento territorial de Quinta Normal, debido a 

que el territorio a modificar del Plan Regulador vigente corresponde  aproximadamente al 20% del territorio de la 

comuna y corresponde a una zona residencial mixta de baja altura, que actualmente por normativa vigente se 

encuentra con una altura libre de edificación, solo regidas por la rasante, normativa del año 1987, la cual no 

responde adecuadamente a las dinámicas urbanas que se están desarrollando en la Comuna, siendo muy 

permisivo, a causa de las deficiencias en normas urbanísticas, tales como la falta de Coeficiente de 

Constructibilidad, la definición de las alturas de las edificaciones, y densidad entre otros. 

De esta manera, el objetivo central de la Modificación al Plan Regulador Comunal es solucionar los problemas más 

contingentes, de tal manera de entregar a la Comuna una herramienta de regulación urbana que permita un 

armónico desarrollo social, económico, funcional y ambiental.   

Las Zonas a modificar no tienen incorporado en su cuadro de normas urbanísticas definiciones como 

“Constructibilidad”, “Densidad”, y  en“Altura Máxima de Edificación” solo definida por la rasante, lo que ha dejado 

como consecuencia que los proyectos inmobiliarios que se han ejecutado últimamente en la comuna, sean 

aprobados a través de estudios de cono de sombra, permitiendo la generación de proyectos en altura de 20 o más 

pisos en zonas residenciales de baja altura, generando ruptura en la armonía de los barrios y estableciendo una 

desarrollo descontrolado de las inversiones inmobiliarias. 

Las Zonas que actualmente se encuentran sin estas normativas y podrían ser víctimas de un desarrollo no 

planificado, corresponden a las Zonas RM1 RM2.  

Por lo anterior es que la Alcaldesa, Carmen Gloria Fernández, junto con el Concejo Municipal en octubre 2016, 

aprobó el inicio del proceso de aprobación legal de la Modificación, según lo indicado en la Ordenanza General de 

Urbanismo y Construcción.  
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2. Postergación de Permisos de Edificación debido a la Modificación Plan Regulador Comunal MPRC-QN-

03. (CONGELAMIENTO DE EDIFICIOS SOBRE 3  PISOS DE ALTURA PARA LA ZONA RM1 Y 5 PISOS PARA 

ZONA RM2) 

 

En razón de asegurar la calidad de vida de los residentes de la comuna y detener un crecimiento inmobiliario sin 

control, se aplicará la facultad entregada al municipio a través del artículo 117 de la Ley General de Urbanismo y 

Construcción. 

Durante el año 2016 se solicitó a la SEREMI MINVU su informe favorable para aplicar la postergación de permisos, 

y así resguardar los intereses de los residentes de la comuna, solicitando la aplicación del artículo 117 de la 
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L.G.U.C., en el sentido de postergar los permisos de construcciones que consideren altura de edificación superior 

a 3 pisos para la zona RM1 y 5 pisos para la Zona RM2, por un periodo de meses renovable hasta completar un 

total de 12 meses. 

3.  Enmienda 02 Plan Regulador Comunal  

Una enmienda es un tipo de modificación al Plan Regulador Comunal considerada de una categoría menor 

puntual, que se enmarca dentro de los que establece el artículo 45 de la Ley General de urbanismo y Construcción 

y el artículo 2.1.13 de su Ordenanza General de Urbanismo y Construcción. 

La propuesta de enmienda busca solucionar un problema de la zona IE del Plan Regulador. Dicha zona se rige por 

lo dispuesto en el Plan regulador Metropolitano de Santiago y es una normativa para industrias molestas y por lo 

tanto, las condiciones de edificación son restringidas y generalmente este se aplica a predios de mayor magnitud, 

pero existen sectores que perdieron la calificación de molestas, que se han visto afectadas por dicha normativa, 

específicamente los predios cuyo frente predial es cercano a los 10 medros o menores de dicha cifra, los cuales se 

ven imposibilitados de generar nuevas construcciones, por la normativa del distanciamiento el cual es de 5 metros, 

por lo que la enmienda propone disminuir este distanciamiento para la industria de carácter inofensivo a lo que 

establece el artículo 2.6.3 de la OGUC. 

 

Por lo anterior es que la Alcaldesa Carmen Gloria Fernández, junto con el Concejo Municipal en octubre 2016 

aprobó el inicio del proceso de aprobación legal de la Enmienda según lo indicado en la Ordenanza General de 

Urbanismo y Construcción. 

4. Estudio del Eje “La Estrella – San Francisco (Camino Loyola)” 

Durante el 2016 se inició el Estudio del Eje “La Estrella – San Francisco”, proyecto de diseño vial encargado por la 

SECTRA, donde le Municipio es contraparte Técnica, el estudio diseñará la calle Camino Loyola, con ancho 

proyectado de 25 metros, el cual conlleva el diseño de una ciclovia. Durante el año 2016 se entregó la primera 

etapa del estudio, a la cual el Municipio realizó las observaciones pertinentes.  

 

5. Obras de Mitigación de Autopista Central 

La ejecución de las Obras Viales para el mejoramiento de la conexión entre Autopista Central y Autopista 

Costanera Norte, en el sector del enlace Vivaceta y la conexión entre General Velásquez y Sistema Oriente 

Poniente, generó obras de Mitigación la Comuna las cuales fueron formalizadas mediante un Protocolo de 

Acuerdo de Mitigaciones Territoriales Ministerio de Obras Publicas con Municipalidad de Quinta Normal, 

ratificado por el Municipio de Quinta Normal mediante Decreto Alcaldicio 1305 de fecha 14 de Octubre 2014, el 

cual contenía las siguiente obras: 
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a) Mejoramiento de la seguridad vial, señalización, iluminación y del paisajismo de Calle Alberto Loseco. 

Estado Ejecutado 

b) Construcción de paso peatonal enlomado, en la “Caletera  Poniente”, de la calle Joaquín Walker Martínez. 

Estado Ejecutado 

c) Mejoramiento del radio de giro, en Calle Augusto Matte, en su conjunción con la señalada “Caletera 

Poniente”. En proceso de Ejecución  

d) Habilitación del cruce Edison. En proceso de Ejecución 

e) Habilitación de cruce Vargas Fontecilla. En proceso de Ejecución 

f) Mejoramiento de la reducción de pistas de la Avenida Carrascal con “Caletera Sur-Poniente”. Estado 

Ejecutado 

h) Construcción de pasos enlomados en caletera. Estado Ejecutado 

i) Mejoramiento de señalética horizontal y vertical de la Caletera.  Estado Ejecutado 

j) Rehabilitación de paisajismo en las Demasías.  Estado Ejecutado 

k) Mejoramiento de canchas de futbol de calle Nueva Imperial – Barros Arana. Estado Ejecutado 

 

Además, en el año 2016 se firmó una adenda al protocolo de acuerdo del año 2014, donde se incorporaron Nuevas 

Obras a ejecutar dentro de la Comuna:  

 

1) Desarrollar proyecto de Contención del Talud al costado Norte de Estadio Esparta. Estado Ejecutado 

2) Colocación de Barreras Acústicas, sector Oriente entre Avenida Carrascal y Viaducto Sur Oriente. Estado  

Ejecutado 

3) Techumbre Escuela Inglaterra, ubicada en Ernesto Sammit N°1047, comuna de Quinta Normal. Estado 

Ejecutado 

4) Cancha Ciudad de los Reyes, Recarpeteo, Pintura, Cierre Perimetral e Iluminación. Estado Ejecutado 

5) Cancha Chilectra, sector Potrerillos carpeteo de Cancha, Luminarias, Cierros, Graderías y Camarines. Estado 

Ejecutado 

6) Obras Extraordinarias calle Alberto Loseco, sobrexcavación y cuello Pasaje Alberto Loseco. Estado Ejecutado 

7) Área Verde Antiguo Aparcadero Municipal, Iluminación, Cierre, Mobiliario Urbano y Paisajismo. Estado 

Ejecutado 

8) Reparación Escuela Angelmó, ubicada en Samuel Izquierdo con Lorenzo Eiting (Ex Cauquenes). Estado 

Ejecutado 

9) Intervención Cultural en Estribo Sur Puente Gran Envergadura. Estado Ejecutado 
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6. “Estudio  Anteproyecto e Ingeniería de detalle para la construcción de Ciclovias Intercomunales en el 

Gran Santiago Etapa 1 correspondiente a Salvador Gutiérrez- Mendoza y la Marina – San Nicolás- 

Capitán Prat – B. Rebolledo 

Estudio comenzó en diciembre 2016, el cual tiene como finalidad diseñar una ciclovia que conectará la 

ciclovia existente de Martínez de Rozas con la proyectada por la vía Mendoza, Salvador Gutiérrez, el 

diseño se está contemplando que vaya por calzada con los mejores estándares de diseño, el estudio fue 

mandado por SERVIU que tiene como contraparte a la SECTRA y las Municipalidades involucradas por el 

trazado de la ciclovia que en este caso sería Cerro Navia y Quinta Normal. 

 

7. Estudio Eje La Estrella San Francisco 

El estudio se trata del diseño de la vía San Francisco, que en la comuna corresponde a la calle camino 

Loyola que tiene un ancho proyectado de 25 metros, el diseño de la vía contempla una vía bidireccional 

con un ciclovia. En el estudio están involucradas las comunas de Cerrillos, Lo Prado, Pudahuel y Quinta 

Normal, este estudio comenzó en septiembre 2016, el cual ya tiene su primer informe el cual fue 

observado por el Municipio, el estudio continua durante el 2017 

 

8. Atención de Público y respuestas a consultas de otras Direcciones 

El Departamento de Asesoría Urbana, de acuerdo a la normativa vigente, debe cumplir con resolver las 

dudas y problemas de la comunidad quintanormalina y de sus funcionarios, en torno a las materias del 

plan regulador comunal y otras relacionadas con la normativa urbana, tales como afectaciones de utilidad 

pública, Plan Regulador Metropolitano de Santiago, etc.  

Para ello, se cuenta con la atención personalizada de un equipo profesional compuesto por la asesora 

urbana, profesional arquitecta especialista en el área, y un geógrafo, que ostentan la suficiente 

experiencia para absorber las consultas y responder a una variada gama de problemáticas planteadas. 

Además se respondió los diversos requerimientos de información que llegan por vía de la Ley sobre acceso 

a la información pública. 
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XXIII.- DIRECCIÓN DE ASEO Y ORNATO 
23.1 GESTIÓN DEPARTAMENTO DE JARDINES 
23.1.1 CONSTRUCCIÓN, RECUPERACIÓN Y MANTENCIÓN DE ÁREAS VERDES 
 

Equipo Ejecutor 

 Empresa externa realiza la mantención de 140.397 mts2, de área verde. 

 Departamento de Jardines realiza la mantención de 68.552 mts2 de área verde. 

 Comunidad y otros 41.548 mt2. 

 

Objetivos Generales: 

 Recuperar áreas verdes deterioradas. 

 Mantener las áreas verdes de la comuna. 

 Construir nuevas áreas verdes para la Comunidad. 
 

Objetivos Específicos: 

 Supervisar la correcta mantención de las áreas verdes y el buen funcionamiento del servicio 
de mantención de éstas, licitado a una empresa externa. 

 Planificar, coordinar y ejecutar con personal municipal los trabajos de construcción, 
recuperación y mantención de las áreas verdes. 

 Realizar análisis técnicos y presupuestarios, para determinar mejoras en las áreas verdes de 
la comuna. 

 
Datos presupuestarios 

Monto: $ 301.509.300 Contrato Mantención Áreas Verdes Externa 

              $ 109.308.785 Mantención Áreas Verdes Municipal anual 

Beneficiarios: 

Habitantes de la comuna y personas que acuden a ella por trabajo, estudios o trámites. 
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Intervención realizada: 

-En las áreas verdes a cargo de la Empresa externa se ejecutaron labores de mantención,  como  el corte de pasto, 

desmalezamiento, fumigaciones, podas, riego, mantención del mobiliario y aseo durante el periodo, en un total 

de 70 áreas verdes, divididas en parques plazas, plazoletas y bandejones. 

-El Departamento de Jardines realizó las siguientes intervenciones, según actividad:  

Recuperación:  

Pasaje Talca, Escuela Platón, Talud Ciclo Parque 42K, Plaza Mendoza, Plaza Víctor Hugo, Cancha Taitao, Cancha 

Copec, Unidades Vecinales Nos. 16, 23 y 31 (a través del hermoseamiento de sus sedes), Villa María José, 

Jardineras Interiores Escuela Antumalal y Escuela Inglaterra, Nueva Imperial y Catamarca, Jardineras Pasaje 

Lourdes, Costanera Pasaje Loa. 

Construcción: 

Ciclo Parque 42 K sector Letras "Quinta Normal", ubicado entre Miguel de Atero y Meza Bell,  

Jardín Infantil Poeta Pedro Prado (espacio destinado a generar un lugar lúdico para la lectura de los niños), 

Bandejon Exterior Condominio Edificando un sueño. 

Mantención: 

- Plazoletas; Alberto lo Seco, Biblioteca Municipal, Víctor Hugo, Costanera Pasaje Loa, Gabriela Mistral, Lo Amor 

Sur, Magdalena Araya, Mendoza, Paul Harris, Salta, San Genaro, Terra Viva y Villa Santa Adriana. 

- Bandejones; Bomberos, Catamarca, Edison, Eje de Carrascal, Islote Oriente, OMIL, Radal, Santiago Uriona, 

Tropezón. 

- Plaza Costanera Sur Hospital Félix Bulnes. 

- Paseo Lourdes y Ciclo Parque 42 K. 

•La empresa externa mantuvo a cargo un total de 140.397m² conformados por 4 parques, 9 plazas, 14 plazoletas 

y 4 bandejones. 

•A cargo del Departamento de Jardines se mantuvo un total de 68.552 m² de áreas verdes que se detallan en 1 

plaza, 13 plazoletas, 9 bandejones, 1 paseo, 1 ciclo-parque y 1 vivero. 
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•Áreas verdes en mantención por la comunidad y otros: se mantuvo un total de 41.548 m², conformados por 3 

plazas, 7 plazoletas, 1 parque y 1 bandejon. 

 

Análisis de los logros alcanzados, obstáculos encontrados, cumplimiento de objetivos, proyecciones futuras, 

etc. 

 El Departamento de Jardines cuenta con un Programa de contratación de 24 personas a honorarios que 
se encuentran complementando labores de poda, jardinería en áreas verdes, construcción y 
reconstrucción, adicional al personal de planta. 

 Se contó con participación ciudadana y en algunos casos escolar, que apoyó la reconstrucción, plantación 
y cuidado de las áreas verdes comprometidas con la comunidad, como en el caso de la Villa María José y 
las jardineras interiores de las Escuelas Platón e Inglaterra. 

 Contamos con un gran porcentaje de áreas verdes entregadas a concesión de mantención a empresa 
externa asegurando una correcta y constante conservación de estos lugares. 

 Debido al aumento de la recuperación y construcción de áreas verdes la cantidad de personal necesaria 
no es la adecuada, el recurso de agua para riego es limitada y el recurso camión aljibe, no alcanza a realizar 
una correcta ruta, por lo que el aporte hídrico por área verde es insuficiente. 

 Altas temperaturas durante los meses de verano generan que el aporte hídrico al suelo sólo se conserve 
durante la mañana y noche, generándose pérdidas de áreas de cubresuelo, pastos florales, etc., 
evidenciándose aun más en aquellas áreas sin una mantención constante. La baja conciencia de la 
comunidad en el cuidado y la importancia de las áreas verdes dificulta y hace peligrar la permanencia de 
estos espacios. 
 

Como proyección se encuentra el incremento de la cantidad de metros cuadrados entregados a concesión a 

Empresa externa de mantención de áreas verdes y el incremento de la reconstrucción y construcción de áreas 

verdes con la característica principal de bajo requerimiento hídrico. 

Educar y entregar información a la comunidad referente al cuidado del Medio Ambiente, destacando aquellas 

materias atingentes al Departamento de Jardines. 

 

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

192 
 
 

 

 

23.1.2 Programa Arborización y entrega de plantas a la comunidad 
Objetivos Generales: 

 Arborizar la comuna. 

 Capacitar a la comunidad y actores comunales en el cuidado de las especies florales y otras, con el fin de 
generar conciencia de la importancia de éstas en el medio ambiente urbano. 

Objetivos Específicos: 

 Repoblar sectores intervenidos, por motivos de seguridad pública o emergencia, plantándolos en aquellos 
lugares cercanos y con déficit de arbolado o de cubierta vegetal. 

 Entregar árboles y especies florales a la comunidad con el fin de generar conciencia de su cuidado. 

 Responder a solicitudes de la comunidad referidas a la necesidad de generar espacios verdes, eliminando 
microbasurales. 

 Trabajar en conjunto con instituciones como CONAF y otros, en la entrega de información y educación a 
la comunidad, en el conocimiento de las especies. 
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Acciones ejecutadas durante el periodo 

 Las plantaciones de árboles se realizaron de acuerdo a la disponibilidad de espacio para ser plantados y al 
compromiso de la comunidad de ser cuidados. Para ello se elaboró un cronograma donación de árboles 
según solicitud y evaluación en terreno para su entrega. 

 En el mes de Mayo del 2016 se realizó una capacitación a dirigentes y comunidad de Quinta Normal, para 
lo que se contó con el apoyo de CONAF en la exposición y la entrega de información sobre tipos de poda 
y tala y su importancia en la supervivencia del árbol. 
 

Gracias a gestiones realizadas con comunidad que trabaja en el cuidado y reproducción de especies con el fin de 

contribuir al medio ambiente, como es el caso del Templo Bahai, se recibió una importante donación de 300 

árboles de la especie Quillay de su vivero. En un trabajo conjunto de gestión de la Dirección de Aseo y Ornato, se 

convocó a capacitaciones y charlas con Unidades Vecinales para generar conciencia y participación en el cuidado 

de éstos con el fin de ser plantados en calles de la Comuna. Finalmente fueron entregados 222 árboles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión con Unidad Vecinal Nº 29-A, entrega de Quillay a la comunidad 

 

•Entrega de especies florales y medicinales para eventos y actividades atingentes al Medio Ambiente y actividades 

relacionadas a la participación de la comunidad, como “Municipio en tu Barrio”. 

Análisis estadístico, presupuestario, de cobertura etc. 

•Se plantaron un total de 600 árboles en la Comuna con un importante porcentaje de participación ciudadana.  
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•Se entregó a la comunidad más de 5.444 especies florales y medicinales, con su respectiva capacitación, en 

relación a su cuidado y/o beneficios. 

Análisis de los logros alcanzados, obstáculos encontrados, cumplimiento de objetivos, proyecciones futuras, etc. 

•El interés de la comunidad referente al cuidado del árbol y cómo generar espacios seguros, ha ido en aumento, 

por lo que en varias oportunidades, se dio asesoría a la comunidad en ambos temas.  

•Debido a que hay especies que requieren baja mantención y bajo aporte hídrico, el Departamento de Jardines 

realizó entrega de ellas a la comunidad. 

 La tala de un árbol en la comuna generalmente no va acompañada de una reposición debido al reducido espacio 

que permita un correcto desarrollo, espacios estrechos dejado por la repavimentación de veredas o porque no 

se puede realizar la extracción de la cepa.  

•Poco compromiso en el cuidado del arbolado por parte de la comunidad referente al riego. 

Se debe generar instancias para dictar charlas educativas e informativas a la comunidad ya que la participación 

ciudadana es vital para la preservación y conservación del arbolado y superficies verdes. 

Anexos: 

Arborización Calle E. Campodónico/Pje. Dos. Plantación de Ligustro 

Intervención: Plantación de arbolado perímetro Condominio Renacer, calles Marte y Leonor de la Corte, con la 

ayuda de los vecinos y residentes del Condominio. 
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23.1.3 Programa de Poda, Despeje y Chapoda y Tala De Árboles en la comuna 
Equipo Ejecutor: Personal Departamento de Jardines, Empresa Mantención de Áreas Verdes. 

Objetivos Generales: 

•Mantener a través de distintas intervenciones, el arbolado de la comuna, a objeto de evitar situaciones de riesgo 

en la comunidad.  

•Educar e informar a la comunidad sobre temas relacionados a poda, tala y otros.    

Objetivos Específicos: 

•Realizar reuniones informativas con las Unidades Vecinales para dar a conocer Programas 2016 de acuerdo a las 

necesidades de cada territorio. 

•Obtener información de Ventanilla Única y otras solicitudes para ejecutar lo solicitado. 

•Realizar intervenciones como corte de ramas y talas producto de emergencias. 

•Instruir y supervisar la intervención de poda de 80 árboles anuales de acuerdo a contrato con empresa externa. 

•Informar y educar a la comunidad en temas relacionados con estas intervenciones. 

Datos Presupuestarios: Monto: $3.192.202 

Gastos menores: maquinaria, herramientas e insumos para funcionamiento del Departamento de Jardines. 

Cobertura Comprometida 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna y personas que acuden a ella por trabajo, estudios o trámites. 

Acciones ejecutadas durante el período 

 Se ejecutan visitas a terreno en distintos horarios para comprobar la necesidad de intervención en el 
arbolado, principalmente despeje de luminaria y árboles frondosos. 

 Se dicta capacitación informática y educativa por parte de CONAF para la comunidad, en materia de poda. 
Marzo del 2016. 

 Se establecen periodos de intervención por Unidades Vecinales, referentes a Programa de Poda 2016, 
dando inicio en el mes de Junio y hasta el mes de Septiembre. 

 Se realiza intervención de zonas determinadas, a diario. 

 Se atienden situaciones de emergencia en distintos horarios de trabajo.  

 Se determina los 80 árboles de mayor complejidad, para que sean intervenidos por empresa de servicios 
generales de mantención de áreas verdes Aromos Ltda.,  según Bases de concesión.  
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Análisis de los logros alcanzados, obstáculos encontrados, cumplimiento de objetivos, proyecciones futuras, 

etc. 

 Durante el año 2016 hubo un importante interés de participación de los dirigentes y la comunidad en 
temas relacionados a los trabajos de poda.  

 Con la concesión de poda de 80 árboles a empresa externa, se reducen los casos de alta complejidad en 
la comuna. 

 Se contó con el apoyo de instituciones y otros en la capacitación de la comunidad en temas relacionados 
con poda y al cuidado de los árboles. 

 Debido a la existencia de árboles añosos y la creciente necesidad de dar una correcta mantención al 
arbolado comunal, se presenta como obstáculo, la falta de calificación del personal del Departamento de 
Jardines para realizar este tipo de trabajo. 

 En relación al entorno, muchos de los trabajos de repavimentación de veredas dejaron en muy malas 
condiciones muchos de los árboles de la comuna 

 Finalmente el aumento y el crecimiento de la población ha ido reduciendo los espacios para un correcto 
desarrollo del arbolado. 
 

Como proyección del Departamento, se realizará nuevo Programa de poda que buscará de acuerdo a recursos, no 

generar expectativas en la comunidad y atender aquellos casos urgentes y que no se hayan podido abordar con 

anterioridad. 

Se buscará instancias de capacitación para el personal que ejecutará las labores relacionadas con la poda, despeje 

de luminarias, talas, entre otros.   

Anexos: Mediante datos recopilados de las intervenciones realizadas por Programa de Poda en Unidades 

Vecinales, Ventanilla Única, emergencias, solicitudes y otros se confeccionan gráficos comparativos entre el año 

2015 y 2016. 

Durante el año 2016 se realizaron un total de 2.995 trabajos de poda, despeje, levante y chapoda y en el año 2015, 

3.008 intervenciones, con una diferencia no estadísticamente significativa (13), lo que permite concluir que se 

mantuvo el mismo nivel de servicios, que el año anterior. 
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23.1.4 Programa Vivero Educativo Ecológico Municipal 
Equipo ejecutor: Personal de Departamento de Jardines 

Objetivos Generales: 

 Realizar la producción y propagación de plantas, árboles, arbustos y algunas especies de plantas volubles 
para la recuperación ambiental, la conservación, el mejoramiento ambiental y el repoblamiento vegetal 
de los espacios verdes públicos de la comuna. 

Objetivos Específicos: 

 Reproducir especies florales herbáceas y cubre suelos en espacios públicos y almácigos. 

 Capacitar de Escuelas y jardines infantiles, para orientación en materia de reproducción de plantas. 

 Mejorar las condiciones espaciales del Vivero. 

 Implementar mecanismos orgánicos y naturales en el control de malezas y plagas. 
 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna y personas que acuden a ella por trabajo, estudios o trámites. 
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Acciones ejecutadas durante el periodo: 

 El Vivero Municipal hizo reproducciones de plantas para satisfacer la demanda de la comunidad. 

 Llevar un registro de las plantaciones realizadas en la comuna de las distintas especies almacenadas y 

reproducidas en el Vivero. 

 Se realizó la identificación de especies dentro del vivero con fecha de plantación y nombre científico.   

 Preparación e incorporación de abonos de origen orgánico, como Purín de Ortigas, con la que se realizó 

aplicaciones dos veces al mes. 

 Se recibió la visita de Escuelas y Jardines infantiles, donde se realizaron clases informativas sobre la 

importancia del Vivero en la reproducción de plantas para la comuna. 

 Se realizó un orden espacial dentro del vivero con el fin de dejar un espacio tipo arboretum y una zona de 

estar para recibir a los visitantes 

 Se realizó control de malezas, 2 veces por semana a través de extracción mecánica. 

 Se aplicó riego manual y gravitacional. 

 Se reprodujo plantas madres, plantas llevadas al vivero donde fueron divididas para su propagación. 

 

Análisis estadístico, presupuestario, de cobertura etc. 

 Durante el año 2016, el Vivero Municipal entregó un total de 5.444 plantas florales, 25.304 cubresuelos 
para ser distribuidos en diferentes lugares de la Comuna. 

  356 árboles ornamentales, sumado a 222 árboles Quillayes donados por la Comunidad Templo Bahaí y 
326 arbustos. 
 

Análisis de los logros alcanzados, obstáculos encontrados, cumplimiento de objetivos, proyecciones futuras, 

etc. 

 Se cuenta con espacio adecuado para generar diferentes actividades relacionadas con la propagación de 
especies de plantas arbustos y árboles. 

 Se recibió la donación de parte de la comunidad de vegetación nativa e introducida, como palmeras y 
araucarias 

 Durante la primera etapa del año, se contó con una técnico especializada en propagación y cuidado de la 
vegetación, quien incorporó técnicas naturales, orgánicas y métodos de reciclaje a las actividades del 
Vivero. 

 Un obstáculo a mencionar, es que el lugar no reúne las condiciones básicas de higiene y seguridad para 
los trabajadores. 

 Debido al sector de alta vulnerabilidad y delincuencia, las instalaciones han sido blanco de constantes 
robos, pérdidas materiales y plantas varias. No se cuentan con medidas óptimas de seguridad. 
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El vivero se encuentra dentro de un polo estratégico de desarrollo ecológico, donde se instalará un punto limpio, 

que formará parte de la Red de Puntos Limpios de la Región Metropolitana. 

Se deberá por tanto, generar alianzas estratégicas que busquen el mejoramiento de las instalaciones del lugar y 

aumentar el número y volumen de propagación de especies. 

En el grafico siguiente, se realiza una comparación con respecto al año anterior de la cantidad de plantas 

entregadas a la comunidad para ser plantadas en la Comuna. 

Con un total de entrega y donaciones de 31.650 especies de plantas, arbustos y árboles el año 2016.  

 

 

 

23.2 GESTIÓN DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE 
 

Generales: 

 Contribuir al mejoramiento de las condiciones ambientales de la comuna, mediante el desarrollo de 

actividades relacionadas con la sustentabilidad  

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2015 2016

Arboles 376 1075

Arbustos 1075 326

Cubresuelos 2260 25304

Florales 2260 5444

Plantas entregadas a la comunidad

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

200 
 
 

  Controlar los elementos presentes en el medio ambiente susceptibles de dañar la salud humana y el 

entorno, además del fortalecimiento y motivación de todas las iniciativas de protección medio 

ambientales y ecológicas, que procedan de la  comunidad o sean propuestas a ésta, por el Departamento 

o por instancias externas a él 

Específicos: 

 Promover y contribuir al desarrollo sustentable de la comuna, evaluar y hacer seguimiento de la aplicación 

de  normas ambientales 

 Promover la participación ciudadana en la gestión ambiental local 

 Aplicación territorial de las políticas públicas del Estado para la protección del Medio Ambiente. 

 Fomentar la educación ambiental en el Sistema Comunal de Educación. 
 

23.2.1 RECICLAJE 
Temática del reciclaje, con una visión de modelos Negocios Inclusivos,  cuya finalidad es mejorar las condiciones 

socio-laboral de los recicladores de base, a través de la implementación de un sistema  de territorialidad de gestión 

integral participativa de los residuos sólidos domiciliarios, actividades que tiene un rol específico de 

intermediación; y acompañamiento permanente a los recolectores tanto a nivel de capacitación como de gestión 

de su organización productiva 

Para el 2016 la Municipalidad de Quinta Normal finaliza  proyecto BID-FOMIN ejecutado por la Fundación Casa de 

la Paz, el que busca formalizar un sistema de reciclaje inclusivo orientado a una gestión de residuos, que sea 

autosustentable y replicable en diversos territorios del país, a través de una metodología que articule a empresas, 

municipios, recicladores y comunidad.  

Principales líneas de trabajo (estrategias) abordadas  

 Comunidad organizada y participativa, dirigentes vecinales involucrados y entusiastas con la incorporación de 

sus unidades vecinales en el Plan de Reciclaje. 

 Educación ambiental, promoción de cultura del reciclaje y obtención de compromiso ciudadano, a través de 

actividades del tipo talleres sectorizados en colegios, y puerta a puerta con cada familia. 

 Realización de operativos de reciclaje, para la recolección diferenciada, de materiales reciclables (papeles, 

cartones, plásticos, latas). 

 Acopio y tratamiento, mediante puntos limpios en la comuna. 

 Unidad Vecinal  Nº  29 B 

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

201 
 
 

 Unidad Vecinal  Nº  35 

 Unidad Vecinal  Nº  16 

 Municipalidad de Quinta Normal 

 Departamento Desarrollo Económico Local 

 Centro Cultural Casona Dubois 

 Cruchaga Montt/Huérfanos 
 

 Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM) Nivel Intermedio,  cuyo objetivo es mantener la gestión 

Ambiental Local,  en dicho proceso se realizó un levantamiento de información  a nivel comunal incluyendo,  

la municipalidad, la comunidad y la comunidad educativa, con el objeto de elaborar un diagnostico comunal, 

que recoge toda la información existente de la temática ambiental, siendo aprobada con el 100% de las 

exigencias en esta etapa. 

 Reuniones mensuales con el Comité Ambiental Comunal,  en el marco del Sistema de Certificación Ambiental 

Municipal, este comité está integrado por representantes de la comunidad.  El objetivo de este comité  es 

establecer instancias de toma de decisiones de índole ambiental, la apropiación y el uso de recursos naturales 

y el desarrollo sustentable de la comuna, monitorear la implementación del Sistema de Certificación 

Ambiental en el municipio. 

Análisis de los logros alcanzados en la generación de Inclusión de la comunidad: 

Dentro de los logros alcanzados se obtiene unidades Vecinales participativas en mesa de diálogo en torno al 

reciclaje, dirigentes vecinales comprometidos a través de la instalación de puntos de acopio,  dirigentes y 

comunidades participativas en operativos de reciclaje. 

Obstaculizadores: necesidad de mayor difusión y trabajo en la comunidad sobre el manejo de residuos 

desarrollado por profesionales de la materia. 

 

Proyecciones: mejoras en puntos de acopio de material reciclable, cronograma de talleres a Unidades Vecinales, 

Establecimientos Educacionales, funcionarios municipales 

 

Análisis de los logros alcanzados en relación a  Puntos de reciclaje: 

Mejora de infraestructura de 6 puntos limpios de reciclaje instalados en unidad vecinal  Nº  29 B, unidad vecinal  

Nº  35, unidad vecinal  Nº  16,   Municipalidad de Quinta Normal,  Centro Cultural Casona Dubois, Departamento 

Desarrollo Económico Local, Centro de Educación ambiental. 

Cumplimiento de objetivos: Se trabaja en terreno mantención de puntos de reciclaje en conjunto con 

recicladores. 

Proyecciones: Adquisición de infraestructura adecuada para acopio de material reciclable. 
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Análisis de los logros alcanzados en Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM) Nivel Intermedio: 

Cumplimiento de objetivos se realiza levantamiento de información  a nivel comunal incluyendo,  la 

municipalidad, y la comunidad de Quinta Normal, con el objeto de elaboración de un diagnostico comunal, que 

recoge toda la información existente de la temática ambiental, se aprueba con el  100% de las exigencias en esta 

etapa. 

Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM) Nivel Intermedio: 

Se realiza levantamiento de información a nivel comunal incluyendo,  la Municipalidad, y la comunidad de Quinta 

Normal, con el objeto de elaboración de un diagnostico comunal, que recoge toda la información existente de la 

temática ambiental, se aprueba con el  100% de las exigencias en esta etapa. 

Reciclaje de envases de vidrio: Se mantuvo convenio suscrito con la Corporación de ayuda al Niño Quemado 

COANIQUEM, recolectando envases de vidrio y promoviendo la instalación de nuevas campanas de acopio. 

Reciclaje de papel: Se continuó el acopio de papel blanco para la Fundación San José y su campaña “Bota por mi 

vida”, en diferentes dependencias municipales, sumándose a otras entidades ubicadas en la comuna que 

también separan para esta obra. 

Para el caso del vidrio, se recuperó un total de 210.099 Kg., depositados en campanas de acopio por la comunidad, 

cifra superior en 65.868 Kg. en comparación con el año anterior. 

El incremento de la cantidad obedece a una mayor dotación de campanas de acopio y al compromiso de la 

comunidad. 

Para el caso del papel blanco, se separó en toda la comuna de Quinta Normal, un total de 46.390 Kg., de los cuales 

220 Kg., fueron aportados por las diferentes dependencias de la Municipalidad en Convenio. 

Lo anterior implica un ahorro en disposición final de $ 3.077.868.-, tomando como promedio un valor de $12.000 

por tonelada dispuesta en relleno sanitario, sin considerar el valor de la Inspección Técnica.  

23.2.2  PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL CONTROL DE ROEDORES 
OBJETIVOS: 

Generales: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud humana. 

Específicos: Controlar población murina por medio de la desratización.                     
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Datos Presupuestarios: Monto: $ 4.593.400.-(gastos en insumos para desratización, 2016) 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna de Quinta Normal (inmuebles sin fines de lucro) que soliciten este servicio 

en forma individual o masiva. En este último caso,  por solicitud de la comunidad o por programación en zonas de 

mayor presencia de estas plagas.             

Acciones ejecutadas durante el periodo 

Control de roedores: Desratización por demanda individual  o atención masiva, de inmuebles sin fines de lucro. 

Este un problema endémico en las áreas urbanas y rurales, durante el año 2016, se realizó un total de 3.398 

desratizaciones. 

Cuadro resumen desratizaciones realizadas 2016 

 ENE FEB MAR AB
R 

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Desratización              
Nº casas visitadas 350 468 665 537 318 464 802 379 254 189 361 333 5.120 

Nº casas desratizadas 241 313 382 379 255 314 377 302 204 134 255 242 3.398 

Nº casas sin 
moradores 

68 131 222 112 52 112 279 58 39 39 86 67 1.265 

Nº casas rechazan 
cebos 

41 24 61 46 11 38 146 19 11 16 20 24 457 

Desratización 
Establecimientos 
Educacionales ** 

1 - 10 4 4 1 2 2 1 1 3 3 32 

Desratización  
Dependencias 
Municipales ** 

1 6 3 7 2 2 8 1 4 1 3 - 38 

Desratización otros** 1 5 6 10 2 4 1 2 5 1 3 4 44 

Nº cebos aplicados 3.403 4.33
0 

5.543 5.25
4 

3.425 4.17
6 

4.77
8 

3.806 3.052 1.879 3.623 3.56
6 

46.835 

Kg. raticida utilizados 51,045 64,9
5 

83,145 78,8
1 

51,375 62,6
4 

71,6
7 

57,09 45,78 28,18
5 

54,345 53,4
9 

702,525 

* Otros: carabineros, Bomberos, Sedes Vecinales, Iglesias, Consultorios, Hogares de niños, Condominios, etc. 
** Desratizaciones incluidas en cuadro como “casa 

 

GASTO EN INSUMOS POR DESRATIZACIONES, 2016: $ 4.593.400.- 
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Gráfico 1: Comportamiento estacional control roedores, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Muestra el total de viviendas  visitadas por servicio de  desratización, las que fueron desratizadas y 

aquellas en las que no se pudo prestar servicio por ausencia de moradores o por no aceptarlo. 
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23.2.3. PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL CONTROL GARRAPATA CAFÉ DEL PERRO. 
 

OBJETIVO: 

General: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud humana. 

Específico: Controlar  zoonosis (enfermedades trasmisibles de animales al hombre) Rhipicephalus sanguineus 

(garrapata café del perro), mediante tratamiento del ectoparásito en caninos.                                                             

Datos Presupuestarios: Monto: $ 312.606.- (Gastos en insumos para control garrapata café del perro, 2016). 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna de Quinta Normal y sus mascotas caninas, con o sin dueño y procedentes 

de inmuebles con o sin fines de lucro, que soliciten este servicio 

Acciones ejecutadas durante el período 

- Control de Rhipicephalus sanguineus (garrapata café del perro): Aplicación de un insecticida de la línea de 

los piretroides, pour on,  como tratamiento para caninos por demanda individual o a través de postas de 

control masivo, por unidad vecinal, específicamente en aquellas con mayor densidad poblacional y por 

ende mayor población canina. En los meses de Enero a Marzo y de Octubre a Diciembre. 
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Durante el año 2016, se aplicó un total de 3.204 tratamientos, solicitados en forma individual y en  postas de 

control masivo. 

La mantención en el tiempo de un  sistema de tratamientos individuales y/o masivos a las mascotas, ha permitido 

mantener un control sobre esta plaga en los perros, que tratados periódicamente no presentan ejemplares o en 

una cuantía mínima. A partir de la primavera, con el incremento de las temperaturas se observa un aumento en 

el número de solicitudes de este servicio de control, sin embrago no se observaron caninos altamente parasitados, 

de modo que se debe continuar con la estrategia elegida (control masivo mensual en sectores de mayor densidad 

poblacional) sin  descuidar los sectores de mayor vulnerabilidad.  

Como obstáculo, incerteza de disponibilidad de vehículo en algunos períodos y paro de funcionarios, lo que no 

permitió realizar postas de control masivo de acuerdo a la programación realizada. 

Se proyecta difundir y educar a la comunidad, en Tenencia Responsable de Mascotas, bienestar animal y medidas 

de higiene para el control integral de este ectoparásito del perro. 

                                 

Cuadro resumen tratamientos garrapata café del perro, aplicados, 2016. 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Tratamientos 

garrapatas 

1.068 169 462 16 2 0 0 0 105 970 233 179 3.204 

GASTO EN INSUMOS POR TRATAMIENTO GARRAPATA CAFÉ DEL PERRO, 2016: $ 312.606.- 
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Comportamiento estacional tratamiento garrapata café del perro, 2016. 

 

23.2.4   PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL, PREVENCIÓN DE RABIA MEDIANTE VACUNACION  CANINA 
Y FELINA 
OBJETIVOS: 

Objetivos Generales: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud 

humana. 

Objetivos Específicos: Controlar zoonosis (enfermedades trasmisibles de animales al hombre) Rabia, mediante la 

vacunación  canina y felina. 

Datos Presupuestarios: Monto: $ 512.295.- (gastos en insumos para vacunación, 2016) 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna de Quinta Normal en actividades masivas y de la comuna de Quinta 

Normal y otras, para el caso de vacunas aplicadas en Centro de Esterilización de Mascotas, para caninos 

esterilizados por Convenio GORE. 
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Acciones ejecutadas durante el periodo 

Se realizó vacunación antirrábica canina y felina, a través de dos modalidades, masiva en operativos “Municipio 

en tu Barrio”, actividad de difusión de Tenencia Responsable de Mascotas e individual en aquellas mascotas 

intervenidas en Centro de Esterilización, 10 días post intervención al retirar suturas y dar el alta. 

Durante el año 2016, se aplicó un total de 483 dosis de vacuna 

Esta vacuna en conjunto con otras medidas como la vigilancia epidemiológica de mordedores, verificación de 

denuncias por presencia de murciélagos con conducta sospechosa y orientación a la comunidad, tiene como 

objeto colaborar en la mantención de la prevalencia nacional y regional, en los bajos niveles actuales.  

El Reglamento de Prevención y Control de la Rabia en el hombre y en los animales, Nº 1/2013, indica la vacunación 

precoz a partir de los 2 meses de edad y ratifica la obligatoriedad de los propietarios de mascotas de mantenerlas 

con vacuna vigente. 

Se aplica esta vacuna, como una forma de colaborar con la comunidad a dar cumplimiento al Reglamento. 

Como obstáculo, el equipo de trabajo no es numeroso, lo que dificulta realizar mayor número de intervenciones 

masivas en el año. 

Se proyecta difundir y educar a la comunidad, en Tenencia Responsable de mascotas, bienestar animal y en las 

medidas de prevención de esta y otras zoonosis. 

Cuadro resumen vacunas aplicadas por especie 2016. 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Vacunación antirrábica 

canina 
17 14 14 17 134 79 18 80 11 5 17 0 406 

Vacunación antirrábica  

felina 
0 9 3 7 32 10 3 7 1 5 0 0 77 

TOTAL 17 23 17 24 166 89 21 87 12 10 17 0 483 

 

GASTO EN INSUMOS POR VACUNA ANTIRRABICA, 2016: $ 512.295.- 
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23.2.5 PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL, CONTROL POBLACION CANINA Y FELINA 
Dependencia externa: Esterilización mascotas caninas, con aporte  del Gobierno Regional 

OBJETIVOS: 

ObjetivosGenerales: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud 

humana. 

 Objetivos Específicos: Controlar población canina y felina, a través de   la esterilización quirúrgica de mascotas.         

Datos Presupuestarios: Monto Ingresos: (hasta Octubre 2016) $  5.075.651.-, Monto gastos en insumos para 

esterilización: (hasta Octubre 2016) $ 2.519.014.- 

Acciones ejecutadas durante el periodo 

A partir del 3 de Agosto del año 2015, se inicia la ejecución de un nuevo Proyecto adjudicado a la Municipalidad: 

“Programa Regional Integral de Control y Prevención de la Población Canina en la Región Metropolitana”, en 

Convenio con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, consistente en la realización de esterilizaciones, 

identificación con microchip y registro de caninos, que con el aporte del Gobierno Regional, es gratuito para los 

propietarios de estas mascotas. dicho programa, tiene una duración de dos años y ha sido difundido en los medios 

como “Cuidado con el perro”. 

Se continuó además con la esterilización de mascotas felinas a menor costo. 

En el año 2016 se llevaron a cabo un total de 380 esterilizaciones caninas y felinas, de las cuales 288 (75,8 %) 

correspondieron a hembras.  

Del total de cirugías de esterilización realizadas,  287, correspondieron a caninos (216 hembras y 71 machos), en 

Convenio Gobierno Regional.  

Cuadro resumen Ingresos por cirugías de esterilización en anexo V y cuadro resumen cirugías de esterilización 

realizadas Anexo VI. 

Considerando la cifra de hembras caninas y felinas esterilizadas y utilizando como promedio la cifra de dos partos 

por mascota en un año, con un tamaño de camada de 5 crías, se evitó el nacimiento de 2.880 nuevas mascotas, 

sin considerar en este cálculo, que las hembras a partir de los seis meses de edad, alcanzan su madurez sexual y 

pueden generar nueva descendencia. 

Esta medida, en conjunto con la educación en Tenencia Responsable de mascotas, persigue entre otras cosas, 

disminuir el tamaño de estas poblaciones y evitar su sobrepoblación y el abandono resultante. 
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Los principales obstáculos, fueron la falta de profesional Médico Veterinario especialista en cirugía de animales 

menores a partir del mes de octubre, un espacio físico de mayor tamaño que permita trabajar con comodidad y 

personal para labores auxiliares. 

Se proyecta difundir y educar a la comunidad, en Tenencia Responsable de Mascotas, bienestar animal y en la 

esterilización como medio de control poblacional y freno al abandono. 

Por otra parte se proyecta incrementar el número de cirugías de esterilización con la contratación del profesional 

que las llevará a cabo y con una reorganización del trabajo en el Centro de Esterilización. 

Cuadro resumen Ingresos por cirugías de esterilización, 2016. 

MES N° FELINOS INGRESO $ N° CANINOS INGRESO $ 
INGRESO 

TOTAL $ 

ENERO 10 112.390.- 42 588.000.- 700.390.- 

FEBRERO 10 112.390.- 11 154.000.- 266.390.- 

MARZO 11 124.245.- 32 448.000.- 572.245.- 

ABRIL 8 90.632.- 39 546.000.- 636.632.- 

MAYO 14 159.236.- 37 518.000.- 677.236.- 

JUNIO 9 102.672.- 28 392.000.- 494.672.- 

JULIO 1 11.431.- 40 560.000.- 571.431.- 

AGOSTO 15 172.155.- 24 336.000.- 508.155.- 

SEPTIEMBRE 15 172.500.- 34 476.000.- 648.500.- 

      

TOTAL 93 1.057.651.- 234 4.018.000.- $ 5.075.651.- 

 

Resumen realizado en base al ingreso generado por cirugías caninas y felinas pagadas por mes, hasta Octubre del 

año 2016. Para el caso de caninos, el ingreso está dado por las cirugías facturadas al Gobierno Regional 

Metropolitano, de acuerdo a Convenio. Las cirugías facturadas corresponden a aquellas mascotas dadas de alta 

10 días post acto quirúrgico en forma presencial o 15 días post acto quirúrgico, en forma no presencial (alta 

automática que se produce si el propietario de la mascota no acude el día 10 a retiro de suturas).  
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GASTO EN INSUMOS POR CIRUGÍAS DE ESTERILIZACIÓN, 2016 (hasta el mes de Octubre): $ 2.519.014.- 

Cuadro resumen cirugías de esterilización realizadas, 2016 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Esterilización de 

mascotas 

             

Nº caninos hembra 31 8 23 29 29 23 28 22 23 - - - 216 

Nº felinos hembra 11 3 9 10 8 5 12 2 11 - - - 71 

Nº caninos macho 8 7 10 6 9 7 1 13 11 - - - 72 

Nº felinos macho 2 3 1 2 5 2 0 2 4 - - - 21 

TOTAL 52 21 43 47 51 37 41 39 49 - - - 380 

 

Gráfico 5: Cirugías de esterilización expresadas en porcentajes por especie y sexo, 2016 
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23.2.6 SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO, “PLAN NACIONAL DE 
TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPAÑÍA” (PTRAC), PLAN NACIONAL DE ESTERILIZACIÓN 
MUNICIPAL CANINA Y FELINA,  COMUNA DE QUINTA NORMAL. 
OBJETIVOS: 

Objetivos Generales: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud 

humana. 

Objetivos Específicos: Controlar población canina y felina, a través de La esterilización quirúrgica de mascotas.                                                              

De acuerdo con la problemática local, no ajena a la de las restantes comunas de la Región, por presencia de 

mascotas caninas en el bien nacional de uso público y felinas especialmente en techumbres, que generan riesgos 

para la salud de las personas y del entorno, por una parte y por otra consecuencias para el propio bienestar animal, 

se busca controlar la reproducción de estas especies, mediante esterilización quirúrgica, para lograr tamaños 

poblacionales que permitan ser manejados adecuadamente, evitando el abandono y las implicancias que este 

tiene, propendiendo al bienestar animal y a la promoción de la Tenencia Responsable de mascotas.        

Datos Presupuestarios: Monto adjudicado: $  21.021.624.- 

Modalidad: Externalización del servicio 

Acciones ejecutadas durante el período 

Entre el 28 de Junio y el 29 de Julio, 2016, se realiza la ejecución del Plan Nacional de Esterilización Municipal 

canina y felina,  Comuna de Quinta Normal, externalizando el servicio y en la modalidad operativa de 

esterilización para caninos y felinos, en sedes vecinales y escuelas, que cumplieran con los requisitos estructurales 

señalados por la Subsecretaría de Desarrollo Regional. 

Análisis estadístico, presupuestario, de cobertura etc. 

Se llevó a cabo 14 operativo, con un total de 1003 cirugías realizadas, correspondientes a 237 caninos (173 

hembras) y 766 felinos (491 hembras), predominando esta última especie, porque no existía un programa con 

gratuidad para ellos y porque su número por vivienda suele ser mayor que en el caso de los caninos. 

Considerando que el mayor porcentaje de animales esterilizados de ambas especies son hembras y utilizando 

como promedio la cifra de dos partos por mascota en un año, con un tamaño de camada de 5 crías, se puede 

estimar que se evitó el nacimiento de 6.640 nuevas mascotas, sin considerar en este cálculo, que las hembras a 

partir de los seis meses de edad alcanzan su madurez sexual y pueden generar nueva descendencia. 

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

213 
 
 

Este trabajo sumado a la educación y sensibilización en Tenencia Responsable de mascotas, también permite, 

disminuir el tamaño de estas poblaciones y evitar su sobrepoblación y el abandono resultante, como también 

prevenir patologías del aparato reproductor, propendiendo al bienestar animal. 

Se proyecta difundir y educar a la comunidad, en Tenencia Responsable de Mascotas, bienestar animal y en la 

esterilización como medio de control poblacional y freno al abandono. 

Se proyecta la ejecución del mismo programa en el año 2017. 

 

Cirugías de esterilización expresadas en porcentajes por especie y sexo, Plan Nacional de  Esterilización 

Municipal canina y felina, Comuna de Quinta Normal 2016 
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23.2.7 PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL EDUCACIÓN EN TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 
OBJETIVOS: 

Objetivos General: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud 

humana. 

Objetivos Específicos: Controlar  población canina y felina a través de la educación en Tenencia responsable de 

mascotas.                         

Datos Presupuestarios: La educación en Tenencia Responsable de Mascotas, se realizó con material educativo 

creado en el Programa Higiene Ambiental o aportado por Ministerio del Interior y Gobierno Regional. 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna de Quinta Normal y de otras comunas. 

 

Acciones ejecutadas durante el período 

En todas las instancias intervención comunitaria y de trabajo relacionado con mascotas caninas y felinas, se hizo 

entrega de material educativo en Tenencia Responsable. 

Se realizó piloto de intervención con charla, más entrega de volante educativo y kit para retiro de heces de la vía 

pública. 

Durante el año 2016, se hizo entrega de un total de 17.118, diferentes materiales educativos tanto en Tenencia 

Responsable de Mascotas como en difusión de actividades masivas dirigidas a éstas. 

Se respaldó las actividades de esterilización de mascotas caninas y felinas, el control de garrapata café del perro 

y vacuna antirrábica, con la entrega a la comunidad, de volantes, dípticos, trípticos e instructivos, relacionados 

con Tenencia Responsable, requisitos para esterilización y ventajas de esta práctica para la salud y bienestar 

animal. 

Se proyecta difundir, informar y educar a la comunidad, en Tenencia Responsable de Mascotas, bienestar animal, 

esterilización como medio de control poblacional y freno al abandono, zoonosis y otras materias relacionadas con 

mascotas, en todas las instancias de intervención comunitaria a lo largo del año. 
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Cuadro resumen Material Educativo Distribuido, 2016. 

 

 

23.2.8 PROYECTOS POSTULADOS AÑO 2016, PARA SER EJECUTADOS EN EL AÑO 2017 
En el año 2016, se postula a cuatro Proyectos, con financiamiento de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y 

Administrativo, SUBDERE, siendo adjudicados a la Municipalidad de Quinta Normal, para ser ejecutados durante 

el año 2017: 

PROYECTO MONTO 

Programa Esterilización Canina y Felina más Implantación de 

Microchip de  Identificación. 

$  23.000.000.- 

Plan de Registro año 2016 $    8.000.000.- 

Programa: Educación en Tenencia Responsable de Animales de 

Compañía 

$     1.000.000.- 

Participación Ciudadana en Tenencia Responsable de Animales de 

Compañía. 

$     1.000.000.- 

 

El Programa de Esterilización Canina y Felina, más implantación de microchip de identificación, ya fue ejecutado, 

entre el 17 de Enero y el 17 de Febrero del 2017, realizándose un total de 1.009 cirugías, que se vienen a sumar 

a lo realizado en Junio-Julio del 2016, totalizando ambos,  2012 cirugías de esterilización realizadas. 

El Plan de Registro, permitirá implantar un total de 1000  microchip de identificación a igual número de 

mascotas que fueron esterilizadas en los meses de Junio y Julio 2016. 

El Proyecto de Educación en Tenencia Responsable de Mascotas, está dirigido como un piloto educativo, a niños 

de cinco jardines infantiles de la comuna de Quinta Normal. 

MATERIAL EDUCATIVO TENENCIA  RESPONSABLE DE MASCOTAS DISTRIBUIDO Cantidad entregada 

Volantes difusión postas control garrapata café del perro 15.535 

Tríptico “Incondicionales” 612 

Dípticos ¿Qué es Tenencia Responsable de Mascotas? 371 

Chapitas “Soy responsable de mi mascota” 400 

Volantes Requisitos esterilización 200 

Total 17.118 
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El Proyecto de Participación Ciudadana en Tenencia Responsable de Mascotas, consiste en la realización de dos 

diálogos participativos, para intercambiar ideas en torno a este tema, generando las bases de una estrategia 

comunal en Tenencia Responsable de mascotas, con la participación de la comunidad. 

23.2.9  PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL, CONTROL DE ARTRÓPODOS CON IMPORTANCIA 
SANITARIA. 
OBJETIVOS: 

General: Controlar elementos, fundamentalmente de índole biológica, susceptibles de dañar la salud humana. 

Específico: Controlar artrópodos con importancia sanitaria. 

Datos Presupuestarios: Monto: $ 619.732.- (gastos en insumos para fumigación, 2016) 

Beneficiarios: Habitantes de la comuna de Quinta Normal (inmuebles sin fines de lucro) que realizan solicitud de 

estos servicios en forma individual.     

Acciones ejecutadas durante el periodo 

Fumigación por demanda individual, de inmuebles sin fines de lucro. 

Durante el año 2016, se realizó un total de 427 fumigaciones  

Se dio atención a todas las solicitudes ingresadas por la comunidad, preferentemente entre los meses de enero y 

marzo, y de octubre a diciembre, correspondientes a primavera-verano, en que las condiciones climáticas hacen 

propicia la proliferación de estas plagas. 

Las condiciones climáticas, altas temperaturas por tiempo prolongado, favorecieron la multiplicación de vectores, 

dificultando la atención oportuna debido a una alta demanda y poco personal para cubrirla. 

Los principales obstáculos para realizar un verdadero manejo integrado de plagas, en que el uso de insecticidas 

sea sólo un complemento, está en muchos casos en la deficiente higiene de las viviendas y el mal manejo de los 

desechos. 

Se proyecta difundir y educar a la comunidad, en buenas prácticas para el manejo integrado de estas y otras 

plagas. 
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Cuadro resumen fumigaciones realizadas, 2016. 

* Otros: carabineros, Bomberos, Sedes Vecinales, Iglesias, Consultorios, Hogares de niños, Condominios, etc. 

** Fumigaciones incluidas en cuadro como “casas” 

GASTO EN INSUMOS POR FUMIGACIONES, 2016: $ 619.732.- 

 

Comportamiento estacional fumigaciones, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Fumigación              

Nº casas fumigadas 51 87 45 20 8 5 0 12 36 43 61 59 427 

c.c. aplicados 2.697 3.995 2.170 860 370 160 0 395 1.440 2.125 2.465 2.370 19.047 

Fumigación 

Establecimientos 

Educacionales** 

1 0 1 0 0 2 0 0 0 9 1 1 15 

Fumigación 

Dependencias 

Municipales** 

3 10 3 4 0 1 0 2 0 2 3 2 30 

Fumigación otros** 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 11 3 19 
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23.2.10 PROGRAMA BARRIO ECOLÓGICO 
OBJETIVOS: 

Objetivos Generales: 

Entregar en un barrio de la comuna, herramientas que permitan a sus habitantes utilizar en forma eficiente y 

racional los recursos naturales, cuidar su entorno y replicar sus aprendizajes una vez concluida la intervención.  

Objetivos Específicos: Educar y sensibilizar en: 

1.- Ahorro energético. 

2.- Separación en el origen y reciclaje de materia inorgánica. 

3.- Separación en el origen de materia orgánica. 

4.- Manejo de desechos voluminosos e higiene de las viviendas. 

5.- Cuidado del arbolado urbano, plantación y riego. 

6.- Huertos medicinales 

7.- Recuperación de pequeños sectores y su transformación en áreas verdes. 

8.- Tenencia Responsable de Mascotas. 

Beneficiarios: Habitantes de condominio Renacer 

Acciones ejecutadas durante el periodo 

En materia de ahorro energético, a través de SEREMI de Energía se entrega capacitación “Mi hogar eficiente” y kit 

de ampolletas energéticamente eficientes. 

En separación en el origen y reciclaje de materia inorgánica, se dicta charla sobre reciclaje, se entregan los 

elementos para instalación de un punto limpio y se instala campana de reciclaje de envases de vidrio para 

COANIQUEM. 

En separación en el origen de materia orgánica, se entrega cartilla educativa para producción de compost 

domiciliario y una compostera para uso comunitario, construida con madera desechada. 
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En el tema de manejo de desechos voluminosos e higiene de las viviendas, se realiza operativo de retiro de enseres 

en desuso, enfatizando en las ventajas de mantener los hogares aseados y libres de elementos que no prestan 

utilidad, para evitar la presencia de vectores sanitarios. 

En conjunto con los vecinos se realiza, una plantación de ligustros, en el perímetro externo del condominio, 

educando en cuidado del arbolado urbano, plantación y riego,  por los beneficios que entregan los árboles al 

medio ambiente y a la salud de las personas. 

Se realiza la plantación de huerto de plantas medicinales en conjunto con los niños del lugar. 

Se recuperan pequeños espacios, transformándolos en áreas verdes con plantas ornamentales. 

Se dicta capacitación en Tenencia responsable de mascotas, entrega de kit para retiro de heces, vacunación 

antirrábica y tratamiento de garrapata café del perro, educando en bienestar animal y responsabilidades de los 

propietarios de mascotas. 

Cobertura: Condominio Renacer, constituido por 73 viviendas sociales, con un promedio de 292 habitantes. 

Se cumplió con el objetivo de entregar herramientas para la sustentabilidad ambiental en un sector de la comuna, 

de acuerdo a lo planificado.  

Se realizó un trabajo que permitió a cada instancia de la Dirección de Aseo y Ornato, estar presente, reforzando 

la transversalidad que tiene del tema medio ambiental. 

Como obstáculo se puede señalar la falta de participación activa de toda la comunidad involucrada. 

En el futuro se proyecta reforzar estas acciones en el lugar y  replicar en otros sectores, corrigiendo metodologías 

y aplicando el aprendizaje adquirido. 

23.3 GESTIÓN ASEO COMUNAL 
23.3.1 PROGRAMA DE BARRIDO DE CUNETAS 
Generales: Apoyar los otros servicios de esta dirección, mediante la limpieza de cunetas a lo largo del territorio 

comunal, tanto en puntos fijos, así como en las diferentes calles de la comuna de manera periódica, con operativos 

de barrido diario. 

Monto: $233,593,646, Valor anual del programa de “Aseo Comunal”, del cual forma parte el Programa de 

Barrido de Cunetas 
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Este servicio consiste en el barrido de calles de la comuna, divididos en puntos fijos y operativos. Los puntos fijos: 

son avenidas, calles y puntos cívicos con alto tránsito de personas, además de sectores comerciales altamente 

concurridos. Los puntos operativos están definidos en forma diaria de acuerdo a la supervisión e inspección de las 

calles. 

En promedio se barren 31 km lineales diarios, en el mes 744 km y en el año 8,928 km, lo que cubre calles y 

espacios de la Comuna, considerando que cada auxiliar barre aproximadamente 1 km lineal diario. 

Existen distribuidos en la comuna 11 barredores de puntos fijos y 20 barredores para Operativos por Cuadrantes. 

Se logra dar cobertura comunal, mejorando sustancialmente la calidad del aseo comunal.  

Con la intervención de los sectores más relevantes de la comuna (Puntos Fijos), se logra mejorar el impacto visual 

de los sectores de mayor concurrencia de público (Sectores Comerciales). 

Puntos Fijos de la Comuna 

Sector Metro Blanqueado 

Sector Metro Lourdes 

Gonzalo Bulnes - Emb. Gómez - María Ramos 

Paseo Lourdes 

Matucana - Sto. Domingo 

Pta. Diamante - Mapocho - JJ. Pérez hasta Villasana por ambos lados - sector bancos  

W. Martínez hasta Julio Bañados 

Caletera de Walker Martínez – De Porto Seguro a Carrascal 

A. Bleriot - Víctor Hugo - J. María Caro - Julio Verne - M. Ramos 

Radal - Entre J.J. Pérez y Carrascal 

Mendoza - Gral. Brayer - La Plata 

Patricio Lynch -Juan Miranda - Rivas Vicuña - Martínez de Rozas - Andes 

Carrascal de Radal a Julio Bañados 
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Se espera apoyar nuevamente al Departamento de Jardines con el desmalezado de bandejones. 

23.3.2 PROGRAMA DE LEVANTE DE FERIAS LIBRES 
OBJETIVOS: 

Generales: Efectuar limpieza total en los sectores donde se instalan las ferias libres y aledañas de la comuna. 

Específicos: Barrer, levantar y lavar todos los puntos de la comuna en los cuales se instalan ferias libres y aledañas, 

al término de cada jornada.  

Monto: $233,593,646, Valor anual del programa de “Aseo Comunal”, del cual forma parte el levante de Ferias 

Libres. 

Beneficiarios: Los locatarios de Ferias Libres y la comunidad adyacente a los sectores asignados para estas labores. 

La Intervención en ferias libres y aledañas consiste en lo siguiente: 

 Barrer y Amontonar basura acumulada durante el funcionamiento de Ferias libres y Aledañas. 

 Realizar levante de los montones de basura 

 Posteriormente se retiran residuos que quedaron en el lugar tales como papeles y bolsas plásticas 

 Lavar 

 Se realizaron 936 operativos de limpieza de ferias libres durante el año. 

 Se cumplió con el 100% de las intervenciones requeridas. 

 Se retiraron 2733 Toneladas de residuos provenientes de Ferias Libres y Aledañas durante el año, 320 

Toneladas más que el año 2015 (2413 Toneladas).  

 Se aumentó la cantidad de personal por turno en un 66,7%, de 12 a 20 personas para el servicio de Ferias 

libres y Aledañas, lo que ha significado un mejoramiento en cuanto a rapidez y efectividad del servicio. 

 Como obstáculo, se enfrenta la falta de materiales, para efectuar una mejor sanitización de las Ferias 

Libres y Aledañas (Camión Aljibe Exclusivo para esta tarea) 

 Se Espera mejorar el lavado de las Ferias Libres y Aledañas 

 

Los objetivos se cumplieron en un 100%. 
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Cuadro Comparativo 2015-2016 

 

 

 2015 2016 Diferencia % de Aumento 

Toneladas Retiradas 2413 t 2733 t 320 t 13.3 % 

 

Hubo un incremento del 13,3% en el total de toneladas retiradas producto de la limpieza de Ferias Libres y 

Aledañas de la comuna, debido a aumento de comerciantes que se instalan a continuación de los comerciantes 

autorizados. 

23.3.3 PROGRAMA DE RETIRO DE CACHUREOS  
OBJETIVOS: 

Generales: Control de Microbasurales, a través de la Reducción de Enseres en Desuso de la Vía Publica. 

Específicos:  

 Controlar puntos críticos de depósito de basura en la vía pública. 

 Entregar a los vecinos la oportunidad de limpiar sus casas. 

 Dar la oportunidad a recolectores de base de generar recursos. 
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 Facilitar la comunicación comunidad-municipio. 

 Canalizar la información de los servicios de la Dirección de Aseo hacia la comunidad. 
 

Monto: $4.128.000, Valor Anual del Programa “Campaña retiro de enseres en desuso“, destinados a la difusión 

de este y a informar a la comunidad de los diferentes Servicios Municipales. 

 Se intervino el 100% de las unidades vecinales. 

 Se retiraron 433.2 Toneladas durante el Año (214,1 el Primer Semestre y 219,1 el Segundo Semestre). 

 Se realizaron 33 Operativos en cada semestre, dando un total de 66 Operativos, 20 más que los 46 

realizados en el año 2015. 

 Se cumplió con el Programa de retiro en todas las unidades vecinales de la comuna. 

 Se observó una disminución, en cuanto a la cantidad de focos de microbasurales en la comuna. 

 Como proyección futura, se espera contar con mayor capacidad de retiro y aumentar la frecuencia de los 

operativos por cada Unidad Vecinal, además con más maquinaria para llevar a cabo estas tareas. 

 

Total Retirado en Operativos de Cachureos 2016 

 

Mes Pesaje 

Enero 0.0 t 

Febrero 0.0 t 

Marzo 75.9 t 

Abril 45.3 t 

Mayo 61.0 t 

Junio 31.8 t 

Julio 38.2 t 

Agosto 68.4 t 

Septiembre 40.9 t 

Octubre  42.1 t 

Noviembre  29.6 t 

Diciembre 0.0 t 

Totales 433.2 t 
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TABLA RESUMEN RETIRO DE CACHUREOS 

 PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL ANUAL 

Unidad Vecinal 
Cantidad 

de 
Viajes 

Volumen 
Aprox. 

Pesaje 
Cantidad 

de 
Viajes 

Volumen 
Aprox. 

Pesaje 
Cantidad 

de 
Viajes 

Volumen 
Aprox. 

Pesaje 

5 y 6 7 70 m³ 19,100 kg 2 20 m³ 6,970 kg 9 90 m³ 26,070 kg 

7 2 20 m³ 2,580 kg 2 20 m³ 8,920 kg 4 40 m³ 11,500 kg 

9 3 30 m³ 5,580 kg 2 20 m³ 6,210 kg 5 50 m³ 11,790 kg 

10 3 30 m³ 4,760 kg 1 10 m³ 5,440 kg 4 40 m³ 10,200 kg 

11 3 30 m³ 5,380 kg 2 20 m³ 5,730 kg 5 50 m³ 11,110 kg 

12 3 30 m³ 5,360 kg 1 10 m³ 8,830 kg 4 40 m³ 14,190 kg 

14 3 30 m³ 5,280 kg 2 20 m³ 8,040 kg 5 50 m³ 13,320 kg 

15 3 30 m³ 4,460 kg 3 30 m³ 12,940 kg 6 60 m³ 17,400 kg 

16 5 50 m³ 8,290 kg 2 20 m³ 8,210 kg 7 70 m³ 16,500 kg 

17 4 40 m³ 6,550 kg 2 20 m³ 7,310 kg 6 60 m³ 13,860 kg 

19 4 40 m³ 8,230 kg 4 40 m³ 13,210 kg 8 80 m³ 21,440 kg 

23 7 70 m³ 10,900 kg 1 10 m³ 4,070 kg 8 80 m³ 14,970 kg 

25 3 30 m³ 5,220 kg 3 30 m³ 9,410 kg 6 60 m³ 14,630 kg 

27 5 50 m³ 7,700 kg 2 20 m³ 8,480 kg 7 70 m³ 16,180 kg 

31 3 30 m³ 4,740 kg 1 10 m³ 2,830 kg 4 40 m³ 7,570 kg 

37 5 50 m³ 8,140 kg 1 10 m³ 4,770 kg 6 60 m³ 12,910 kg 
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13 y 13-A 3 30 m³ 4,830 kg 3 30 m³ 9,520 kg 6 60 m³ 14,350 kg 

18 y 18-A 3 30 m³ 4,280 kg 2 20 m³ 7,500 kg 5 50 m³ 11,780 kg 

19-A y 19-B 3 30 m³ 6,910 kg 2 20 m³ 7,360 kg 5 50 m³ 14,270 kg 

20 y 36 5 50 m³ 7,690 kg 3 30 m³ 8,550 kg 8 80 m³ 16,240 kg 

21 y 22 3 30 m³ 7,040 kg 1 10 m³ 6,500 kg 4 40 m³ 13,540 kg 

24, 24-A y 24-B 2 20 m³ 8,000 kg 2 20 m³ 9,020 kg 4 40 m³ 17,020 kg 

26 y 28 5 50 m³ 7,270 kg 2 20 m³ 6,000 kg 7 70 m³ 13,270 kg 

29, 29-A, 29-B 3 30 m³ 5,170 kg 3 30 m³ 8,390 kg 6 60 m³ 13,560 kg 

3 y 4 4 40 m³ 7,370 kg 1 10 m³ 1,810 kg 5 50 m³ 9,180 kg 

30, 30-A y 30-B 2 20 m³ 3,940 kg 1 10 m³ 4,360 kg 3 30 m³ 8,300 kg 

32 Y 32NB 2 20 m³ 3,930 kg 1 10 m³ 4,130 kg 3 30 m³ 8,060 kg 

32-A 3 30 m³ 4,170 kg 1 10 m³ 1,660 kg 4 40 m³ 5,830 kg 

33 y 33-A 2 20 m³ 4,310 kg 

2 20 m³ 6,740 kg 4 

40 m³ 11,050 kg 

33 Y 33-B 2 20 m³ 4,420 kg 20 m³ 4,420 kg 

34 y 35 3 30 m³ 5,510 kg 2 20 m³ 5,490 kg 5 50 m³ 11,000 kg 

34, 34-A, 34-B y 34-C 7 70 m³ 11,410 kg 1 10 m³ 3,670 kg 8 80 m³ 15,080 kg 

8 Y 8-A 4 40 m³ 5,580 kg 2 20 m³ 7,060 kg 6 60 m³ 12,640 kg 

TOTALES 119 1,190 M3 214,100 t 60 600 M3 219,130 t 179 1,790 M3 433,230 t 

 

CUADRO COMPARATIVO 2015-2016 

Unidad Vecinal 
Volumen 

Retirado en 
2016 

Volumen 
Retirado en 

2015 
Diferencia 

Aumento o 
Reducción 

5 y 6 90 90 m³ 0 m³ 0 % 

23 70 40 m³ 75 m³ 75 % 

34, 34-A, 34-C, 
34-B 

70 40 m³ 75 m³ 75 % 

10 40 90 m³ -56 m³ -56 % 

12 40 120 m³ -67 m³ -67 % 

18 y 18-A 50 50 m³ 0 m³ 0 % 

32-A 40 30 m³ 33 m³ 33 % 

27 70 50 m³ 40 m³ 40 % 
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37 60 40 m³ 50 m³ 50 % 

32 Y 32NB 30 70 m³ -57 m³ -57 % 

11 50 100 m³ -50 m³ -50 % 

15 60 40 m³ 50 m³ 50 % 

8 Y 8-A 60 40 m³ 50 m³ 50 % 

7 40 20 m³ 100 m³ 100 % 

9 50 40 m³ 25 m³ 25 % 

3 y 4 50 40 m³ 25 m³ 25 % 

29, 29-A y 29-B 60 80 m³ -25 m³ -25 % 

14 50 90 m³ -44 m³ -44 % 

20 y 36 80 50 m³ 60 m³ 60 % 

25 60 20 m³ 200 m³ 200 % 

35 50 70 m³ -29 m³ -29 % 

21 y 22 40 40 m³ 0 m³ 0 % 

26 y 28 70 50 m³ 40 m³ 40 % 

30, 30-A y 30-B 30 50 m³ -40 m³ -40 % 

13 y 13-A 60 120 m³ -50 m³ -50 % 

31 40 20 m³ 100 m³ 100 % 

16 70 60 m³ 17 m³ 17 % 

17 60 100 m³ -40 m³ -40 % 

33 y 33-B 40 50 m³ -20 m³ -20 % 

33 y 33-A 50 60 m³ -17 m³ -17 % 

19 80 210 m³ -62 m³ -62 % 

19-A y 19-B 50 50 m³ 0 m³ 0 % 

24, 24-A y 24-B 40 20 m³ 100 m³ 0 % 

TOTAL 1800 m³ 2040 m³ -240 m³ -13 % 
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23.3.4 PROGRAMA DE RETIRO DE ESCOMBROS Y VOLUMINOSOS 
OBJETIVOS: 

Generales: Mantener la comuna libre de microbasurales. 

Específicos: Este servicio está destinado al levante de microbasurales y servicios cancelados por contribuyentes, 

además de apoyar el trabajo de otros departamentos (Emergencia, Jardines y Obras), velar por el mantenimiento 

de los espacios públicos de la comuna, atender reclamos y casos sociales. 

Para activar la Intervención, previamente se visita el lugar para ejecutar lo solicitado, además, de monitorear los 

sectores sensibles y vulnerables de la Comuna. 

Monto: $233,593,646, Valor anual del programa de “Aseo Comunal”, en el cual están incluidas tareas que forman 

parte del programa de retiro de escombros y voluminosos. 

INTERVENCIONES: 

1. Detección de focos de microbasurales  
2. Monitoreo permanente de los focos que han sido una constante en la comuna 
3. Controlar el retiro oportuno de escombros y microbasurales de los espacios públicos. 
4. Retirar las solicitudes de Ventanilla Única (Servicios Cancelados) 
5. Atención de solicitudes de casos sociales. 
6. Atender reclamos de la comunidad 
7. Apoyo a otras direcciones del municipio. 
 

Para ejecutar este trabajo se utilizan:  

 3 camiones tolva y 1 camión recolector 

 1 Retroexcavadora 

 ¡ Minicargador 

 6 Conductores 

 8 Auxiliares  
 

 Se retiraron un total de 18270 m³ producto de Retiro de Escombros y Voluminosos. 

 Se retiraron 486 solicitudes de Retiro de Escombros y/o Desechos, 104 más que el año anterior, con un 

volumen de 3064 m³, 514 m³ más que el 2015. 

 Se retiraron un total de 18270 m³ producto de Retiro de Escombros y Voluminosos. 
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 Se retiraron 486 solicitudes de Retiro de Escombros y/o Desechos, 104 más que el año anterior, con un 

volumen de 3064 m³, 514 m³ más que el 2015. 

Total Retirado por Camiones en 2016 

 Camión Recolector Camión Tolva 

EN
ER

O
 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 32 t 5 50 m³ 34 83 t 38 380 m³ 

57 53 t 7 70 m³ 52 221 t 46 460 m³ 

61 277 t 41 410 m³ 59 147 t 32 320 m³ 

Total 362 t 53 530 m³ Total 451 116 1,160 m³ 

FE
B

R
ER

O
 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

45 112 t 23 230 m³ 34 178 t 26 260 m³ 

57 14 t 2 20 m³ 52 404 t 56 560 m³ 

61 209 t 36 360 m³ 59 332 t 49 490 m³ 

Total 335 t 61 610 m³ Total 914 131 1,310 m³ 

M
A

R
ZO

 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

45 158 t 41 410 m³ 34 242 t 50 500 m³ 

57 110 t 16 160 m³ 52 230 t 50 500 m³ 

61 162 t 27 270 m³ 59 395 t 58 580 m³ 

Total 430 t 84 840 m³ Total 867 158 1,580 m³ 

A
B

R
IL

 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 64 t 12 120 m³ 34 161 t 31 310 m³ 

45 127 t 30 300 m³ 35 12 t 3 30 m³ 

57 199 t 26 260 m³ 52 265 t 51 510 m³ 

    59 206 t 34 340 m³ 

Total 391 t 68 680 m³ Total 645 t 119 1,190 m³ 

M
A

Y

O
 Móvil Tonelaje 

Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 
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44 165 t 27 270 m³ 34 71 t 11 110 m³ 

45 134 t 32 320 m³ 52 365 t 57 570 m³ 

57 190 t 26 260 m³ 59 156 t 23 230 m³ 

Total 489 t 85 850 m³ Total 592 t 91 910 m³ 

JU
N

IO
 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 98 t 22 220 m³ 34 217 t 38 380 m³ 

45 68 t 16 160 m³ 52 190 t 39 390 m³ 

57 113 t 18 180 m³ 59 267 t 33 330 m³ 

61 112 t 21 210 m³     

Total 391 t 77 770 m³ Total 674 t 110 1,100 m³ 

JU
LI

O
 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 121 t 22 220 m³ 34 196 t 29 290 m³ 

45 85 t 21 210 m³ 52 105 t 26 260 m³ 

57 14 t 2 20 m³ 59 214 t 33 330 m³ 

61 243 t 47 470 m³     

Total 462 t 92 920 m³ Total 515 t 88 880 m³ 

A
G

O
ST

O
 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 153 t 28 280 m³ 34 271 t 51 510 m³ 

45 201 t 43 430 m³ 52 65 t 22 220 m³ 

57 19 t 3 30 m³ 59 323 t 53 530 m³ 

61 132 t 27 270 m³     

Total 506 t 101 1,010 m³ Total 659 t 126 1,260 m³ 

SE
P

TI
EM

B
R

E 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 163 t 38 380 m³ 34 306 t 55 550 m³ 

45 0 t 0  52 248 t 40 400 m³ 

57 15 t 2 20 m³ 59 316 t 48 480 m³ 
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61 255 t 44 440 m³     

Total 433 t 84 840 m³ Total 869 t 143 1,430 m³ 
O

C
TU

B
R

E 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 174 t 36 360 m³ 34 219 t 42 420 m³ 

45 4 t 1 10 m³ 52 271 t 46 460 m³ 

57 9 t 1 10 m³ 59 303 t 47 470 m³ 

61 256 t 41 410 m³     

Total 443 t 79 790 m³ Total 792 t 135 1,350 m³ 

N
O

V
IE

M
B

R
E 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 103 t 22 220 m³ 34 153 t 27 270 m³ 

45 26 t 5 50 m³ 52 238 t 39 390 m³ 

61 193 t 32 320 m³ 59 335 t 46 460 m³ 

Total 322 t 59 590 m³ Total 726 t 112 1,120 m³ 

D
IC

IE
M

B
R

E 

Móvil Tonelaje 
Nro. De  

Viajes 
Volumen Móvil Tonelaje 

Nro. De 

Viajes 
Volumen 

44 115 t 25 250 m³ 34 134 t 23 230 m³ 

45 49 t 11 110 m³ 52 314 t 46 460 m³ 

61 119 t 22 220 m³ 59 336 t 47 470 m³ 

Total 283 t 58 580 m³ Total 783 t 116 1,160 m³ 

  

FINAL 4,847 t 901 9,010 m³ FINAL 8,487 1,445 14,450 m³ 
  

 

  TOTAL ACUMULADO AÑO 2016  

  

TONELAJE 
Número de 

Viajes 

Volumen 

Aproximado  

  13,334 t 2,346 23,460 m³  
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Cuadro Comparativo de Toneladas y Volumen retirado por Camiones Municipales, 2015-2016 
Toneladas Retiradas: 

 

 
Tonelaje 

  

MES 2015 2016 DIFERENCIA VARIACION 

Enero 810 t 813 t 3 t 0% 

Febrero 1,694 t 1,248 t -446 t -26 % 

Marzo 1,030 t 1,297 t 267 t 26% 

Abril 990 t 1,036 t 46 t 5% 

Mayo 945 t 1,081 t 136 t 14% 

Junio 1,040 t 1,076 t 36 t 3% 

Julio 1,063 t 977 t -86 t -8 % 

Agosto 1,140 t 1,165 t 25 t 2% 

Septiembre 921 t 1,302 t 381 t 41% 

Octubre 1,070 t 1,235 t 165 t 15% 

Noviembre 1,416 t 1,048 t -368 t -26 % 

Diciembre 934 t 1,067 t 133 t 14% 

     

 
TOTAL AÑO 2015 TOTAL AÑO 2016 

DIFERENCIA DE 
TONELADAS 

VARIACION 
2015-2016 

 
13,053 t 13,344 t 291 t 2% 

 

http://www.quintanormal.cl/


                

 
                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 

 

 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

234 
 
 

 

Metros Cúbicos Retirados 

 
Volumen 

  

MES 2015 2016 DIFERENCIA VARIACION 

Enero 1,770 m³ 1,690 m³ -80 m³ -5 % 

Febrero 2,160 m³ 1,920 m³ -240 m³ -11 % 

Marzo 2,130 m³ 2,420 m³ 290 m³ 14% 

Abril 2,060 m³ 1,870 m³ -190 m³ -9 % 

Mayo 1,730 m³ 1,760 m³ 30 m³ 2% 

Junio 1,890 m³ 1,900 m³ 10 m³ 1% 

Julio 1,860 m³ 1,580 m³ -280 m³ -15 % 

Agosto 1,890 m³ 2,270 m³ 380 m³ 20% 

Septiembre 1,580 m³ 2,270 m³ 690 m³ 44% 

Octubre 1,820 m³ 2,140 m³ 320 m³ 18% 

Noviembre 2,040 m³ 1,710 m³ -330 m³ -16 % 

Diciembre 1,660 m³ 1,740 m³ 80 m³ 5% 

     

 

TOTAL AÑO 2015 TOTAL AÑO 2016 
DIFERENCIA DE 

METROS 
CUBICOS 

VARIACION 
2015-2016 

 
22,590 m³ 23,270 m³ 680 m³ 3% 
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XXIV.- GESTIÓN EN SALUD  
24.1 CESFAM GARÍN – CECOF ANTUMALAL -CESFAM LO FRANCO – CECOF CATAMARCA -CCR, COSAM, 
UAPO, SAPUS, CEDIAM. 
 

VISIÓN 

“Otorgar a los quintanrmalinos, atención en salud de calidad y resolutiva a través de un equipo multidisciplinario 

capacitado y comprometido con el modelo de salud integral con enfoque familiar y comunitario” 

MISIÓN 

“Brindar atención en salud con acciones basadas en la promoción, educación - prevención, recuperación – 

rehabilitación y autocuidado en la salud del individuo, familia y comunidad, contribuyendo en la satisfacción del 

usuario. 

VALORES.- 
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EJES DE LA ATENCIÓN.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los  determinantes  sociales  de la población usuaria de la  red  de salud  de  la  Comuna  de  Quinta  Normal 

influyen    y determinan el    estado de salud de nuestros usuarios,  familias y comunidad  , ejemplo  de  ello  son 

las características   ;  demográficas,   de  la  vivienda  ,     nivel  educacional  que   establecen factores de riesgo 

poblacionales e  individuales, los cuales debemos intervenir en forma oportuna y se convierte en un desafío para 

los equipos de Salud. 

 El diagnostico participativo, de los equipos multidisciplinarios y la planificación estratégica en Salud para el 2016  

proyectado  a tres años, ha  colocado especial énfasis en abordar las condicionantes que influyen en la salud de la 

población , se hace necesario  establecer nuevos lazos con el  intersector para  el abordaje en conjuntos de las 

estrategias de la promoción y estilos de vida sana de la comuna , de manera de lograr  un  impacto positivo sobre 

la salud ,   favoreciendo   estilos  de  vida  saludables  de  manera   de   tener personas, familias y comunidades   

con mejor  calidad  de  vida. 

Con lo anterior, se hace necesario fortalecer el trabajo de la red comunal de salud, y establecer nuevas alianzas 

en todos los centros que presten servicios a los usuarios de la comuna de Quinta Normal  y  con  el  intersector,  

con el fin de dar un  abordaje  en conjunto de  los factores condicionantes que influyen en la situación de salud de 

toda la Comuna, e incorporar en un futuro la mirada integradora. 

 

Atención Familiar acogedora, oportuna y de 

calidad 

Centrada en promover estilos de 

vida saludable y prevención de la 

enfermedad a lo largo de todo el 

ciclo vital. 

 
Promueve el Autocuidado 

en salud, basados en los 

determinantes sociales de la 

salud 

Caracterizado por ser un sistema de salud 

primario en red, enmarcado en una política 

de integralidad y coordinación intersectorial 
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24.1.1 ANÁLISIS  GESTION   AÑO  2016. 
Salud Familiar. La reforma impulsa el desarrollo del modelo de atención integral con enfoque familiar y 

comunitario, a través del cual se puede responder a las necesidades de salud emergentes, por ser un modelo 

resolutivo que dada su integralidad apunta a mejorar la calidad de la atención, la dignificación del trato al usuario 

y estimula la participación y el desarrollo comunitario. Con su fuerte componente de promoción de la salud 

contribuye a elevar la calidad de vida de la población, para lograr con ello una mayor eficiencia y eficacia del 

sistema de salud pública chileno. 

 

24.1.2 AVANCES 2016 
 Aplicación de la Nueva Pauta de evaluación.  Con una autoevaluación y profundización del modelo, Que se 

sustenta en los principios del MSF, centrado en las personas, integralidad de la atención y continuidad del 

cuidado. 

 Cada centro estableció sus brechas y plan de mejoras  para el 2015-2016. 

 Definición    de la  construcción  a partir   del  año  2017  de  Sapu  de  alta  resolución  Lo  franco  en    

dependencias  de  Cecof  Catamarca   

 Construcción  y  habilitación  del  nuevo    Cecof  Plaza  México     Dependiente  del  Cesfam Garín  y  que  

abarcara   las unidades   vecinales  3  ,4  , 5, 6 . 

 Compra  y reposición  de  equipamiento    de  los   centros  de  salud   a través  de  la  gestión  de los   convenios  

2016    y  adeddum  2015   , espirómetros   sillones  dentales  , turbinas,  cámara  retínal  ,  camillas  pesas   ,  

equipos  computacionales. Etc. 

Resultados Sanitarios.  Evaluación de los índices de actividad en atención primaria en salud es en forma comunal. 

Es importante destacar que en nuestra comuna tradicionalmente ha cumplido  el 100% en todos los indicadores 

comprometidos. Es importante que el cumplimiento de los IAAPS bajo el 90% resta ingresos económicos a la 

comuna por medio de los descuentos del percapita. En relación a las metas sanitarias ambos centros quedamos 

en el primer tramo para la asignación de desempeño colectivo.  

Adulto Mayor: Los cambios demográfico, debido a una rápida transición demográfica y epidemiológica (aumento 

de la esperanza de vida y baja en la tasa de natalidad), que se combinan con la presencia de algunos problemas 

derivados de la pobreza. La emergencia de las enfermedades crónicas no transmisibles como principal causa de 

muerte está orientando un gran número de investigaciones con proyección hacia la salud pública. Entre éstas 
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destacan las enfermedades cardiovasculares enfermedades del aparato respiratorio. Quinta Normal tiene un 

índice de envejecimiento mayor del promedio nacional, con una población de adultos mayores en riesgo de 

dependencia con un aumento sostenido en los últimos.  

 Funcionamiento del Centro Diurno   del   Adulto  Mayor    en  Miguel de Atero. Durante el 2016   Ampliación  

de  Convenio   de Continuidad  por    6  meses  para  el año 2017. 

 Funcionamiento Centro Adulto Mayor Molina Lavín, Atención odontológica. 

 Habilitación  y  puesta   en  marcha  de  la    Farmacia  Comunitaria.        

 Acceso a atención podológicas a todos adultos mayor inscrita en los centros de salud. 

 Incorporación de Kinesiología para usuarios dependiente severos en ambos centros 

 Ferias de salud en conjunto con la comunidad en ambos centros. 

 Adquisición  de  vehículo   para   visita  Domiciliaria  

Obesidad Infantil  Datos provenientes de numerosos estudios muestran que variables como la edad, el nivel 

socioeconómico, así como la región del país, tienen una enorme influencia en la frecuencia del problema, 

encontrándose que en la medida que va aumentando la edad, la prevalencia de obesidad es mayor. Cuando se 

analiza por nivel socioeconómico, la mayor frecuencia  aparece en los niños pertenecientes a los quintiles de 

ingresos más bajos o sea lo más pobres. En nuestra comuna la obesidad infantil en la población menor de 6 años 

alcanza un 8.9% levemente por debajo el promedio nacional. 

24.1.3 PROGRAMAS    2016  
 

 Programa Vida Sana. El programa consiste en intervenciones sucesivas por un periodo de cuatro 

meses intensivos, con tres controles posteriores o tardíos al 6º, 9º y 12 meses, destinadas a lograr 

cambios de estilo de vida saludables en la población beneficiaria que cumple con los criterios de 

inclusión definidos por el programa, durante  el   año   2016   se  potencian  las actividades  que  

se  desarrollan y se fortalece   el trabajo  en red  de    la   salud  comunal .   

 Programa Salud Escolar. Mejora el acceso a actividades promocionales, preventivas y de pesquisa 

de los problemas de salud más prevalentes en la población de 5 a 9 años en base a controles de 

salud realizados en el establecimiento educacional.  
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 Fortalecimiento  del Proyecto Activate  con el objetivo de avanzar en una comuna más activa, 

más saludable, más participativa.   Y  que  la  actividad   física   que  cruza  varios   programas  e  

intervenciones se  oriente    desde    una   manera  integradora  y transversal 

 Pespi  :  Continuidad y  aumento de  las atenciones  en la  casa mapuche “ Lawentuwvn Ruka kvme 

Felen “ con prestaciones de medicina herbolaria por la Lawentuchefe,  y  otras   terapias   

alternativas    y  complementarias    como    biomagnetimos  ,  yoga  etc.  

 Migración.  Se comienza trabajo en red junto DIDECO, Departamento de Extranjería, OIM, y 

Servicio Jesuita para inmigrantes  se   firma   durante   e  mes  de  Julio   el  convenio   entre   la   

comuna   y   el departamento  de  extranjería   para  trabajar  en  conjunto   políticas  y  estrategias   

que  apunten  a  este  sector   de la  población  y  que  en  Quinta  Normal    constituye  un  factor   

relevante  debido a  la  cantidad  de  inmigrantes  presentes   en  la  población  . 

 Satisfacción Usuaria. Nuestra comuna obtuvo en la encuesta trato usuario, Tramo 2,  para    

ambos  Cesfam  .   

 Trabajo intersectorial: La salud no depende únicamente de los Sistemas sanitarios de un país, o 

de una comuna, lo que queda muy bien graficado en el concepto de determinantes sociales de la 

salud. Existen un sin número de situaciones que afectan el estado de bienestar de las personas, 

que escapan del área de acción del Sistema de salud, como son las condiciones de habitabilidad, 

escolaridad,  ingresos económicos, etc. Las  situaciones de vulnerabilidad que muchas veces 

enfrenta nuestra población, requieren de abordaje integral  en conjunto con otras Intuiciones 

debido a las múltiples variables asociadas. Es por ello que entre los lineamientos estratégicos del 

Plan de Salud Comunal, se encuentra el fortalecimiento del Intersectorial como una de las áreas 

prioritarias a trabajar, Sin embargo esto no es algo nuevo para nuestros Cesfam,  ya que desde 

hace muchos años  se vienen realizando  un trabajo coordinado con diversas instituciones, 

ejemplo de ello es la participación junto a los establecimientos de salud en la Comisión Mixta para 

las acciones de promoción y prevención,  y  el trabajo de coordinaciones con La RED de Quinta 

Normal, Centro de la Mujer y OPD en temáticas relacionadas con VIF y Derechos de Niños, niñas 

y adolescentes.Este año se han conformado nuevas alianzas para continuar fortaleciendo nuestro 

Intersector.  

 Firma  de  convenio  piloto   con   MIDESO    para   implementación  de  programa   piloto   en  la  

comuna   que  aborde a las  personas  en  situación  de  calle  . 
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 Firma   de  convenio   para   implementación  de  programa    piloto  Salud   Mental  de   

Acompañamiento ,    Dirigido  a  niños   y  niñas  en  situación   de   vulnerabilidad  .     

 Se    ha  trabajado  en  forma  coordinada  y  colaborativa   con  la   oficina  del  Adulto  Mayor  de  

la  comuna,  para  potenciar   el trabajo  con  este  Grupo  Etareo     relevante   de  la  Comuna    

 Se ha participado en conjunto con la CORMUDEP en la planificación y ejecución de acciones de 

Promoción de la Salud.  

 Habilitación  de  clínica  dental  móvil     en  los   liceos  de  la  comuna  para  la atención  de  cuartos  

medios  . 

 Se conformaron alianzas estratégicas para el nuevo programa de Migrantes con DIDECO comunal, 

Departamento de Extranjería del Ministerio del Interior (DEM), OIM (Organización Internacional 

para las Migraciones) y Servicio Jesuita para Inmigrantes. Junto a DIDECO se ha iniciado la 

participación en Mesa de trabajo intercomunal de la OIM junto a otras 12 comunas y en 

capacitaciones de DEM 

24.1.4 DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO 
 Carrera Funcionaria:  Durante   el  año   2016   se  realizó   al  mejoramiento  de  la  carrera   funcionaria    lo   

que  significo   ordenar  y  definir conceptos    de  manera    de   mejorar      los   sueldos  bases   de  manera     

equitativa  teniendo   como  marco presupuestario  los      92 millones de  aporte municipal. 

 Capacitación:  Es el conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistemáticas destinadas a que los 

funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y competencias 

necesarias para el eficiente desempeño de sus funciones o aptitudes en los diferentes ámbitos de trabajo en 

el establecimiento; que permitan acceder al ascenso al interior de la carrera funcionaria y al mejoramiento 

de la calidad de los procesos de la atención al usuario y su vez otorgar resolutividad. La capacitación deberá 

garantizar la igualdad de oportunidades para el ingreso y el acceso. 

 Aprobación     del  reglamento  de  capacitación    de  los   funcionarios     bajo  la   19.l383 

 Docencia. La docencia es una de las áreas que hemos desarrollado los centros de salud de la  comuna, para 

la  formación a estudiantes e internos  de las diferentes carreras  del área de la salud tanto de  universidades 

como y centros de formación. De esta manera los funcionarios de los centros compartimos los conocimientos 

con los futuros profesionales y técnicos, como también se sensibilizan con el trabajo con familiar y  

comunitario. 
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24.1.5 GESTIÓN FINANCIERA 
Centro  de Costos  :  Generar la división de costos para la administración de salud,  mejorar control presupuestario, 

conocer nuestros ingresos y egresos, con el fin de asegurar la  continuidad  los servicios en salud , desarrollo  y  

ejecución  de  los  PRAPS  2016  y  addedum  año  2015 ,  ejecutados    en  forma  parcial    los  del   año 2016.  

Presupuesto. Generar un plan  operaciones y recursos, para lograr en un corto periodo de tiempo los objetivos 

propuestos en este plan. Contención  de   gastos   como   el  por  ítem exámenes, ejecutar   los  programas de  

apoyo,  establecer     convenios      etc. 

Lo  que  se  ha  llevado  a cabo  pero  aún  existen  dificultades   en  los  flujos  de  caja  para   concretar   pagos  en  

forma  oportuna  de  acuerdo  a  las  nuevas  modalidades  de rendición  de  contralaría  en  ejecución  desde   

Septiembre  2016    el cual  comprobante  de  egreso  pagado  a l momento  de  la  rendición.  

Percapita. Es nuestra principal fuente de ingresos, por lo que se hace necesario generar estrategias para 

incrementar  con el fin asegurar calidad, canasta de prestaciones y la entrega  de  nuevos servicios  en pro de una 

mejor atención de nuestros usuarios. Durante el 2016 se  comienza   con  una   variante  para  la  inscripción   en  

los  centros  de  salud   que   contempla   la  inscripción a  través  de  huelleros   y    acreditando  residencia  en  la  

comuna  , también   se  incorpora   el  monitoreo  a  través  de  la página    lo   que  permite  ir  visualizando  en  

forma  local    y  mensual  la  gestión  de  este  proceso   .Durante  el  año  2016  se  observa  un  aumento    

comparado  con  el  año  2015  de   la  cantidad     de  inscritos . 

Convenios. Nuestra principal fuente de convenios es con el SSMOC entre ellos, apoyo de la gestión, resolutividad, 

salud familiar, SAPU, Laboratorio GES  etc... Otras fuentes son que se han generado con instituciones de educación 

superior, como centro docente asistencial. 
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Recursos    financieros    comprometidos y  ejecutados   para   el  cumplimiento del plan  de  salud   año 2016. 
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24.1.6      RECURSOS HUMANOS. 
PLANTA DE FUNCIONARIOS 
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EDADES MASCULI

NO 

FEMENIN

O 

TOTAL  …… MASCULINO FEMENINO TOTAL 

-----

- 

------ 

0 11 

11 ------ ------ 

0 0 

0 

000

-00 

000-11 

162 135 

297 000-00 000-11 

167 160 

327 

001

-00 

001-11 

187 151 

338 001-00 001-11 

171 141 

312 

002

-00 

002-11 

167 138 

305 002-00 002-11 

142 140 

282 

003

-00 

003-11 

166 156 

322 003-00 003-11 

168 152 

320 

004

-00 

004-11 

157 150 

307 004-00 004-11 

192 164 

356 

005

-00 

005-11 

187 156 

343 005-00 005-11 

177 147 

324 

006

-00 

006-11 

180 152 

332 006-00 006-11 

203 185 

388 

007

-00 

007-11 

165 133 

298 007-00 007-11 

169 191 

360 

008

-00 

008-11 

160 131 

291 008-00 008-11 

184 171 

355 

009

-00 

009-11 

164 161 

325 009-00 009-11 

173 153 

326 

010

-00 

010-11 

148 159 

307 010-00 010-11 

156 155 

311 

011

-00 

011-11 

150 152 

302 011-00 011-11 

162 151 

313 

012

-00 

012-11 

169 144 

313 012-00 012-11 

155 161 

316 

013

-00 

013-11 

167 157 

324 013-00 013-11 

145 196 

341 

014

-00 

014-11 

176 205 

381 014-00 014-11 

184 191 

375 

015

-00 

019-11 

1003 901 

1.904 015-00 019-11 

982 993 

1.975 

020

-00 

024-11 

947 990 

1.937 020-00 024-11 

1020 1076 

2.096 

http://www.quintanormal.cl/


                
 

                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

245 

 

POBLACIÓN  INSCRITA  Y  VALIDADA  FONASA  AÑO 2015-2016 

 

APORTE  PER CÁPITA    AÑO  2016   : $    3.178.420.000 

 

Fuente estadística dirección de salud comuna Quinta Normal 

 

INSCRITOS    VALIDADOS   PARA  EL  AÑO  2017   CORTE  SEPTIEMBRE   2016 

 

TOTAL POBLACIÓN CESFAM  GARIN CESFAM LO FRANCO 

54.303 26.639 27.664 

 

025

-00 

029-11 

849 1018 

1.867 025-00 029-11 

866 1060 

1.926 

030

-00 

034-11 

722 838 

1.560 030-00 034-11 

703 872 

1.575 

035

-00 

039-11 

733 834 

1.567 035-00 039-11 

632 804 

1.436 

040

-00 

044-11 

837 961 

1.798 040-00 044-11 

770 951 

1.721 

045

-00 

049-11 

804 911 

1.715 045-00 049-11 

708 890 

1.598 

050

-00 

054-11 

928 967 

1.895 050-00 054-11 

916 1120 

2.036 

055

-00 

059-11 

749 799 

1.548 055-00 059-11 

745 985 

1.730 

060

-00 

064-11 

632 714 

1.346 060-00 064-11 

619 825 

1.444 

065

-00 

069-11 

612 690 

1.302 065-00 069-11 

584 690 

1.274 

070

-00 

074-11 

485 571 

1.056 070-00 074-11 

472 585 

1.057 

075

-00 

079-11 

284 437 

721 075-00 079-11 

319 506 

825 

080

-00 

999-11 

391 721 

1.112 080-00 999-11 

405 818 

1.223 

TOTAL 12.481 13.643                   

26.124 

TOTAL 

POBLA

CION 
TOTAL 12.289 14.633 26.922 

 48% 52%  53.

046 

 46% 54%  
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APORTE  PERCAPÍTA   AÑO  2017   : $    3.588.743.268  

Evolucion  del  percapita   comuna   de   Quinta  Normal   año  2012-2016 

 

 

 

Comentario  :      durante  el  año  2017     se     recibirán  un  aumento  de  los  ingresos   por  concepto  

per cápita,  producto    del  aumento  del  valor   por  parte  del  Minsal  y   por  un   aumento  en  el  

número  de  inscritos    de  la  comuna   en  un   aporte  de  $  410.323.268. 

  

AÑOS GARIN LO FRANCO
TOTAL 

POBLACION

2012 35412 32226 67638

2013 36662 30846 67508

2014 32131 29506 61637

2015 26124 26922 53046

2016 26639 27664 54303

POBLACIONES

POBLACION VALIDADA PERCAPITA 2012-2016
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INDICADORES  DE  EVALUACION 

 

CUMPLIMIENTO IAAPS  AÑO 2016 

N° COMPONENTES META  

ENERO A 
DICIEMBRE 

2016 
COMUNAL 

LO 
FRANCO 

GARIN 
CUMPLIMIENTO 

AL 100% 
IMPORTANCIA 

RELATIVA % 

1 
EMP realizado en población 
masculina de 20 a 44 años. 

25% 25,00% 25,13% 24,98% 100,0% 8,00% 

2 
EMP realizado en población 
femenina de 45 a 64 años. 

26% 25,90% 26,53% 25,86% 99,6% 7,97% 

3 Cobertura de EMPAM 60% 61,70% 60,17% 63,30% 102,8% 8,23% 

4 
Ingreso a control embarazo, antes de 
las 14 SG 

89% 91,12% 93,69 88,21 102,4% 7,17% 

5 
Alta Odontológica Total en Menores 
de 20 años 

30% 33,01% 114,50% 105,35% 110,0% 8,80% 

6 
Gestión de reclamos en Atención 
Primaria 

100% 99% 100% 98% 98,8% 6,92% 

7 
Cobertura DM2 en personas de 15 
años y mas 

66% 64,96% 72,43% 57,98% 98,4% 7,87% 

8 
Cobertura de HTA en personas de 15 
años y mas 

71% 72,84% 75,67% 68,17% 102,6% 8,21% 

9 
Cobertura de evaluación del DSM en 
niños y niñas de 12 a 23 meses bajo 
control 

94% 97,40% 104,28% 108,43% 103,6% 8,29% 

10 Tasa de VDI 0,34 0,31 0,35 0,27 92,0% 6,44% 

11 
Cobertura de Atencion de Asma en 
poblacion general y EPOC en 
personas de 40 y mas años 

18% 21,8% 19,7% 14,7% 121,2% 9,70% 

12 
Cobertura de Atencion Integral de 
trastornos mentales en personas de 
5 y mas años. 

17% 23,5% 18,0% 19,6% 138,3% 11,07% 

13 
Cobertura de Examen de Salud del 
Adolescente entre 10 y 14 años  

10% 10,9% 10,2% 11,7% 109,4% 7,65% 

TOTAL IMPORTANCIA RELATIVA 106,31% 
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METAS SANITARIAS Y DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 2016 

 

METAS SANITARIAS  
COMPROMISO 

COMUNAL 

REALIZADO 
COMUNAL 
DE ENERO 

A 
DICIEMBRE 

GARIN LO FRANCO 

CUMPLIMIENTO 
ENERO A 

DICIEMBRE 
2016 

META  

CUMPLIMIENTO 
ENERO A 

DICIEMBRE 
2016 

META 

Meta 
N° 1 

RECUPERACIÓN DEL 
DSM (PORCENTAJE DE 

NIÑOS Y NIÑAS DE 12 A 
23 MESES CON RIESGO 

DEL DSM RECUPERADOS) 

90,00% 95,12% 81,3% 90,0% 104,0% 90,0% 

Meta 
N° 2 

PAPANICOLAU: 
REDUCCIÓN DEL 

NÚMERO DE MUJERES 
DE 15 A 64 AÑOS SIN 

PAP VIGENTE 

51,00% 46,63% 51,9% 52,0% 45,8% 50,0% 

Meta 
N° 3.1 

COBERTURA DE ALTA 
ODONTOLOGICA TOTAL 

EN ADOLESCENTES DE 12 
AÑOS  

77,00% 78,54% 76,4% 74,0% 80,7% 80,0% 

Meta 
N° 3.2 

COBERTURA DE ALTA 
INTEGRAL 

ODONTOLOGICA TOTAL 
EN EMBARAZADAS 

79,00% 79,06% 80,0% 80,0% 78,2% 78,0% 

Meta 
N° 3.3 

COBERTURA DE ALTA 
ODONTOLOGICA TOTAL 

EN NIÑOS DE 6 AÑOS 
71,00% 72,36% 73,8% 72,0% 71,1% 70,0% 

Meta 
N° 4 

COBERTURA EFECTIVA 
DE PERSONAS DE 15 Y 

MÁS AÑOS CON 
DIABETES MELLITUS 

TIPO 2 CONTROLADA 
(COMPENSACIÓN) 

24,00% 23,73% 22,4% 20,0% 27,8% 27,0% 

Meta 
N° 5 

COBERTURA EFECTIVA 
DE PERSONAS DE 15 Y 

MÁS AÑOS CON 
HIPERTENSIÓN ARTERIAL 

CONTROLADA 
(COMPENSACIÓN) 

48,00% 45,52% 50,2% 52,0% 44,4% 44,0% 

Meta 
N° 6 

COBERTURA DE 
LACTANCIA MATERNA 
EXCLUSIVA (LME) EN 

MENORES DE 6 MESES 
DE VIDA 

61,50% 71,88% 80,0% 73,0% 62,2% 50,0% 

Meta 
N° 7 

EVALUCACION ANUAL 
DE PIE DIABETICO EN 
PERSONAS CON DIAB 
BAJO CONTROL DE 15 

AÑOS Y MAS 

80,00% 80,84% 73,35% 75,0% 85,4% 85,0% 
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EVALUACION  CUANTITATIVA   DE  ACTIVIDADES   PRIORIZADAS  DEL PLAN  DE  SALUD    AÑO  2016 

 

 
 

Durante   el    año  2016  se  realizan   66.259    consultas  de  morbilidad  en  la  comuna  de  Quinta   

Normal   priorizando  durante   los  meses  de  invierno   la  atención  expedita  de    niños  menores  de   

un  año  ,  adultos  mayores  y     altas  hospitalarias  

 

TIPO DE CONSULTA

Consultas médicas realizadas en atención primaria, por Centros 

Asistenciales año 2016

CESFAM LO 

FRANCO
CESFAM GARIN TOTAL COMUNAL

Total 29.610 36.649 66.259

IRA Alta 3.038 2.997 6.035

Síndrome Bronquial Obstructivo 733 1238 1.971

Neumonía 579 582 1.161

Asma 150 241 391

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 115 125 240

Otras Respiratorias 818 1.301 2.119

Obstétrica 0 19 19

Ginecología 0 33 33

Infección Transmisión Sexual 3 6 9

VIH-SIDA 2 4 6

Otras Morbilidades 24.172 30.103 54.275

ENERO A DICIEMBRE AÑO 2016

Meta 
N° 7 

CONSEJOS DE 
DESARROLLO DE SALUD 

FUNCIONANDO 
REGULARMENTE 

TEMAS PROPUESTOS: 1.- Diagnóstico Participativo de Salud, 2.- Gestión de Solicitudes 
Ciudadanas, 3.- Control Social, 4.- Medición Satisfacción Usuaria, 5.- Estrategias de 

Humanización del trato, 6.- Difusión e Información a la Comunidad, 7.- Enfoque de Género, 
8.- Infraestructura, 9.- Inversiones, 10.- AUGE 

Meta 
N° 8 

EVALUACIÓN DE 
SATISFACCIÓN USUARIA 

Abordar aspectos críticos detectados en el diagnóstico de satisfacción usuaria, como: 1.- 
Acceso a la Atención, 2.- Calidad de la Atención, 3.- Trato al usuario. Se puede aplicar 

ENCUESTA MINISTERIAL 

 

 

Cumplimiento  de  metas   año      2016      :    Cesfam Lo  Franco      100% 

Cesfam   Garín              98.3.%   Con  este      porcentaje  se  accede   al primer  tramo  del  bono  denominado   

desempeño  colectivo    que    va  dirigido  a  todos  los  funcionarios  de  la  ley    19.378. 
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Las   visitas   domiciliarias  integrales    son parte  del modelo  salud  familiar   y  se  realizan  por  un  

equipo  multiprofesional. 

 

Programas    Odontológicos  por   convenios     año    2016   

 

Usuarios    y  prestaciones  entregadas: 

 

 
  

CONSULTAS   SAPU    GARIN  Y   LO  FRANCO   AÑO  2016 

 

 
 

 

 

 

 

 

PROFESIONAL
CESFAM LO 

FRANCO
CESFAM GARIN TOTAL COMUNAL

ENFERMERA /O 6189 5800 11989

MATRONA /ÓN (Morb.Ginecológica) 2770 2006 4776

MATRONA /ÓN (ITS) 0 8 8

MATRONA /ÓN (otras consultas) 2430 116 2546

NUTRICIONISTA 3545 1821 5366

PSICÓLOGO/A 2210 918 3128

ASISTENTE SOCIAL (BOX) 1367 1157 2524

TOTAL COMUNAL 18511 11826 30337

CONSULTA PROFESIONALES NO MEDICOS

CESFAM LO 

FRANCO
CESFAM GARIN TOTAL COMUNAL

2378 1693 4071

VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRALES A FAMILIAS

PROGRAMAS ODONTOLOGICOS 
CESFAM LO 

FRANCO
CESFAM GARIN TOTAL COMUNAL

PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS 1440

PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL, ESTRATEGIA MÁS 220 143 363

PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL, HOMBRES DE ESCASOS 15 15 30

PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL, ESRATEGIA RESOLUCION 35 35 70

PROGRAMA GES ODONTOLÓGICO ADULTO DE 60 AÑOS. 105 105 210

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE ACCESO A LA ATENCION 1978

Consultas médicas SAPU año 2016 LO FRANCO  GARIN TOTAL COMUNAL

Total 35.626 51.589 87.215
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VACUNACION   ANTIINFLUENZA   %   DE  COBERTURA     AÑO   2016    QUINTA   NORMAL      

 

Comentario  se  observa  un  porcentaje   de  cumplimiento     de  acuerdo  a  lo esperado  Fuente  

estadísticas   cesfam  Garín  y   Lo  franco  

 

DISPENSACION  DE  FARMACOS        AÑO  2016  

 
 

Programado Realizado % Programado Realizado %

6 meses a 5 años 11 meses 29 dias 1739 2072 148 1923 2256 117

Embarazadas 163 202 124 182 195 107

Crónicos 2326 2432 104 2377 2865 121

65 y + 4379 3402 78 4191 2650 63

P. de Salud Público 85 100 117 300 455 152

Otras Prioridades 500 300 675 225

TOTAL 8692 8708 100.1 9273 9096 98%

Grupo Objetivo
CESFAM  LO FRANCO

VACUNACION ANTIINFLUENZA % DE COBERTURA AÑO 2016 Quinta Normal

CESFAM GARIN 

DESPACHO

PARCIAL 

Crónicos 45.555 145 138.898 157 45.555

Morbilidad general 39.466 162 64.955 172 39.466

Total 85.021 307 203.853 329 85.021

Crónicos 51.577 324 149.153 3733 51577

Morbilidad general 27.376 156 46.886 366 27376

Total 78.953 480 196.039 4099 78953

Crónicos 97.132 469 288.051 3890 97.132

Morbilidad general 66.842 318 111.841 538 66.842

Total 163.974 787 399.892 4428 163.974

Centro de Salud Familiar Garín

Centro de Salud Familiar Lo Franco

TOTAL COMUNAL

RECETAS 

DESPACHADAS 

CON 

OPORTUNIDAD 

(entrega el mismo 

día)
TIPO DE PACIENTE/ATENCIÓN

RECETAS DESPACHADAS PRESCRIPCIONES 

TOTAL SOLICITADAS RECHAZADAS 

FARMACIA ACUMULADO ENERO A DICIEMBRE 2016
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Es importante destacar la implementación de la dispensación de fármacos desde las 8 a 23 horas lunes a 

viernes , sábados y domingo de 11 a 23 horas al igual que los festivos, estrategia local con apoyo e iniciativa 

de la autoridad de salud , lo que permite entrega de medicamentos a pacientes usuarios de los CESFAM 

Garín y Lo Franco que asisten por morbilidad a los SAPU y además descongestionar y disminuir los tiempos 

de espera durante la jornada diurna por la dispensación de fármacos a pacientes crónicos (Hta , DM, 

crónicos respiratorios) y paternidad responsable, como también es necesario destacar que en Cesfam Lo 

Franco se realizaron arreglos en la infraestructura de farmacia lo que da mayor bienestar a los funcionarios 

y a los usuarios 

 

 

SATISFACCION  USUARIA    

 

 

24.2 PROGRAMA CAMINATA POR LA AUTONOMÍA DEL ADULTO MAYOR 
Objetivos: 

Generales 

1. Fomentar el bienestar físico, psíquico y social de las personas adultas mayores, sus familias, 

Comunidad. 

2. Promover la participación y el desarrollo personal de las personas adultas mayores tomando en 

cuenta el estado de salud y características propias de esta etapa de la vida.  

ATENCIÓN OFICINAS DE INFORMACIONES
CESFAM LO 

FRANCO
CESFAM GARIN TOTAL COMUNAL

TOTAL DE RECLAMOS 27 52 79

Trato 8 20 28

Competencia Técnica 4 8 12

Infraestructura 0 0 0

Tiempo de Espera (En Sala de Espera) 2 7 9

Tiempo de Espera, por consulta especialidad (Por Lista de Espera) 4 0 4

Tiempo de Espera, por procedimiento (Lista de Espera) 0 0 0

Tiempo de Espera, por cirugía (Lista de Espera) 0 0 0

Información 2 0 2

Procedimientos Administrativos 7 10 17

Probidad Administrativa NA 3 3

Garantías Explicitas en Salud (GES) 3 4 7

CONSULTAS 11.269 13.233 24502

SUGERENCIAS 0 5 5

FELICITACIONES 1 108 109

SOLICITUDES 26 4 30

SOLICITUDES LEY 20.285 (Ley de Transparencia) 0 0 0
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Específicos 

1. Uso del tiempo libre brindándole oportunidades para una vida armónica dentro de la familia y de la 

comunidad, a través de caminatas, baile entretenido organizadas en conjunto con el intersector, 

autoridades comunales y de Salud 

2. Articular la red intersectorial y comunitaria de las familias con adultos mayores usuarias del CESFAM 

Garín, orientadas a  prevenir la aparición de enfermedades o atenuar las consecuencias de ellas 

3. Sensibilizar a las personas y familias de la importancia del envejecimiento saludable y la red familiar 

y comunitaria. 

 

Presupuesto anual SALUD (horas profesionales, técnicos, conductores, camilleros personales de aseo, 

insumos) 

Monto: $45.000 para degustaciones  

Arriendo Baño químico para discapacitados por parte de la CORQUIN 

Beneficiarios: 

Adultos mayores usuarios del CESFAM Garín y Comunidad  y familias de Quinta Normal. 

Intervención Realizada: 

Las caminatas por la Autonomía del Adulto Mayor, están dentro del Plan de Promoción de la Salud del 

Adulto Mayor del CESFAM Garín desde el año 2015, en conjunto con el consejo Consultivo, ONG (s), CCR, 

Departamento del adulto mayor, UCAM, IPS, universidades, entre otros, iniciativas como estas nos han 

mostrado con esta experiencias desarrolladas  la real necesidad de generar espacios para el adulto mayor, 

tomando en cuenta la importancia que tiene este grupo para la sociedad actual, el alto índice de vejez de 

nuestra población de mayores de 65 años. 

Estas caminatas se realizan alrededor de la Plaza Garín, en donde se instala un escenario con diferentes 

actividades: Baile entretenido, show de cantantes locales, chikun. 

Se instalan stand de salud y auspiciadores con entrega de prestaciones y suvenires a los participantes y 

familias, con puntos de entrega de frutas, aguas y degustaciones de alimentos preparados (PACAM), Stand 

del INP, cajas de compensaciones, entregas de recetarios, folletos educativos, paneles informativos entre 

otros, stand de cuidado de la Salud odontológica (prótesis, aseo cavidad bucal con demostraciones por 

parte de los odontólogos y entrega de pastas y cepillos dentales).  

Presencia de autoridades comunales y de salud de los tres centros de la Comuna 

Se destaca el apoyo del CCR, CESFAM Andes. 
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En las 3 caminatas masivas realizadas, se han contado con un número creciente de adultos mayores, 

partiendo en el 2015 en el mes de abril con un aproximado de 100 adultos mayores, hasta llegar a 165 en 

abril del 2016 a eso le suma los integrantes de las familias. Contribuye al éxito de la convocatoria  la 

difusión y  trabajo y apoyo  con el intersector, CCR y CESFAM Andes. 

Logros: 

1. Los objetivos planteados se han cumplido en su totalidad, existe un respeto de la comunidad hacia 

los adultos mayores, que nos permite realizar esta actividad sin inconvenientes 

2. El apoyo del Cesfam Garin, dirección y los funcionarios han significado el éxito de esta actividad 

3. La participación del intersector ha sido fundamental para la realización de esta actividad, difusión, 

donaciones, han permitido que se cumplan los objetivos, tales como CCR, Cesfam Andes, departamento 

del adulto mayor. 

4. La comunidad participa activamente en la realización y difusión de esta actividad, evalúan de 

manera exitosa la realización, y piden que se realicen más actividades de esta índole. 

5. Participación de las autoridades de la Corporación y Municipalidad validando estas actividades. 

Obstáculos:  

1. Medios de difusión,  siempre es tardía, debido a la falta de recurso del centro, tenemos que recurrir 

al intersector lo que hace que se vuelva más lento el proceso. 

2. Coincidencia en las fechas de realización de esta actividad con actividades comunales, lo que hace 

que un número importante de adultos mayores no pueda participar. 

3. La carencia de un móvil que nos permita trasladar a los adultos mayores que viven más lejos para la 

realización de esta actividad 

Proyecciones: 

Mantener esta actividad por la evolución positiva que tenemos de los adultos mayores, dando cabida a 

más actividades dentro de la misma 
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24.3 PROGRAMA COMPRA DE MOVIL PARA REALIZACION DE VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL 
POR MEDIO DE PMSF Y COMUNITARIO CESFAM LO FRANCO. 
Transferencia recursos desde SSMOCC por Programa Modelo de salud Familiar y Comunitario. 
Objetivos: 

Generales 

Establecer una interacción entre el equipo de salud y un individuo, su familia y su entorno, para un mejor 

conocimiento y apoyo en los problemas sanitarios y una mejor relación asistencial que asegure una 

atención continua e integral basada en el MSF con enfoque familiar y comunitario. 

 

Específicos: 

a. Conocer y evaluar las características de la funcionalidad familiar: su rol como unidad de cuidado 

b. Conocer el hogar y el entorno. 

c. Detectar necesidades y recursos de la familia 

d. Identificar y valorar las redes del grupo familiar y caso índice. 

e. Mejorar la definición del problema de salud de la familia. 

f. Facilitar la comunicación y relación equipo de salud y familia. 

Datos  Presupuestarios 

GAC GONOW PASAJEROS 1.3 cc 

$ 5.954.182  

Tarjeta para cargar bencina: se realiza una recarga mensual, la cual consta $26.000 para el llenado 

mensual. 
Se estima que con la adquisición de este vehículo de uso exclusivo del equipo de salud para el trabajo con 

la las familias en sus domicilios cubra un 15 % la demanda de prestaciones en terreno de nuestras familias. 

Intervención realizada 

 Se vio la necesidad de contar con un móvil de uso exclusivo para el equipo de salud  de manera que éste 

se desplazara a los domicilios de nuestras familias a realizar las prestaciones como la visita domiciliaria 

integral dado que los móviles que cuenta el Cesfam son insuficientes para las necesidades del de nuestras 

familias. 

 Se propuso al servicio de salud nos permitirán utilizar parte de los recursos que se transfieren por el MSF 

se pudiera adquirir un móvil, fue difícil lograr la autorización pero con la fundamentación entregada se 

logró. 
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 La compra del móvil se realizo en el mes de agosto del 2016, estando operativo y funcionando para la 

comunidad en el mes de septiembre, implementando prestaciones del Modelo de Salud Familiar. 

 Desde la llegada del móvil el mes de septiembre se ha incrementado a cantidad de visitas realizadas en 

por el CESFAM Lo Franco. Es así como dentro de los meses de septiembre a diciembre, se utilizo el este en 

el 55-70% de las visita domiciliarias integrales. 

 El equipo de salud que realiza prestaciones en terreno está altamente motivado y satisfecho de contar con 

esta herramienta que les facilita su quehacer diario. 

  Satisfacción de las familias que reciben las prestaciones en terreno ya que al contar con un móvil nuevo 

los tiempos de espera se acotan para la realización de las visitas en domicilio  y la aplicación de los 

instrumentos de la salud familiar.. 

  Para la dirección del centro y encargado de MSF ha sido un logro fundamental ya que marcamos un hito 

no tan solo en nuestro CESFAM sino también a nivel de servicio de salud y podemos asegurar la 

continuidad de los cuidados de nuestros usuarios requisito del MSF. 

Obstáculos:  

 No contar con seguro automotriz que lo cubra frente a cualquier evento. 

 Carencia de mantención lo que puede deteriorar el móvil antes de tiempo. 

 

Proyecciones: 

 Continuar brindado las prestaciones en domicilio a nuestros usuarios que la requieren e incrementarlas 

progresivamente.  

 Lograr reposición de los otros móviles de nuestro Cesfam que están en muy malas condiciones por el 

excesivo uso que se le da. 
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24.4 PROGRAMA JOVEN SANO (ESPACIOS AMIGABLES) CORPORACIÓN DE SALUD. 
Los recursos son transferidos desde el servicio de salud a la corporación municipal, la cual distribuye los 

recursos. 

Datos  Presupuestarios: Monto :  3.950.000 

OBJETIVOS: 

Generales 

1. Desarrollar actividades promocionales, que incluyan eventos masivos, reuniones de planificación 

participativa, jornadas, seminarios y educación grupal orientadas a instalar y fortalecer estilos de vida 

saludable o de autocuidado en los y las adolescentes.   

Específicos 

1. Atenciones integrales de salud corresponde a: Evaluar y promover un crecimiento y desarrollo 

biopsicosocial saludable, pesquisando y otorgando manejo inicial, asegurando la continuidad de atención 

y derivando oportunamente según corresponda, en los EA de los centros de salud y establecimientos 

educativos. 

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en el Programa se brinda 

para el año en curso, 550 cupos, los cuales se distribuyen de manera equitativa para CESFAM Lo Franco y 

Garín. 
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beneficiarios adolescentes de los colegios municipales de la comuna. 

Intervención realizada: 

 La medida comenzó el mes de marzo del presente año con el objetivo de facilitar al usuario 

adolescente de los diferentes liceos municipales de la comuna, un control específico y 

explicativo. 

 Se  implementa que las matronas de ambos cesfam concurran a los establecimientos 

educacionales para la aplicación de fichas CLAP. 

 El 100% del  programa busca resolver las demandas de salud de adolescentes, los que no 

acuden a los establecimientos de salud debido a diversas barreras (horarios, largos tiempos 

de espera, rotación de profesionales, confidencialidad, etc.). Para ello se habilitan espacios 

para la atención de adolescentes de 15 a 19 años, utilizando un enfoque promocional-

preventivo, con especial énfasis en la atención de la salud sexual y reproductiva, en horarios 

de atención diferenciados, con respeto a la privacidad, atención amigable y personal 

capacitado. 

Proyecciones: 

Como propuesta se puede organizar Mesas de trabajos con profesores, orientadores y jóvenes de 

establecimientos educacionales para posterior a eso crear un consultivo para jóvenes, que implique la 

participación del equipo de profesionales, donde el conocimiento, involucramiento y participación en las 

actividades del programa es de vital importancia, ya que actúa como un factor de motivación para los 

jóvenes. 

Productos logrados. 

El Programa Joven Sano (Espacios Amigables) tiene un enfoque y accionar preferentemente comunitario, 

revalorizando la acción de salud planificada y realizada con la comunidad Adolescente. 

El trabajo fuera del Centro de Salud genera asociaciones entre los diferentes sectores públicos que se 

ocupan de salud, planificación comunitaria, cultura, recreación, y servicios sociales.  Para  realizar la pesquisa 

de nuestros usuarios en forma más coordinada y oportuna, se realizan estrategias con diferentes 

organizaciones e instituciones educativas y de participación social (COMSE), entre otras. 

En el marco del trabajo con la Intersectorialidad se establece alianza con los Establecimientos Educacionales, 

donde la intervención del programa Espacios Amigables ha sido planificada y coordinada para la aplicación 

de los CLAP, consejerías, atenciones psicosociales y actividades de promoción a nivel comunal. 
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FERIA SALUDABLE. 

 

 

APLICACIÓN FICHA CLAP. 

 

 

24.5 PROGRAMA INAUGURACIÓN DE FARMACIA  COSAM QUINTA  NORMAL 
OBJETIVOS: 

Generales: 

Mejorar  la  calidad  de  atención, centralizando   el  proceso  de atención en Salud  Mental. 
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Específicos: 

 

a. Evitar  las  deserciones 

b. Mayor  control de los  recursos y  prever  quiebres de stock 

 

INTERVENCIÓN REALIZADA: 

 Se  gestiona   Farmacia cubriendo   la mayor  parte del arsenal   que  contempla COSAM  a  excepción de 

las benzodiacepinas  y  metilfenidato  que  se  entregan en los  Cesfam.  

 Al tener  población  vulnerable   sobre todo  por  un  nuevo  convenio  que  facilita  la atención a personas 

en situación de calle, el  horario  de farmacia  se extiende hasta  después de las 17:30  hrs. 

 Se  ha  dado  respuesta al 100% de los  casos que  requieren  fármacos del arsenal de COSAM. 

 Se  ha  podido   evidenciar  mediantes  encuentas de satisfacción y  durante atenciones  clínicas   lo  

acertado  que  ha sido   mantener  una farmacia en COSAM  

 

24.6 PROGRAMA DE APOYO A LA SALUD MENTAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE 
 

COSAM QUINTA NORMAL. 

Convenio MIDESO-MINSAL 

 

OBJETIVOS: 

Fortalecer el Sistema Intersectorial de Protección Social mediante un programa de apoyo a la salud mental 

complementario y coordinado con las acciones de otros organismos e instituciones públicas y privadas que 

proveen protección social a personas y familias. 

Objetivo específicos: 

1.- Contribuir a la inclusión social de hombres y mujeres mayores de 18 años para que puedan alcanzar 

mayores niveles de bienestar y participación social. 

2.- Entregar atención especializada en salud mental para intervenir problemáticas de salud mental 

asociadas a la situación de calle que presentan los usuarios. 

Monto :  $ 27.399.852 

Cobertura  Comprometida: 34 usuarios que vivan en situación de calle, que formen parte del Programa 

Seguridad y Oportunidades del Ministerio de Desarrollo Social, derivados desde SEDEJ y MOVILIZA 

 A la fecha se ha cumplido con un 60% de la meta. 
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 El 16% de los usuarios presenta consumo problemático de alcohol y drogas. 

El 79% son hombres y el 21% mujeres. 

Logros: 

 Coordinación expedita con Centros derivadores 

 Equipo multidisciplinario de especialidad  

 Acceso rápido a horas profesionales 

 Disponibilidad de visitas a terreno 

 Lanzamiento Programa 

 Acceso a recursos económicos para material de trabajo, medicamentos, movilización y hrs. Profesionales. 
 

24.7 CENTRO COMUNITARIO DE REHABILITACION DE QUINTA NORMAL. 
Durante el año 2016 se dio continuidad a la estrategia de rehabilitación integral a nivel comunal, contando 

con el apoyo del SSMOC y la Corporación Comunal de desarrollo Quinta normal. 

Esto ha facilitado el mantener y aumentar la oferta de prestaciones a nuestra población y familias inscritas 

en los centros de salud de la red comunal, dirigido a usuarios que se encuentren en situación de 

discapacidad permanente o transitoria, o que  presenten factores de riesgo que hagan  sospechar una 

pérdida de la funcionalidad como es el caso específico de la población adulta mayor, o  usuarios secuelados 

de ACV, Parkinson, u otros déficit secundarios  a  compromiso  neuromuscular,  como  es  el caso  de   los  

usuarios   con  secuelas  por  accidentes. 

Nuestro principal  objetivo   apunta  a mejorar  la  calidad  de vida  de  los  usuarios  facilitando el acceso  

al proceso de  prevención, tratamiento y  rehabilitación de  enfermedades  que   cursen  o causen 

discapacidad .logrando   a través  de esto  la inclusión  social . 
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24.7.1 ACTIVIDADES  
ATENCIONES AÑO 2016 

 

  

Durante   el  año  2016     se  han realizado  916     ingresos, durante   los  años   de  implementación  de  

esta    estrategia    el número  de ingresos  ha  ido  en  aumento   tal  como  el número  de  prestaciones  

sumándose  a la canasta  las  atención  de  terapia ocupacional  , y  fonoaudiología. Además se realizaron 

7250 controles de las diferentes patologías atendidas en el centro.  

 

CANTDAD DE INGRESOS SEGÚN PATOLOGIA  

Año 2016   
   

GRUPO  DE  DIAGNÓSTICOS 2016 % 

Síndrome Doloroso Traumático 157 17 

Síndrome Doloroso no Traumático 533 58 

Artrosis  Leve  y  Moderada  de Rodilla y Cadera 169 18 

A.C.V 44 5 

T.E.C 0 0 

Parkinson 2 0.3 

Secundario a otras patologías 4 0.6 

Otros 10 1.1 

 

 

 

 

Ingresos 
10%

Altas 
9%

Controles
81%

Distribucion de las atenciones
2016

Ingresos Altas Controles
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24.7.2 ACCIONES 2016  
PROGRAMA CCR 

ANALISIS  DE   INDICADORES  PROGRAMA DE  REHABILITACIÓN  AÑO  2016 

Desde   el año 2011     se da  inicio  a  la  evaluación   de  los  indicadores  de  rehabilitación  por  parte  del  

Minsal   tomando  como  medios  de  verificación  los  REM  correspondientes   y  en base  a la estrategia  

a nivel  local implementada    correspondiendo   a la  comuna  de  Quinta  Norma  de  esta  forma   se  

accede     a  la   asignación  de  recursos  del programa  de  RBC . 
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Trabajo cotidiano  2016 

 Atención individual  

 

Se realizaron un total de 916 ingresos y 7250 controles.  

 

24.8 PROGRAMA VIDA SANA. 
 

OBJETIVOS: 

General:  

Controlar la mala nutrición por exceso, mejorar perfil metabólico y la condición física en población con 

factores de riesgo de desarrollar diabetes mellitus y enfermedades cardiovasculares. 

Presupuesto: Monto :  $ 27.616.794 

Cobertura Comprometida: 

245 Usuarios Comprometidos 

-25% niños de 2 a 5 años                                :    62 usuarios 

-30% niños y adolescentes de 6 a 19 años  :   74 usuarios 

-45% adultos de 20 a 64 años                        :  110 usuarios 

Tipo de intervención: 

El Programa Vida Sana, comenzó sus ingresos 2016 en el mes de junio, teniendo una duración de 12 meses, 

por lo tanto las intervenciones de usuarios terminan en junio de 2017. 

Las prestaciones se dividieron de manera equitativa entre Cesfam Lo Franco y Garín, realizando una 

inducción con los equipos de trabajo de cada Establecimiento, de manera de dar a conocer los 
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lineamientos del programa, para derivar y facilitar los ingresos de los usuarios que tengan diagnóstico de 

sobrepeso y obesidad, sin antecedentes de Enfermedades No Transmisibles. 

Para trabajar con los beneficiarios inscritos en los centros de salud, se debió modificar los horarios de las 

prestaciones, debiendo estar acordes a las necesidades de los usuarios durante los 12 meses del año, 

atendiendo de manera coordinada y simultánea un equipo interdisciplinario de médico, nutricionista y 

psicólogo en los centros de salud, en extensión horaria de 17:00 a 20 hrs. 

Se facilitó la atención de los usuarios en el Establecimientos Deportivo Estadio José Climent, a cargo de 

nutricionista y psicóloga, para favorecer la adherencia y participación en el programa. 

El trabajo fuera del Centro de Salud genera asociaciones entre los diferentes sectores públicos que se 

ocupan de salud, planificación comunitaria, cultura, recreación, deportes y servicios sociales.  Para  realizar 

la pesquisa y tamizaje de nuestros usuarios en forma más coordinada y oportuna, se realizan estrategias 

con diferentes organizaciones e instituciones educativas, deportivas, culturales y de participación social, 

entre otras. 

Se realiza alianza para trabajar en conjunto con CORMUDEP, permitiendo la realización de actividades 

deportivas de niños y adultos en sus instalaciones, en horarios de mañana y tarde acordes a las 

necesidades de los usuarios. 

Se gestiona la implementación de talleres de actividad física cercanos a cada establecimiento de Salud 

como, sede vecinal N°14, Iglesia Nuestra Señora de los Dolores y centro cultural René Zarsoza, para facilitar 

la asistencia y adherencia de los usuarios. 

Con respecto a los beneficiarios pediátricos se realiza intervenciones en establecimientos educacionales 

que presentan mayor vulnerabilidad y altos índices de malnutrición por exceso. 

Escuela Grenoble, escuela Angelmó y escuela Calicanto, fueron seleccionadas para trabajar con los niños, 

creando el “Operativo Vida Sana”, donde se trasladó a las dependencias un equipo de Médicos, 

nutricionista y psicóloga haciendo controles de salud, peso, talla, IMC, Z-score, diagnóstico nutricional y 

entrevista psicológica, invitando a los apoderados a asistir junto a sus hijos para dar a conocer el estado 

de salud de sus pupilos. 

Así como también se desarrollaron actividades deportivas dirigidas a los niños inscritos en el programa 

durante los meses de junio a diciembre en los Establecimientos Educacionales, con 2 profesionales de la 

Actividad Física por grupo para favorecer la realización de las actividades por parte de los niños del 

programa, buscando transmitir confianza, seguridad, apoyo y aumentar la autoestima de los niños con 

malnutrición por exceso.   

Se afianza relación entre programa Vida Sana, Centros de Salud, Corporación de Deporte y Cescof 

participando y apoyando actividades masivas de cada Establecimiento, como Feria del Adolescente, Feria 
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del Niño Sano, Cierre de Programas Itinerantes, Aniversario de Cormudep, Ferias Saludables en ferias libres 

de la Comuna, entre otras actividades. 

Se realizan grupos de wathsapp, con las alumnas de cada clase, administrado por los profesores para 

informar de actividades o cambios imprevistos del itinerario.   

Se confeccionan bolsos morral con el logo del Programa Vida Sana, para potenciar la identificación de los 

usuarios adultos y niños con el Programa.  

Las estrategias abordadas y el trabajo mancomunado de los profesionales demuestra el compromiso que 

adquirieron con los beneficiarios del Programa Vida Sana, dando como resultado la última evaluación de 

corte al 31 de agosto de 2016, donde se efectúan a cabalidad las orientaciones y lineamientos del 

Programa, y se cumple con los objetivos y propósitos del mismo, dando como resultado la evaluación y 

cumplimiento del 87% del Programa Vida Sana, según evaluación del Ministerio de Salud. 

Se cumple la totalidad de usuarios intervenidos por comuna de 245 beneficiarios, con control de ingreso 

realizado e IMC validado, para el año 2016. 

Se han implementado diversas estrategias para favorecer la permanencia de los usuarios de la comuna en 

el Programa Vida Sana, siendo lo más complicado la adherencia de los usuarios durante los 12 meses de 

intervención, por lo tanto hemos implementado diversos horarios y actividades más lúdicas donde pueda 

participar el grupo familiar, clases simultáneas para padres e hijos, así aprovechamos la instancia de que 

todos participen en familia. 

Se hace primordial estar implementado y renovando las actividades deportivas, nuevas coreografías y 

canciones de moda para motivar a los más pequeñitos. 

Proyecciones: 

Para trabajar el presente año, se aumentó el número de beneficiarios de 245 a 300 usuarios, debido al 

buen desempeño de las labores y evaluación a nivel comunal, permitiendo que más usuarios se vean 

beneficiados con las prestaciones que contempla el Programa como también la permanencia de los 

profesionales que hasta el momento se han desempeñado, para favorecer la  estabilidad y continuación 

de los logros obtenidos hasta el momento, permitiendo incorporar instancias de mejorar el foco del 

programa y, en definitiva, establecer metas concretas tanto de procesos como de resultados. 

Se espera para el año 2017, poder seguir realizando nuestra labor, en espacios públicos para el desarrollo 

de actividades recreativas (feria  saludable, actividades deportivas, etc.), donde podamos abarcar más 

prestaciones y participe la comunidad en general, donde se pueda realizar y apoyar el trabajo de los 

establecimientos de Salud con  mediciones antropométricas, diagnóstico nutricional, evaluaciones de 

capacidad funcional, muscular que permita realizar una difusión más efectiva del programa.  

Realizar actividades masivas 3 veces al año ( abril, septiembre y noviembre) como corridas, cicletadas, 

zumbatón en conjunto con la Cormudep, Activate y Establecimientos Educacionales donde se puedan 
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hacer pequeñas intervenciones en alimentación saludable y actividad física, que implique la participación 

del equipo de profesionales, donde el conocimiento, involucramiento y participación en las actividades del 

programa es de vital importancia, ya que actúa como un factor de motivación para los beneficiarios. 

Este año la permanencia del usuario adulto será de 2 periodos de 6 meses cada uno, si cumple los objetivos 

del programa puede seguir el periodo siguiente, de lo contrario quedará su cupo disponible para otra 

persona. 

En el caso de los niños, se trabajará en el establecimiento educacional dentro del horario escolar, en 

periodo de 8 meses, comenzando en marzo y terminando en diciembre, para facilitar la adherencia y 

participación de los niños en el programa, ya que trabajar fuera del establecimiento se ve perjudicada la 

asistencia permanente a las actividades deportivas, asistiendo de forma intermitente a dichas clases. 

24.9 CEDIAN PEUMAYEN 
 

OBJETIVOS: 

Generales: 

Promover y fortalecer la autonomía e independencia en las personas mayores, que permita contribuir a 

retrasar su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social, a través de una 

asistencia periódica a un Centro Diurno donde se entregarán temporalmente servicios sociosanitarios y de 

apoyo. 

Específicos: 

 Promover hábitos de vida saludable en los adultos mayores, tanto a nivel físico como cognitivo.  

 Promover la independencia de las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria.  

 Favorecer el acceso de los adultos mayores a la información e incorporación a los recursos sociales, a 

través de la activación y/o potenciación, de redes de apoyo formal e informal.  

 Orientar, informar y educar a las familias y/o cuidadores informales de los adultos mayores en temas 

gerontológicos, que les permitan contar con conocimientos y herramientas que faciliten su adaptación al 

entorno y cuidados socio sanitarios.  

 Prevenir el incremento de la dependencia a través de la potenciación de las capacidades funcionales, 

cognitivas y sociales.  

Promover un entorno que favorezca las relaciones sociales y afectivas. 

 

 Monto total del proyecto: $ 80.599.145.- 

 Solicitado al SENAMA: $28.118.200.- 

 Aportes Propios: $52.480.945 
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COBERTURA: 

Adultos mayores (60 años y más) que vivan en la comuna de Quinta Normal, que pertenezcan a los tramos 

I, II, III según el Registro Social de Hogares y que presenten una dependencia leve en las actividades de la 

vida diaria básica y/o instrumentales.  

INTERVENCION: 

En CEDIAM se realiza una cartera de prestaciones que apuntan a aumentar la  funcionalidad del adulto 

mayor, las actividades realizadas son: 

 Actividad Física y recreativa 

 Prevención de Caídas 

 Estimulación Cognitiva 

 Participación Comunitaria 

 Habilidades Sociales 

 Técnicas de Resolución de Conflictos 

 Prestaciones Sociales 

 Estilo de Vida Saludable 

 Historia de Vida 

 Derribando Mitos 

 Habilidades de Autonomía y Autogestión Comunitaria 

 Conocimiento y desarrollo personal 

 Buen Trato 

 Cuidado al Cuidador (Jornadas Familiares y Comunitarias) 

 Atenciones Individuales 

 Taller de Manualidades 

 Taller de Reciclaje 

 Actividades recreativas 

En CEDIAM se realizan 18 prestaciones dirigidas a 50 adultos mayores que presentan una dependencia 

leve en las AVD básicas, según índice Barthel.  

Frente a esta evaluación, la dependencia varía entre 95 a 60pts, siendo el promedio de ambos sexos un 

puntaje de 85pts.  

El 100% de los usuarios beneficiarios pertenecen a la red de salud comunal, de los cuales sólo el 90% 

mantienen sus controles al día y el 10% realizan sus atenciones de manera particular.  

Desde que se puso en marcha el proyecto, la participación en promedio de hombres es de un  32%, siendo 

las mujeres las que más participan durante el periodo y quienes más se mantienen en las intervenciones. 

Del total de los usuarios se ha logrado en promedio un 56% de asistencia mensual.  
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Durante el periodo 2016, se realizó una intervención de 10 meses, donde se pudo obtener un resultado 

positivo ya que el 28% de los usuarios ha logrado alcanzar una independencia en sus AVD básicas, mientras 

que un 36% logro ser autónomo en las AVD instrumentales. 

Igualmente, para la evaluación tanto de redes de apoyo como de participación social, se obtuvo como 

resultado que un 50% de los adultos mayores logró aumentar su número de redes de apoyo y el 50% 

mantuvo su red de apoyo social. En cuanto a la participación comunitaria, el 84,1% de los adultos mayores 

aumento en algún grado su nivel de participación social, es importante destacar que actualmente no 

existen casos de personas mayores sin red de apoyo y que no estén participando en la comunidad.  

En cuanto al riesgo de caídas, al inicio del periodo existió un 53,12% de adultos mayores que presentaban 

un riesgo alto de caídas (RAC), 31,25% un riesgo de caídas (RC) y un 15,63% en normal. Al finalizar el año, 

vario radicalmente esta condición donde se puede observar en elgráfico que las personas con un riesgo 

alto de caídas bajaron a un 11,43%, mientras que las personas que están en un rango normal subió a un 

51,43%.  

Con respecto al presupuesto de la cobertura, el total del aporte entregado por el SENAMA es utilizado 

para financiar parte del recurso humano (3 profesionales y un auxiliar de aseo). Todo lo que conlleva a 

gastos operacional es financiado por el organismo ejecutor, la Corporación de Salud.  

Los aportes del SENAMA son entregados en tres cuotas: la primera cuota es del 40% y fue traspasado 

después de la entrega del primer informe técnico de avance. La segunda cuota es del 30% después de la 

aprobación del primer informe bimensual y la tercera cuota entregada después de la aprobación del 

segundo del informe bimensual. 

Durante nuestro segundo año, el periodo de ejecución fue de 10 meses y se ha logrado llegar a más de 50 

adultos mayores y sus familias quienes participaron en una intervención enfocada en sus necesidades, las 

que están orientadas en aumentar la independencia y autonomía de ellos, potenciar su sentido de eficacia 

manteniendo y/o previniendo su pérdida de funcionalidad.  

Esto se ha logrado gracias a que la comunidad ha sido receptiva y facilitadora en la implementación del 

proyecto, ayudando a difundir el trabajo realizado en CEDIAM.  

Al mismo tiempo, se ha logrado una buena articulación de la red de salud comunal lo que facilita y potencia 

las actividades del centro y de sus usuarios, consiguiendo que los usuarios participen en distintas 

actividades comunales como: caminatas del adulto mayor, corridas, feria para el adulto mayor.  

Además, este segundo periodo se logró la formación de un club de Adulto Mayor “Ayelen”, donde las 

mismas personas se motivaron y han gestionado todos los trámites para que se conformen de manera 

oficial.   
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Sin embargo, como en todo proyecto, se han encontrado obstaculizadores que han dificultado una buena 

ejecución del proyecto. El más importante es que los recursos económicos son insuficientes para el costo 

real del proyecto, su implementación y ejecución.  

También ha dificultado el acceso a las dependencias del Centro Día por parte de los usuarios por medio de 

transporte público, lo que provoca inasistencias y retraso en las jornadas.  

Como en toda intervención, existen una participación deficiente de las familias o red de apoyo de los 

usuarios lo que dificulta la permanencia de los cuidados y reforzamiento de actividades en el hogar.  

Se espera que todos los egresados continúen participando de forma voluntaria en el Centro Día, aportando 

su conocimiento a los nuevos adultos mayores beneficiarios. En esta oportunidad, firmaron un 

compromiso de participación voluntaria la cual deben asistir por lo menos 1 vez a la semana a algunos de 

los talleres. De esta forma, esperamos que los adultos mayores se sientan con un compromiso mayor de 

mantenerse más saludables por medio de una participación más activa en la comunidad.  

Nuestra proyección apunta a que el Centro Día se mantenga en funcionamiento para que más adultos 

mayores de la comuna participen en estas intervenciones sociosanitarias y lograr aumentar la cobertura a 

100 usuarios para que así, puedan existir más adultos mayores autovalentes y alcanzar la disminución de 

la dependencia que se va provocando en este ciclo vital.        

 

ALGUNOS TALLERES:  

Actividad física y prevención de caídas:  
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Estimulación cognitiva: 

 

 

Estilo de vida saludable:  
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Jornadas familiares:  

 

 

Actividades recreativas: 

Manualidades: 
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Reciclaje:  

 

 

 

Celebración fin de año:  
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Gráficos: 

Actividades de la Vida Diaria 

 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

 

Para identificar el proceso de independencia alcanzado por los adultos mayores, se realiza un seguimiento 

a todos por medio de evaluaciones de inicio, de mitad y final del periodo.  

Existen 27 adultos mayores que se mantuvieron durante todo el programa y de los cuales, 12 lograron una 

independencia completa en las AVD básicas, mientras que 5 personas lograron aumentar en puntaje y 8 

se mantuvieron. Además, al finalizar el periodo, sólo una persona bajo a dependencia moderada debido a 

la evolución de su enfermedad de Parkinson.  
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Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

En cuanto a las AVD Instrumentales, se puede observar que nuestro grupo de 27 adultos mayores que se 

mantuvieron durante todo el periodo, existe una fluctuación entre las evaluaciones en cada una de las 

dependencias que existe en esta pauta. La cantidad de personas mayores que lograron ser autónomos en 

esta área aumento de un 37% a un 44,4%, mientras que la dependencia moderada bajo de un 25,9% a un 

18,5%. Existieron solo 2 personas que mantuvieron su dependencia severa debido a las secuelas físicas 

que presentan, lo que impide un mayor avance en esta área del desempeño.   

Cognición 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

En la evaluación con Test de Folstein-Lobo Mini Mental State Examination (MMSE), se obtuvo como 

resultado que 19 personas de 27, lograron mantenerse durante todo el periodo en un funcionamiento 

normal, 3 personas se encuentran con un deterioro cognitivo y al finalizar el periodo 0 personas se 

encontraban con sospecha de demencia.    
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Pfeiffer 

En cuanto a la evaluación con el Test Pfeiffer, es aplicado a 5 personas, quienes tienen un bajo nivel de 

escolaridad. Como resultado salió que 4 de 5 presentan un funcionamiento intelectual normal.  

Participación Social 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

En cuanto a la participación social, un 34,1% presentaba una escasa participación viéndose reflejado que, 

en algunas ocasiones, participaba en misa o actividades de iglesia. A si mismo, un 34,1% participaba al 

menos, una vez a la semana, en una organización comunitaria como club deportivo, adulto mayor o centro 

de madre. Por otra parte, un 18,2% presentaba una alta participación comunitaria, perteneciendo a 2 o 

más organizaciones con una asistencia de al menos una vez a la semana. Sin embargo, un 13,6% de los 

adultos mayores no participaba en ninguna organización ni realizaba actividades grupales.  

En la evaluación final, se puede observar que el 47,7% de los adultos mayores presenta una alta 

participación social, mientras que el 50% una participación regular y un 2,3% una escasa participación 

social.   
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Red de apoyo Social 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

La evaluación de redes de apoyo social en un comienzo se pesquisó que el 47,7% tenía una red de apoyo 

frágil, es decir que solo tenía una red de apoyo la que tendía a ser la familia. El 43,2% presentaba una red 

de apoyo adecuada, es decir 2 o más redes, significa que además de la familia, refieren una organización 

social comunal, amigos y/o vecinos. Y un 9,1% declaró no tener ninguna red de apoyo social. 

En la evaluación final, la red de apoyo frágil disminuyó a un 20,5% y las redes de apoyo adecuadas subieron 

a un 79,5%. No se pesquisa adultos mayores desvinculados o sin red de apoyo social.   

Depresión Geriátrica 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 
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Se puede observar que en un inicio existían un 81,5% de personas mayores con un puntaje normal y un 

18,5% en una depresión leve. Para el final del periodo 2016, las personas que presentaban una depresión 

leve bajo un 7,4%, siendo favorable el trabajo grupal e individual que se aplicó este año.  

Riesgo de Caídas 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 

Al inicio del periodo, existió un 53,12% de adultos mayores que presentaban un riesgo alto de caídas (RAC), 

31,25% un riesgo de caídas (RC) y un 15,63% en normal. Al finalizar el año, vario radicalmente esta 

condición donde se puede observar en el gráfico que las personas con un riesgo alto de caídas bajaron a 

un 11,43%, mientras que las personas que están en un rango normal subió a un 51,43%.  

Equilibrio 

 

Fuente: Informe técnico final periodo 2016 CEDIAM Peumayen. 
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Al inicio del periodo el 71,87% se encontraba alterado su equilibrio y un 28,13% no presentan alteraciones. 

Luego de las intervenciones los resultados cambiaron, observándose que el 51,43% de las personas 

mayores lograron alcanzar un equilibrio normal.   

24.10 FORMACION DE MONITORAS/ES COMUNITARIOS ADULTO MAYOR CESFAM 
GARIN/CECOSF ANTUMALAL. 
 

OBJETIVOS: 

GENERALES 

• Asumir el cuidado de los AM usuarios del CESFAM Garín a través de una atención de calidad y de una 

alianza estratégica del autocuidado por la propia familia y comunidad a la cual pertenece. 

• Contribuir a fomentar una cultura significadora y solidaria de la vejez en la comunidad. 

• Favorecer la promoción de actividades de participación social en voluntariado de la comunidad, dirigidas 

a adultos mayores usuarios del CESFAM Garín. 

• Sensibilizar a los participantes en la responsabilidad del autocuidado individual y familiar.  

• Estimular el desarrollo de actividades de acompañamiento a los adultos mayores más vulnerables de los 

diferentes sectores del CESFAM Garín y CECOSF Antumalal 

ESPECÍFICOS.                

• Taller de capacitación a monitores comunitarios. 

• Desarrollar habilidades y competencias en los participantes en el cuidado de la Salud de los AM más 

vulnerables. 

• Fortalecer las redes sociales del AM existentes en la Comunidad e intersector en la Comuna de Quinta 

Normal. 

• Incentivar la participación de un trabajo conjunto con los equipos de cabecera en pro de la Salud de los 

AM. 

• Coordinar recursos humanos y materiales para el desarrollo de las actividades programadas. 

• Sistematización y socialización de la experiencia desarrollada. 

• Hacer partícipe a las autoridades de la Comuna trabajo realizado desde el equipo de Salud hacia la 

población de AM anticipándose al deterioro de la auto valencia progresiva propio de la edad y apoyo social 

y familiar. 

COBERTURA: 

 15 Monitoras/es comunitarios formados y capacitados en actividades de acompañamiento de adultos 

mayores vulnerables. 

 Acceso a los cuidados  20 AM usuarios del CESFAM , 80 Visitas domiciliarias estimadas para el 2017. 
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INTERVENCION: 

 Capacitación en el año 2016 de15 monitoras comunitarias pertenecientes al Consejo Consultivo de 

Usuarios y grupos de apoyo que trabajan al alero del CESFAM Garín. 

 Desarrollo de temáticas a través de talleres, dinámicos y participativos en las temáticas a abordar en el 

cuidado del AM. (sexualidad, autoestima, redes sociales, alimentación, ejercicio físicos y prevención de 

caídas, estimulación cognitiva del AM, recreación, apoyo de la familia, farmacoterapia de patología 

asociadas, funcionalidad, pesquisa oportuna de factores de riesgos biopsicosociales) 

 Certificación, entrega de credenciales y validación de monitores formados frente a las autoridades de salud 

de la Corporación y Secretario general. 

 Reuniones de coordinación con el equipo de salud y monitoras/es comunitarios, para identificación de 

adultos mayores vulnerables que requieren acompañamiento. 

 Elaboración de medios de registro como ficha de catastro de los adultos mayores vulnerables, 

consentimiento informado para la realización de visitas y cada monitora/ores comunitarios llevan un 

cuaderno de registro de las respectivas visitas que se realizan.  

 Visitas domiciliarias realizadas por monitoras/es comunitarios en cada sector con Encargadas/os de 

Participación Social del CESFAM Garín, para efectuar el primer contacto y presentación de monitoras/es.  

 A fines del 2016 monitor comunitario/es realizaron visitas domiciliarias a adultos mayores vulnerables, de 

acuerdo a los casos asignados en los diferentes sectores, con quienes en conjunto han formulado el 

desarrollo de algunas actividades de apoyo y acompañamiento.   

 Dado que en una primera etapa se efectuó la capacitación y formación de monitas/es comunitarios de 

Adulto Mayor, a fines de 2016, se realizaron aproximadamente 20 visitas a adultos mayores.  

 Se espera para el 2017 poder consolidar el trabajo de las monitoras/es en forma regular, para continuar la 

realización de las visitas domiciliarias e incorporar un número mayor, 80 durante el año. 

 15 monitores comunitarios formados y activos. 

 La formación de un grupo de 15 voluntarias/os comunitarios, como monitoras/es de adulto mayor, 

quienes con espíritu de servicio y solidaridad desarrollan actividades de apoyo a la población adulta mayor 

vulnerable.  

 Monitores formados comparten su experiencia en el Consejo Consultivo y estimulan la participación de 

nuevos integrantes para el 2017. 

 Familia y comunidad sensibilizados en la importancia del cuidado y espacios que les corresponden 

y que debemos fortalecer en la población de AM y anticiparnos a la pérdida de funcionalidad) 
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 Aceptación de los adultos mayores por el acompañamiento y el desarrollar actividades con las 

monitoras/es comunitarios. 

 Comunicación y coordinación de monitoras/es con el equipo de salud, para planificar y realizar 

seguimiento con las monitoras/es de acuerdo a los casos asignados.  

 El contar con las Líderes y Encargadas/o de Participación social de los equipos territoriales que 

coordinan el trabajo en cada sector y la Encargada del Programa Adulto Mayor, quien ha continuado con 

el grupo de monitoras/es un proceso de capacitación continúo de acuerdo a las necesidades detectadas 

por ellos. 

 Voluntariado, compromiso de los propios integrantes de la comunidad al servicio de los AM del 

CESFAM. 

PROYECCIONES: 

 Se espera consolidar el trabajo con el grupo de monitoras/es formados durante el 2017, posibilidad 

de postular un proyecto de financiamiento, para insumos y pecheras de identificación de las monitoras 

para su trabajo en terreno con los adultos mayores.  

 Continuar con la formación de más personas de la Comunidad en el cuidado de los AM de su familia 

y/o Comunidad. 
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24.11 PROGRAMA COMUNAL ACTÍVATE QUINTA NORMAL MÓDULO DE ACTIVIDAD FÍSICA 
PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR. 
 

RECURSOS: 

CORPQUIN - SSOCC 

OBJETIVOS: 

Generales:  

Generar y/o Coordinar la red de terapia física y espacios saludables en la comuna de Quinta Normal. 

Adaptar ejercicio en enfermedades crónicas no transmisibles en la comuna de Quinta Normal 
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Específicos 

a. Generar intervenciones de prevención y tratamiento de ECNT en todo el ciclo vital a través de terapias 

individuales y grupales 

b. Generar escuelas saludables denominadas escuelas “Activas”, con enfoque preventivo de salud 

c. Implementar plazas y ferias Activas 

d. Gestión de capacitaciones y perfeccionamientos en la red Salud Educación. 

 

COBERTURA  COMPROMETIDA: 

 Aumentar por lo menos un 50% más el rendimiento del MAF 

 Tratamiento y prevención de los 5816 usuarios con alto riesgo cardiovascular 

 

INTERVENCIONES: 

La estrategia convertida ahora en programa, se ha convertido en un punto de trabajo intersectorial 

liderado por la dirección de salud, en donde la promoción y prevención de salud se unen de una manera 

accesible, amigable e inserta en el ciclo vital. 

 Redacción y premiación del Ejercicio adaptado en ECNT en el ciclo Vital, dando como resultado la 

estrategia Nacional ACTÍVATE 

 Inicio de los programas de salud en Parque Renato Poblete, Junto a Programa Más Adultos Mayores 

Autovalentes 

 Generación e implementación de las escuelas Activas; Escuela Angelmó y Escuela Grenoble. 

 Desarrollo y protocolización de 4 plazas activas en la comuna 

 2do Simposio Actívate Quinta Normal 

 Desarrollo y gestión de la mesa intersectorial y multidisciplinaria Actívate (Oficina de la discapacidad, 

Depto Extra escolar, Programa Más Adultos Mayores, SSOCC, Corporación municipal del deporte) 

 Generación de eventos comunales saludables de participación y promoción de la salud en terreno 

“QUINTA NORMAL SE MUEVE POR TU SALUD” 

 El Programa Actívate se centra en el desarrollo y masificación de la Actividad física para la salud del 

quintanormalino aumentando las prestaciones del Maf en un 94% doblegando las prestaciones del 

programa. 

 267 sesiones de actividades físicas y consejerías en todo el ciclo vital, principalmente en niños, adultos y 

adultos mayores. 
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 Implementación de 9 plazas activas semanales, con un promedio de 13 usuarios por plazas, 110 

usuarios en plazas Semanales 

 430 seguidores del programa Digital de Promoción prevención a través del sistema Social Media 

Actívate 

 4 eventos masivos de Salud, con Participación y apoyo logístico en el total de eventos comunales. 

 Gestión de 17 millones de pesos en becas y perfeccionamientos para profesores en red de 

Educación. 

Si bien es cierto que existen grandes programas destinados a promover la salud en el intersector, no existía 

un programa exclusivamente destinado a generar intervenciones urbanas en promoción y prevención de 

la salud. De forma estructurada, publicada y desarrollada homólogamente para todo tipo de usuarios y 

usuarias. De manera publicada y en sistema de atención vespertino. Esto es lo Que Activate Genera, No 

solo prevención, sino más bien; educación, prevención y tratamiento de la salud. Dentro y fuera del 

sistema tradicional  de salud, esto genera acceso a nuevos usuarios, generando una mayor cobertura y a 

la vez ingreso de nuevos usuarios a nuestra red de salud, Incluyendo la facilitación del cumplimiento de 

metas y generando inclusión social y participativa en la red de salud Pública. 

El Programa Activate es un programa activista en la generación de espacios saludables y empoderador de 

la salud. Generando intervenciones desde el inicio del ciclo vital hasta el término de este. Creando 

conciencia del primer factor de morbilidad mundial, el sedentarismo y la obesidad siendo este último 

factor. El gatillante de las estrategias de ESCUELAS ACTÍAVAS, para el control de la obesidad infantil y el 

desarrollo de la psicomotricidad infantil. Asi como también las interveciones en las PLAZAS ACTIVAS. 

Dirigidas a Adultos y Adultos mayores.  

Rehabilitación, Este punto es el punto más fuerte de Activate, gracias al Módulo de Actividad Física 

Cardiovascular en donde se desarrolla el sistema de rehabilitación Cardiometabólico para usuarios con 

patologías cardiovasculares de riesgo. En donde son sometidos de manera terapéutica a un sistema de 

ejercicios rehabilitadores y secuenciados por un profesional acargo. 

Otro punto de Desarrollo en innovación adaptado y centrado en el usuario. Es el Desarrollo de SOCIAL 

MEDIA ACTIVATE.  Sistema de redes sociales (Facebook, twitter, whatssapp e Instagram) destinados a 

difundir y retroalimentar las actividades de Activate en la comuna a través de toda la red.  
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24.12  TALLERES CHILE CRECE CONTIGO A GESTANTES Y ACOMPAÑANTES. (CESFAM GARÍN. 
PROGRAMA INFANTIL , PROGRAMA DE SALUD DE LA MUJER) 
Equipo multidisciplinario de los 5 sectores del CESFAM: Psicóloga, nutricionista, Trabajadora Social, 

Educadora de Párvulos. 

OBJETIVOS: 

Generales: 

a. Apoyar a las mujeres embarazadas para aumentar la capacidad de autocuidado y bienestar emocional. 

b. Fortalecer la preparación física y emocional para el parto y la crianza durante el puerperio. 

 

Específicos: 

g. Informar principales cambios biopsicosociales de la gestación. 

h. Reforzar estilos de vida saludables y cuidados de la gestación.  

i. Conocer ejercicios para la gestación e identificar el trabajo de preparto y parto. 

j. Reconocer la lactancia como proceso fundamental y conocer cuidados del recién nacido.  

Conocer el lugar del parto y primeras horas después del parto. 

COBERTURA: 

Acceso a todas las gestantes a “Talleres de Educación para el Parto y la Crianza”. 
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INTERVENCIÓN: 

 Durante los controles prenatales se realiza la invitación a gestantes y sus acompañantes a las 

distintas sesiones de los talleres educativos. Para la citación se considera la edad gestacional de la usuaria 

con el fin de entregar los contenidos educativos de forma oportuna.  

 Las actividades se realizaron durante todo el año 2016. Una vez al mes se realiza el Taller completo, 

el cual se compone de 4 sesiones educativas. En CECOF Antumalal esto es de forma bimensual.  

 Durante las sesiones se exponen diferentes temas, desde los cambios propios de la gestación hasta 

los principales cuidados del recién nacido. 

 El equipo a cargo varía dependiendo del tema a tratar, sin embargo, siempre se encuentra 

compuesto de forma multidisciplinaria.  

 Durante las sesiones, se fomenta la participación activa de los usuarios y resolución de dudas.  

 Dentro de las actividades se refuerza una paternidad activa, con enfoque de género y se busca 

potenciar redes de apoyo.  

 Se entregó material educativo entregado como apoyo del programa CHCC, atractivo y amigable para 

la madre y la familia. 

 Durante el año 2016 asistió un total de 156 gestantes, de las cuales 114 correspondieron a ingresos. 

 Referido al total de las asistentes, hubo un promedio de 13 personas mensual; respecto a los 

ingresos existió un promedio por mesde 9,5 gestantes asistentes. 

 Existió un número de acompañantes correspondiente a 47 personas, con un promedio de 4 

mensual. 

ASPECTOS POSITIVOS: 

 Satisfacción de usuarias y acompañantes que participan en las actividades, quienes aportan sus 

experiencias personales en la actividad y manifiestan sus expectativas en la gestación actual.  

 El equipo de profesionales responde las principales dudas de las usuarias y sus acompañantes con 

el tiempo adecuado.  

 Se favorece la paternidad activa, con un enfoque de género, lo que apunta a medidas 

nacionales con respecto a masculinidades en el proceso de crianza.  
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PROYECCIONES: 

 Para el año 2017 se programó continuar con los talleres dirigidos a todas las gestantes con la 

participación de matrona, nutricionista, educadora, psicólogo, trabajadora social  para apoyar el proceso 

de la gestación de todas las  mujeres  usuaria del CESFAM Garín. 
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XXV.- CULTURA 
25.1 OBJETIVOS 

Generales Específicos 

 

1. Formar y Capacitar 

artísticamente a los vecinos de 

Quinta Normal. 

 

 Desarrollar las expresiones artísticas de los vecinos 

de Quinta Normal. 

 Fortalecer  y capacitar artistas, gestores y cultores 

de Quinta Normal. 

 

2. Entregar instancias de fomento y 

difusión de la Cultura Local. 

 Desarrollar actividades fomentando la 

interculturalidad. 

 Promover Jornadas orientadas al  rescate de la 

identidad cultural y patrimonio histórico de la 

comuna. 

 Apoyo al Desarrollo de la Cultura Local. 

 Entregar instancias de desarrollo artístico a cultores 

locales. 

3. Entregar acceso gratuito de 

Bienes Culturales de Calidad. 

 Establecer mensualmente una cartelera cultural. 

 

4. Entregar instancias de 

participación vecinal y  

ciudadana 

 Realizar actividades culturales en territorio. 

Datos Presupuestarios:  

Recursos Internos PPTO Municipal. 

Monto: $38.588.600.- (Actividades Culturales). 

Recursos Externos Proyectos Adjudicados. 

FNDR 6% 2016: $14.827.000.- 

CNCA Infraestructura Cultural $27.000.000.- 

TOTAL $41.827.000.- 

Recursos Valorizados por gestión: 

Monto $14.250.000.- 
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(Se valorizaron y cuantificaron las iniciativas que se consiguieron durante el año a través de gestión 

cultural). 

Cobertura Comprometida: 

Beneficiarios: 

Actividades de Formación: 1431  asistentes. 

Actividades de Programación Artística (espectáculos): 42.129 asistentes. 

Uso de Espacios Casona para Ensayo: 405 grupos (bandas, organizaciones, grupos folklóricos, entre otras).  

 

25.2 ACTIVIDADES RELEVANTES DESARROLLAS CON GESTIÓN CULTURAL 

 Formación: 

 

1) Talleres Culturales 2016: Se llevaron a cabo 32 talleres culturales gratuitos tanto en territorio como en 

la Casa de la Cultura Casona Dubois, de las disciplinas de: ballet, capoeira, cueca brava, cueca 

tradicional, música, tango,  folklore, canto, guitarra, orfebrería, fotografía, telar, pintura, locución y 

danza árabe, entre otros. 

 Programación Artística: 

1) Ciclo de Teatro: Se llevaron a cabo más de 34 funciones de teatro adulto y familiar, de las obras: Bella 

y la Bestia, Cenicienta, El Hombre Venido de Ninguna Parte,  Fanta y Romo, Ñuke Mapu, Lautarito,  

Mejores del Mundo,  Juegos de 4 Estaciones, Academia de Tontos, Cuestión de Amigas, Zapatito de 

Cristal, Historia Congelada, Ursaris, Por los Siglos de los Siglos, Cuerpos Quebrados, Fieramente 

Humano,  Memorial del Bufon,  Hembras Poligonas, entre otras. 

 

2) Conciertos Nueva Ola y Boleros: Se llevaron a cabo 2 Conciertos dirigidos al adulto mayor.  

 

3) Día del Patrimonio Cultural: Se llevó a cabo la celebración del Día del Patrimonio Cultural 2016, donde 

la comunidad pudo conocer de la historia de la comuna y de la Casona Dubois; realizando actividades 

culturales patrimoniales como visitas guiadas, concurso de dibujos.   

 

4) Vacaciones de Invierno 2016: Se llevaron a cabo una nutrida parrilla de actividades en vacaciones de 

invierno para niños de escasos recursos de la comuna; tales como: Granja Educativa, Obras de Teatro, 

Planetario, talleres explora, entre otras.  

 

5) Espectáculos de Tango: Se realizaron espectáculos de tango donde vecinos de la comuna 

se deleitaron con grandes cantantes y bailarines.  

http://www.quintanormal.cl/


                
 

                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

292 

 

6) Música Clásica: Se llevó a cabo  Ciclo de Concierto de Opera y Música Clásica en Navidad, 

donde la comunidad pudo deleitarse con música docta. 

 

7) Gala Talleres Culturales: Se llevó a cabo por 4to año consecutivo la Gala final de talleres 

culturales, donde niños, jóvenes, adultos y adultos mayores de la comuna mostraron lo 

aprendido durante el año. 

 

8) Conciertos: Se llevaron a cabo más de 8 conciertos entre música clásica, nueva ola, rock, 

latinoamericana, entre otros, de bandas y grupos de la comuna, entregando con ello un 

apoyo en el fomento y la difusión de la cultura local. 

 

9) Folklor Nacional: Se llevaron a cabo más de 11 encuentros folklóricos  de agrupaciones de 

la comuna e invitados. 

 

10) Día de la Fantasía y Medioevo: Se llevaron a cabo 1 jornada de literatura de fantasía e 

histórica en la Casona Dubois.  

 

11) Circo Águilas Humanas en Quinta Normal: Se realizaron 6 funciones de Circo gratuito para 

los vecinos. 

 

12) Convención Literatura de Fantasía: Se realizó el primer encuentro de literatura de fantasía 

de Harry Potter. 

 

13) Lanzamiento Libro Historia de un Oso: Se realizó el lanzamiento del Libro Historia de un 

Oso del Cortometraje ganador del Oscar 2016. 

Las actividades realizadas fueron 143 con  43.965 asistentes.  

A través de la intervención se instalaron capacidades, en relación al lenguaje artístico, la 

comunicación corporal y la gestión cultural a los vecinos y vecinas de nuestra comuna. 

 Por otro lado, se les posibilitó el acceso gratuito a espectáculos culturales de calidad, otorgando 

experiencias significativas para los vecinos que no están familiarizados con espectáculos artísticos 

y/o actividades formativas. 

Se instauró un trabajo mancomunado para la realización de iniciativas que fomentaran la cultura 

local de nuestra comuna. 
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FOTOGRAFÍAS DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES. 
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XXVI.- CORPORACIÓN MUNICIPAL DEL DEPORTE QUINTA NORMAL 

Misión: 

La  Corporación  Municipal  Del  Deporte  Quinta  Normal,  por  medio  de  un  trabajo  en equipo,  

tiene  como  misión  incrementar  la  participación   y  realización  de  actividades deportivas tanto 

como recreativas, para la mejor calidad de vida, apoyando y colaborando a la comunidad deportiva. 

Visión: 

La Corporación Municipal Del Deporte de Quinta Normal tiene como concepto ser líderes en  el  

desarrollo  deportivo  a  nivel  regional,  entender  y  satisfacer  las  necesidades  de nuestros vecinos 

por medio de un modelo de gestión eficaz y participativa, mejorando la calidad  de  vida  y  sobre  

todo  orientando  la  promoción  y  el  desarrollo  de  la  práctica deportiva. 

INSTITUCIÓN PRIVADA SIN FINES DE LUCRO PERSONERÍA JURIDICA 

o De conformidad a las últimas elecciones y designaciones realizadas por el H. Concejo Municipal, 

mandatadas por los estatutos vigentes, el actual Directorio de la entidad se compone por las 

siguientes personas:  

 Presidenta Carmen Gloria Fernández Valenzuela 

 Secretario William Arredondo Campos 

 Tesorero Marcelo Haddad Jaque 

 Director Gonzalo Carreño Guerrero 

 Director Héctor Romero Romero 

 Director Ricardo Azócar Reyes 

 Director Manuel Cornejo Gatica 

LISTA SOCIOS CORPORACIÓN MUNICIPAL DEL DEPORTE 

SOCIOS ACTIVOS 

1. Agrupación de fútbol Senior Quinta Normal 

2. Asociación de Básquetbol Quinta Normal 

3. Asociación de fútbol Lo Franco 

4. Asociación de fútbol Quinta Normal 

5. Asociación de Rayuela Quinta Normal 

6. Asociación deportiva y Local de Rayuela y Recreación de Quinta Normal 

7. Club de Pesca y Caza Garra de Águila 

8. Club Deportivo y Social Andrés Díaz 

9. Iltre. Municipalidad de Quinta Normal 
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FOTOGRAFÍAS DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOCIOS NO AL DÍA 

1. Agrupación de Clubes Deportivos Carrascal 

2. Asociación Norponiente de Rayuela 

3. Club Deportivo de Aerobox 

4. Club Social y Deportivo Excelsior 

5. Consejo Local de Deportes Quinta Normal 

6. Unión Comunal de Juntas de Vecinos 

7. Club deportivo Vicuña de Rozas 
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26.1 TALLERES CORMUDEP 2016 
26.1.1 HIDROGIMNASIA 
Taller implementado en la piscina municipal del Complejo Deportivo Plaza México, los días martes, 

miércoles, jueves y viernes en horario de 19.00 a 20.00 horas; con la instructora de la Cormudep, 

Jessica Acevedo.  

Taller que conto con más de 1000 beneficiarios (as) durante los meses de enero y febrero, los que 

disfrutaron de hacer deporte en agua reduciendo la posibilidad que alguna lesión y de una manera 

más entretenida. 

40 Alimnos(as) promedio día  

32 Clases (enero y febrero) 

1280 beneficiarios total 
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26.1.2 CLASES DE NATACIÓN CORMUDEP 
Se llevaron a cabo dos bloques de natación, para niños y jóvenes de entre los 6 a 21 años aprox. Las 

clases se impartieron en la piscina municipal del Complejo Deportivo Plaza México, los días martes, 

miércoles, jueves y viernes en los diferentes horarios de 10.00 a 11.00; 11.00 a 12.00; 12.00 a 13.00 

horas, contando con tres niveles de enseñanza (básico, medio y avanzado), donde los profesores 

Danilo Sáez y Esteban Bruna, les enseñaron aptitudes, capacidades y técnicas para aprender a nadar. 

60 niños por clases 

8 clases 

480 beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.3 SEGURIDAD EN EL AGUA (IND) 
o Taller gratuito impartido en conjunto con el Instituto Nacional del Deporte (IND) durante el 

mes de enero los días martes, miércoles, jueves y viernes, en horario de 09.00 a 10.00; 10.00 

a 11.00; 11.00 a 12.00; 12.00 a 13.00 horas. 

o Con el taller se vieron beneficiados alrededor de 800 niños y jóvenes quintanormalinos, 

quienes aprendieron técnicas y conductas de seguridad en el agua, además de disfrutar y 

pasar unas vacaciones entretenidas. 

o Para la finalización del curso, nos acompañó nuestra Alcaldesa Carmen Gloria Fernández 

Valenzuela junto al director ejecutivo don Oscar Mendoza Salazar y la directora del SENAME, 

la Sra. Marcela Labraña, quienes hicieron entrega de los diplomas a los alumnos que 

participaron de este. 

 

12 Clases 

72 niños promedio por clases 

864 Beneficiarios 
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26.1.4 ESCUELA DE FUTBOL CORMUDEP 
Esta escuela una vez más, fue la con mayor participación en el año 2016 con más de 150 niño 

inscritos. Gratis para todo los niños. 

Todos los sábados desde las 09:00 a 11:30hrs 

150 niños 

5 series desde los 6 años 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.5 ESCUELA DE FÚTBOL CORMUDEP PROFESIONALES INAF 
Felipe Cornejo Fijun  profesor de educación física , exjugador de fútbol formado en O´Higgins de 

Rancagua, Director Técnico profesional campeón Copa Chilectra 2012 Quinta Normal (Chile y 

España), entrenador de fútbol titulado INAF. 

CUERPO TÉCNICO: 

1 preparador de arqueros, 4 profesores de educación física y 2 exjugadores profesionales 

directores técnico de INAF. 
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26.1.6 TALLERES 2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.quintanormal.cl/


                
 

                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

303 

26.1.7 TALLER DE TENIS 
Taller gratuito, realizado en las canchas de tenis del Complejo Deportivo Plaza México, los días martes y 

jueves de 17.00 a 19.00 horas; orientado a niños y jóvenes de 6 a 18 años, donde el profesor les enseñó 

técnicas para jugar tenis. Mencionar que el taller estuvo durante todo el año 2016, alcanzando los 448 

beneficiarios. 

56 Clases 

8 niños promedio por clases 

448 Beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.8 BASQUETBOL QUINTA NORMAL 
El taller de basquetbol se realizó durante todo el año 2016 en el recinto “José Miguel Carrera”, ubicado en 

Augusto Matte 1645, Quinta Normal, los días sábado y domingo de 09.00 a 14.00 horas, donde los 

profesores les enseñaron a los alumnos las nociones básicas de este deporte (pases, recepción de balón, 

coordinación, dribling, tiros fuera y dentro del área, reglas y normas del basquetbol). La escuela benefició 

a más de 2000 niños que asistieron todos los sábados y domingos. 

80 Clases 

30 niños promedio por clases 

2400 Beneficiarios 
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26.1.9 KARATE 
Taller de Arte Marcial, orientado a niños y adultos,  el cual tuvo una participación de aproximadamente 30 

alumnos quienes además de realizar este espectacular deporte, participaron en diferentes competiciones 

dentro y fuera de la región metropolitana obteniendo destacados lugares.  

El taller se llevaba a cabo en el salón del Complejo Plaza México, los días lunes, martes y jueves de 17:00 

a 18:00 horas. 

80 Clases 

20 niños promedio por clases 

1600 Beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.10 NINJUTSU 
Es un arte marcial ninja, donde usando técnicas cuerpo a cuerpo de evasión y escape, completadas con la 

utilización de la propia fuerza del adversario se busca que este pierda equilibrio; estas técnicas donde 

controles, técnicas en el suelo, técnicas de golpes de puños y piernas, y donde no sólo se enseña el manejo 

del cuerpo a cuerpo, sino que además enseñan diferentes usos de armas tradicionales japonesas como el 

Bokken (espada de madera), Hanbo (bastón de 90 cms), Bo (bastón de 1.80 cms), Katana (espada), entre 

otras.  

El taller se realizó en el salón del Complejo Plaza México, los días martes y jueves de 21.00 a 22.00 horas, 

asistiendo una cantidad de 15 alumnos por clase. 

80 Clases 

15 niños promedio por clases 

1200 Beneficiarios 
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26.1.11 ZUMBA, AEROBOX Y PILATES 
Taller impartido en el recinto deportivo Plaza México, los días lunes, miércoles y viernes de 10.30 a 11.30 

horas y en el Salón Multiuso “José Martínez” del recinto deportivo José Climent  los días lunes, miércoles 

y viernes de 21.00 a 22.00 horas. Clases realizadas por la profesora Jessica Acevedo, quien se encarga de 

hacer unas clases donde mezcla el movimiento de la zumba, la coordinación del Aerobox y la relajación 

del Pilates al final de las clases. 

120 Clases 

20 niños promedio por clases 

2400 Beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.12 AERÓBICA 
Taller que funciona en el salón del Complejo Deportivo Plaza México los días martes y jueves de 19.00 a 

20.00 horas, el cual brinda a más de 12 vecinos la posibilidad de ejercer un taller de acondicionamiento 

físico acorde a sus necesidades, encontrándose a cargo la Cormudep que destino los recursos necesarios 

para realización de este.  

80 Clases  

12 Alumnos 

960 beneficiarios 

 

26.1.13 TALLER ADULTO MEJOR 
Taller enfocado a los adultos mayores de la comuna de Quinta Normal, quienes son los que más sufren 

por los dolores causados por la falta de movilidad de sus huesos y extremidades y que aumentan al estar 

en contacto con el frio, es por eso que el taller se preocupa de tener todos los materiales aptos para los 

adultos mayores y que puedan realizar una clase óptima.  

Adulto Mejor, fue un proyecto que se tenía pensado por un periodo no tan largo, el cual tuvo una duración 

del año completo, ya que los participantes notaron grandes cambios en poco tiempo y la demanda se 

incrementó considerablemente.   
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Este taller se realizó los días lunes, miércoles y viernes en horario de 10.00 a 13.00 y de 15.00 a 18.00 

horas, en el gimnasio “José Martínez” ubicado en el interior del recinto deportivo “José Climent”.  

 

120 clases 

40 alumnos 

4800 beneficiarios 
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26.1.14 COPA CHILECTRA 
Como ya es costumbre una vez más Quinta Normal participó en la Copa Chilectra Intercomunal 2016 junto 

con otras 32 comunas de la región metropolitana; en este campeonato tenían el objetivo de ganar y poder 

consolidarse con el mayor de los premios consistente en viajar a Italia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.15 EVENTOS CORMUDEP 2016 
26.1.15.1 DESPLÁZATE SOBRE RUEDAS 

Este año como los anteriores celebramos el Desplázate Sobre Ruedas, actividad recreativa que busca 

integrar cada vez más la participación de la familia quintanormalina al deporte, es por eso que el día 

domingo 13 de noviembre de 2016, llenamos de bicicletas, skpatines, coches, carros de feria*, etc. las 

calles de Quinta Normal.  

En esta oportunidad el circuito fue diferente, ya que las participantes disfrutaron de un recorrido desde el 

Frontis Municipal hasta el recinto Potrerillo Salinas; donde se encontraban más de 50 bicicletas y premios 

que fueron sorteados por nuestra Alcaldesa Carmen Gloria Fernández Valenzuela, el Director Ejecutivo de 

la Cormudep don Oscar Mendoza Salazar y en compañía del Subsecretario de Transporte don Cristian 

Bowen.  

No podemos dejar de mencionar el gran apoyo que las diferentes empresas de la comuna de Quinta 

Normal, quienes nos aportan con agua mineral, toldos, y premios varios, para hacer de esta una actividad 

con sorpresas y entretención. 
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50 Bicicletas 

20 balones de fútbol y basquetbol 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.15.2  ESTADIO ESPARTA 

En el estadio Esparta se llevó a cabo una actividad deportiva con la comunidad el día domingo 06 de 

noviembre de 2016, donde la Alcaldesa  Carmen Gloria Fernández Valenzuela, inauguró junto al 

intendente de la Región Metropolitana Claudio Orrego Larraín y diversas autoridades locales, concejales, 

representantes de las fuerzas armadas de la marina, carabineros, PDI, Clubes del adulto mayor, 

representantes eclesiásticos y cientos de miembros de los clubes deportivos Quintanormalinos, quienes 

acudieron en familia a esta fiesta del deporte, marcando un hito histórico al generar un espacio deportivo 

del mejor nivel, con estándares Internacionales, pasto sintético, Iluminación estadio, graderías con butacas 

plásticas, camarines, baños, estacionamientos, cierre perimetral con guardias, áreas verdes, zonas de 

ejercicios, separación de canchas, redes atrapa balones, acceso a discapacitados, haciendo de este estadio 

un lugar inclusivo, para todo vecino quintanormalino.  

En esta mágica tarde deportiva, como ya es tradición, se regalaron balones de fútbol, se premiaron a todos 

los niños participantes con medallas y se sortearon 4 bicicletas. A la vez, tuvimos la participación del Taller 

del Adulto Mejor, los cuales crearon una coreografía especialmente para el día de la Inauguración del 

Estadio Esparta y para finalizar se jugó un partido entre dos equipos de la comuna.  
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-2.500 personas 

-10  clubes infantiles 

-12 clubes de adultos mayores 

- 3 organizaciones presente (Lo franco, asociación Quinta Normal, Agrupación Senior) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.15.3 CORMUDOG 

Debido al gran éxito que tuvo nuestro evento del año pasado “Perrotón 2015”, este año lo repetimos, pero 

denominado “Cormudog 2016”, evento orientado especialmente a la mascota del hogar y a la familia.  

Nuevamente nos acompañaron las empresas con sus donaciones y contamos con el apoyo de pequeñas 

tiendas de mascotas que se instalaron a promocionar sus productos y cooperar con esta actividad, también 

hubo participación de la Brigada de Adiestramiento Canino de Policía de Investigaciones de Chile (PDI), 

quienes hicieron una entretenida demostración a los participantes.  

La Alcaldesa Carmen Gloria Fernández Valenzuela, junto con algunos concejales del municipio y el director 

ejecutivo de la Corporación Municipal del deporte Quinta Normal, sortearon más de 65 sacos de 

alimentos, juguetes, y accesorios varios para la mascota.   

La Cormudog, se llevó a cabo el día domingo 21 de agosto de 2016, en el frontis de la Ilustre Municipalidad 

de Quinta Normal, donde participaron más de 200 vecinos de la comuna.   
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65 sacos de comida 

12 Stads de accesorios para mascotas 

300 beneficiarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.15.4 VII Torneo Abierto De Artes Marciales COPA BOJITAO 2016 

Séptimo Torneo Abierto de Artes Marciales realizado en Gimnasio José Martínez Mes de Septiembre 2016. 

o Formas por equipo 

o Formas con armas 

o Combates punto 

o Combate WKF 

o Combate por equipo 

o Ligth Contact 
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26.1.15.5 CAMPEONATO VOLEIBOL 

o Campeonato Voleibol Kavoley –Cormudep 2016 

o 8 equipo damas y 8 equipos Varones 

o Comunas (Cerro Navia, Pudahuel, Ñuñoa, y Quinta Normal) 

o Gimnasio Esc. Lo franco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.16 PROYECTO PLAN DE SALUD 2016 
26.1.16.1 DEPORTE EN TU PLAZA 

o consistió en realizar en las plazas de la comuna una vez por semana 

o Actividades recreativas, invitando a toda la familia a realizar actividad Física (zumba) con un escenario 

principal, monitores, música, regalos, etc. recuperando así un espacio público y brindando Salud y 

cultura deportiva a la comunidad. 

o Regalamos  

o 10.000 Guías Saludables 

o 1.000 Bloqueadores Solares 

o 100 Poleras 
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26.1.16.2 INTERVENCIONES CULINARIAS SALUDABLES 

o realizamos en las tres ferias libres de Quinta Normal diversas intervenciones culinarias enmarcada en la 

Campaña de Promoción de la alimentación y Vida Saludable,  

o “se puede cocinar rico y saludable con los productos locales de la feria” 

o Instalamos un stand o estudio de cocina en medio de la feria libre donde un cheff cocinó en vivo y en 

directo bajo las instrucciones de una nutricionista quien explicaba las propiedades y cualidades de estos 

productos realizando después degustaciones a los vecinos de lo preparado 

o por cada intervención se cocinó y repartieron 200 colaciones. 

 

Bloqueadores solares 

100 poleras 

1800 brochetas de pollo y  

verduras 
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26.1.16.3 ADULTO MEJOR 

o Terminó de año Adulto Mejor iniciativa, salón multiuso José Martínez, tres veces por semana 6 horas 

diarias más de 50 adultos mejores por día. 

o Materiales de uso personal. 

o Alcaldesa y Concejales dan las felicitaciones correspondiente a los alumnos  

o Interpretación de cantante lirico de la comuna Cristian Garín. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1.16.4 RECREOS ACTIVOS “NO TE FUMES MI RECREO” 

o En el patio del colegio durante el recreo realizamos tres veces por semana una clase de Baile Entretenido, 

zumba, concursos, juegos interactivos y de participación, fomentando la actividad física en los colegios 

con mayor índice de obesidad infantil y difundiendo la ley de etiquetado de Kioscos saludables.  

o Escuela Grenoble 

o Escuela Lo Franco 
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o Escuela República de la India 

Colaciones Saludables 

200 poleras 

50 balones de fútbol 

50 Balones de básquetbol 

100 Balones Playeros 

10 Raquetas de tenis 

100 mini Balones Medicinales 

RECREOS ACTIVOS 
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INSTALACIÓN SEÑALÉTICA 

o Instalación de Señaléticas alusivas a la ley Nº 20.660 declarando espacios públicos como 

Zonas libres del Humo de Tabaco. 

o Se instalaron 1.000 letreros o Señaléticas  

o en los Establecimientos Educacionales, Recintos Deportivos, Estadios, Consultorios, y en 

diversos Departamentos de la Ilustre Municipalidad de Quinta Normal. 

 

 

 

 

 

 

SUBVENCIONES CORMUDEP 2016 

SUBVENCIONES Y APORTES DE CORMUDEP 
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RECONOCIMIENTO A FELIPE ARAYA (TENIS PLAYA) 

o Seleccionado Chileno de Tenis Playa 

o Quintanormalino 

o años como profesional y seleccionado 

o 6 trofeos traídos a Quinta Normal 

o Se otorga medalla de Reconocimiento por 2 año consecutivo por parte de la Cormudep  

o Subvención para viajes a participación Brasil 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREGA DE COPAS Y MEDALLAS A ASOCIACIONES Y AGRUPACIONES DE LA COMUNA 

En una gestión administrativa, se logra concretar entrega de más de una decena de copas, cientos 

de medallas y docenas de trofeos evaluados en $ 1.500.000.- aprox, a asociaciones y agrupaciones 

de futbol de la comuna de Quinta Normal, esto es gracias a un proyecto adjudicado a club parner. 

o Asociación Lo Franco 

o Asociación de Fútbol Quinta Normal 

o Agrupación Senior de Quinta Normal 

o Clubes de liga infantil Quinta Normal 

o Asociación de Básquetbol Quinta Normal 

o Club Deportivo Andres Díaz (voleibol) 

 

 

 

http://www.quintanormal.cl/


                
 

                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

317 

PREMIACIÓN LIGA INFANTIL 2016 QUINTA NORMAL 

o Liga Infantil 2016 Quinta Normal, Cormudep junto a club deportivo Simón Bolívar, lo 

hicieron realidad 

o 3 meses duración 

o 320 niños participantes 

 Clubes participantes: 

 Pedro García 

 Academia Futbol Chile 

 Mundito Sport 

 Carrascal 

 Catamarca 
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26.2 ESTADISTICA CORMUDEP 
RESUMEN DE BENEFICIARIOS TALLERES 2016 

 

Total 22.192 beneficiarios talleres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller Clases beneficiarios x día Beneficiario Total

Hidrogimnsia 32 40 1280

Clases de Natación Cormudep 8 60 480

Seguridad en el Agua 12 72 864

Tenis 56 8 448

Basquetbol 80 30 2400

Karate 80 20 1600

Ninjutsu 80 15 1200

Zumba (Mexico) 120 20 2400

Zumba (Climent) 80 12 960

Aerobica 80 12 960

Adulto Mejor 120 40 4800

Futbol Cormudep 40 120 4800

Talleres 2016
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BENEFICIARIOS EEVENTOS CORMUDEP 
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Total de Beneficiarios

160

150

120

320

200

500

300

2300

6 asociaciones

II Cormudog

Inauguración Estadio Esparta

Entrega Premios

Eventos 

2016

Descipción

niños participantes 8 colegios y 8 clubes deportivos

15 escuelas participantes

8 equipos 4 varones y 4 damas

Participantes

Evento

Copa Chilectra

VII Torneo BO JI TAO kung fu

Campeonato Voleibol

Liga Infantil

Corrida por la Integración

IV Desplazate Sobre Ruedas

Latinos, chilenos, colombianos, venezolanos, puerto riqueños, etc…

Participantes de la comuna

Participantes de la comuna

Asociaciones, clubes, niños, adultos mayores, jovenes.

fútbol, voleibol y basquetbol beneficiadas

 

 

 

 

 

 

EVOLUCIÓN EN USO DE RECINTOS DEPORTIVOS 
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EVOLUCIÓN EN USO DE RECINTOS DEPORTIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASISTENCIA DE RECINTOS DEPORTIVOS 
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GASTOS IDENTIFICACION VALOR

 

SERVICIOS BASICOS LUZ 25.000.000$         

AGUA 14.400.000$         

GAS 4.200.000$           47.560.000$          

3.960.000$           

DIRECTORES

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION DE RECINTOS MENSUAL

PERSONAL MANTENCIÓN               X12 18.705.234$         224.462.812$       

TECNICO CALIFICADOS

MONITORES DEPORTIVOS

SECRETARIA

COBRANZA 

ESTAFETA

MONITORES DEPORTIVOS (ESCUELA DE 

FÚTBOL, BASQUETBOL, TENIS, ADULTO 

MEJOR, AEROBICA)

MANTENCION DE RECINTOS 

(ELECTRICOS, GASFITER, NOCHEROS) 80.327.083$          

EVENTOS Y PROYECTOS

APOYO EJECUCIÓN, CREACIÓN DE 

PROYECTOS Y EVENTOS

PISCINA TEMPORADA (AUXILIAR 

ENFERMERIA, SALVAVIDAS, PORTERO)

PERSONAL DE PLANTA 25 

PERSONAS

GASTOS VARIOS 

(PROFESORES, MANTENCION,  

NOCHEROS, AUXILIAR 

ENFERMERÍA, SALVAVIDAS, 

PORTERO, REEMPLAZO 

FUNCIONARIOS) 18 

PROMEDIO

MENSUAL 

$6.693.924

TELEFONÍA, REDES, INTERNET Y 

COMUNICACIONES

5 RECINTOS DEPORTIVOS + 

SEDE CENTRAL

26.3 INGRESOS Y EGRESOS 
INGRESOS CORMUDEP 2016 

 

 

 

 

 

 

 

EGRESOS CORMUDEP 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EGRESOS 
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XXVII.- DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIONES 
 

El departamento de Relaciones Públicas y Comunicaciones, tiene como objetivo general mantener una 

eficiente y oportuna comunicación entre el municipio y la comunidad local, difundiendo el quehacer 

municipal; desarrollar actividades públicas y protocolares de la Alcaldesa y gestionar presencia del 

municipio en medios nacionales. 

Objetivos específicos: 

- Mantener oportunamente informada a la comunidad sobre actividades municipales, programas que  
desarrolle el municipio y otras materias de interés público. 

- Mantener una adecuada comunicación interna. 
- Programar, organizar y desarrollar actividades, ceremonias y eventos municipales que vayan en  

directo beneficio a la comunidad. 
- Velar por la correcta organización y ejecución de ceremonias y actividades municipales. 
- Mantener un registro fotográfico de las actividades realizadas por el municipio. 
- Gestionar la presencia de la Alcaldesa en la prensa nacional. 
- Velar por la correcta utilización de la imagen corporativa del municipio. 

 

27.1 ACCIONES EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO 2016 
 

a) Descripción y Análisis cualitativo (análisis de los logros alcanzados, obstáculos encontrados, 
cumplimiento de objetivos, proyecciones futuras, etc.) 
 

Durante el año 2016 el departamento realizó una serie de actividades enfatizando la función del municipio 

en cuanto a acercar la cultura y la recreación a la comunidad. 

1. Eventos y actividades municipales: 
 

 “Distribución diario Ventana Comunal”. Programa que tuvo como finalidad lograr un mayor alcance 

en la distribución del diario comunal y así informar a todos los hogares de la comuna sobre las 

actividades, proyectos y otros que el municipio está realizando para el desarrollo de Quinta Normal. Se 

ejecutó entre el miércoles 13 al martes 19 de enero 2016. 

 

Al encontrarse la debilidad de que las empresas contratadas en el servicio de distribución del diario no 

habían sido eficientes, se desarrolló este programa logrando permanecer durante el año 2016 al 

obtener buenos resultados, puesto que se consiguió que alrededor del 90% de los hogares de la Quinta 

Normal recibiera el diario Venta Comunal.      
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 “Teatro Familiar en Verano”. El municipio pensando en las familias de la comuna que no 

tienen la oportunidad de salir a pasear en vacaciones realiza este programa para entregarles a los 

niños y niñas de la comuna una ocasión de recrearse al aire libre, fomentar el buen trato y poder de 

compartir con sus amigos y familias. 

Entre el 1 y 2 de febrero se realizaron 2 funciones de teatro, con las obras: “La liebre y la tortuga” y 

“Alibabá y los 40 ladrones” en Villa Vicente Pallotti y en Luis de Cambiare. 

Esta actividad tuvo una buena aceptación entre los vecinos por la cual se considera seguir realizando 

jornadas recreativas y culturales durante el verano. 
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 “Charla de Gabriel Osorio: Fomento a la cultura en Quinta Normal”. Se realizó el jueves 10 
de marzo en el Teatro Municipal de la Casona Dubois, donde se invitó a alumnos de escuelas 
municipales a presenciar una charla del primer ganador de un Oscar -Gabriel Osorio, 
quintanormalino - por el cortometraje “Historia de un Oso”, donde se enfatizó el esfuerzo y la 
dedicación para logar metas y fomentar la cultura en la juventud de la comuna. 
 

Fue una actividad muy aplaudida por los asistentes por lo cual se planteó realizar nuevas actividades 

con Osorio ya que es un ejemplo para las nuevas generaciones. 
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  “Actividades informativas de recuperación de espacios públicos para la comunidad”. 

Programa que se efectuó la primera  semana de abril y que contempló la ceremonia de Primera 

Piedra del Estadio Esparta y la inauguración del proyecto Veredas III, donde por medio de éstas se 

informó y concientizó a la comunidad sobre el cuidado de las mejoras de los nuevos espacios 

públicos gestionados por el municipio.  
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 “Cuenta Púbica 2015”. Para dar cumplimiento al artículo 67 de la Ley  N°18.695, Orgánica 

Constitucional de la Municipalidades, en el cual la Alcaldesa informa de su gestión realizada durante 

el periodo 2015 frente al Concejo, Cosoc y la comunidad. 

 

Se realizó el 28 de abril, en el teatro Municipal de la Casona Dubois, con más de 400 asistentes que 

presenciaron la presentación de la Alcaldesa y en donde pudieron tener acceso a la información de 

la Cuenta Pública de forma escrita. 

Actividad con gran asistencia y que se desarrolló con total éxito. 
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 “Quinta Normal, fomenta la lectura”. Actividad que se desarrolló el día 23 de abril, en la 

Biblioteca Pública de Quinta Normal, con la finalidad de celebrar el Día Mundial del Libro y fomentar 

la lectura en la comunidad quintanormalina. 

 

En la ocasión se destacó a la escritora e hija ilustre de la comuna, Marta Luna, quien lanzó su último 

libro “Con los ojos del Alma”. 
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 “Homenaje al Hijo Ilustre Gabriel Osorio”. El 22 de marzo del 2016 en sesión ordinaria de 

Concejo se otorga la distinción de Hijo Ilustre a Gabriel Osorio, ganador de Oscar por el cortometraje 

animado “Historia de un Oso”. En base a esto, el municipio le realiza un homenaje con la 

participación de autoridades, familia y vecinos de la comuna con la finalidad de validar esta 

distinción y contribuir a fomentar la cultura. 

 

Esta actividad se realizó el 21 de junio en la sala de sesiones del municipio, mostrándole a la 

comunidad el talento, logro y ejemplo de un joven que vivió en la comuna. 
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 “Farmacia Comunitaria: Inauguración, difusión y jornadas informativas”. Se desarrolló 

entre los meses de mayo a septiembre para presentar e informar a los vecinos la Farmacia 

Comunitaria y la forma de requerir sus servicios. 

 

Se realizó una inauguración en sus dependencias que contó con la presencia de la Ministra de Salud 

Carmen Castillo, dando así inicio a la atención que acoge la demanda de la comunidad con 

enfermedades crónicas y tratamientos prolongados, incrementando la calidad de vida. 

 

Además, se realizaron charlas en Juntas de Vecinos para incentivar la participación de la mayor 

cantidad de vecinos y promover estilos de vida saludable y el autocuidado. 
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 “Actividad Cultural para la promoción de la recreación y la familia”. Programa que se 

realizó el domingo 29 de mayo en el gimnasio José Miguel Carrera, para aunar la sana recreación, 

fomentar el buen trato y acerca la cultura a la comunidad. 

 

Se realizó con gran aceptación entre los asistentes que bailaron y rieron en familia junto a la banda 

tropical “La Malecón” y la obra de teatro “Los Eguiguren”.   
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 “Jornadas participativas y recreativas con varones de la comuna”. Se realizó el domingo 19 
y el lunes 20 de junio, con la objetivo de incentivar la vida saludable entre la población varonil y 
fomentar la sana recreación con sus pares. 
 

Esta actividad contempló la visita de las 3 ferias de la comuna, donde se entregó información sobre 

cómo prevenir enfermedades a través del deporte y una jornada recreativa con dirigentes varones 

de todos los ámbitos. 
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 “Encuentro Comunitario prevención de drogas”. Actividad que se realizó el 8 de julio en el 

teatro de la Casona Dubois, con el objetivo de dar a conocer a las mujeres de la comuna, 

herramientas de prevención de consumo de drogas y alcohol por medio de planes y programas de 

SENDA Previene y el Servicio Nacional de Género. 
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 “Los Niños se toman la calle”. Programa que se efectúo el 13 de agosto en Carrascal, entre 

Radal y Ayuntamiento con la finalidad de promover la participación de los vecinos en actividades 

culturales y recreativas que potencien los valores familiares y la vida de Barrio. 

En esta actividad se enfatizó en fortalecer lazos padre-hijo, con actividades recreativa, como stands 

de juegos infantiles y talleres creativos, además de potenciar la vida saludable por medio de 

actividades deportivas. 

Además, se finalizó con una obra de teatro familiar que las familias disfrutaron al aire libre. 

Tuvo una gran asistencia y éxito, contemplando realizarla todos los años. 
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 “Distribución Diario Comunal, mes de julio”. Es importante para el municipio mantener 

oportunamente informados a la comunidad lo cual cumple principalmente por medio del diario 

“Ventana Comunal”, lo que no sería efectivo sin la correcta distribución de éste casa a casa. Es por 

esta razón que el municipio realiza este programa. 

 

Se desarrolló durante el 20 al 26 de julio, logrando un mayor alcance de viviendas. 
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 “Jornadas informativas: Recuperación Espacios Públicos contribuimos a la Seguridad en la 

comuna”. Con la finalidad de organizar e informar a las familias, Unidades Vecinales y 

Organizaciones sobre cómo recuperar y apropiarse de espacios públicos para evitar la delincuencia, 

el municipio ejecutó una serie de jornadas incentivando la realización de actividades saludables en 

plazas y canchas de la comuna, fortalecer la unidad entre vecinos, el cuidado de espacios públicos y 

difundir acciones en materia de seguridad pública que posee el municipio. 

                 

Se desarrollaron 8 jornadas durante el mes de agosto en sedes vecinales, recintos deportivos y otros 

espacios comunitarios, obteniendo una participación moderada     por parte de los vecinos.   
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 “Quinta Normal celebra la cultura en su Parque”. Con el objetivo de fomentar la recreación 

y la cultura el municipio con apoyo de la Intendencia de Santiago, realizó esta actividad incentivando 

a la sana recreación al aire libre, dar a conocer el único parte de la comuna (Padre Renato Poblete), 

fomentar el buen trato y la unidad familiar. 

 

Este evento contó con las presentaciones de las bandas Joe Vasconcellos y Noche de Brujas, 

reuniendo alrededor de 3.000 personas, realizándose con total éxito. 
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 “Te Deum Ecuménico de Fiestas Patrias”. Programa que se realizó para reunir a los vecinos 

en una liturgia  de acción de gracias con motivo de celebrarse Fiestas Patrias, fortaleciendo así los 

vínculos entre las autoridades y la comunidad. 

 

Se realizó el sábado 10 de septiembre en la parroquia Nuestra Señora de los Dolores y convocó la 

presencia de autoridades comunales, establecimientos educacionales, funcionarios de salud y 

educación, representantes de Juntas de Vecinos, Centros de madres y clubes de Adultos Mayores. 
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 “Celebración de Fiestas Patrias con la comunidad”. Se realizó el 15 de septiembre, en los 

jardines del municipio, con la finalidad de reunir a la comunidad en una jornada recreativa con 

motivo de Fiestas Patrias, como una forma de fortalecer los vínculos con las autoridades. 

 

En la ocasión se realizaron juegos típicos y se amenizó la jornada con música folclórica. 
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 “Celebración día del Funcionario Municipal”. Actividad que se ejecuta bajo la 

fundamentación del Decreto N°2118 del Ministerio de Interior que instituye el día del Funcionario 

Municipal el día 28 de octubre y se realiza con la presencia de todos los funcionarios del municipio 

en una jornada recreativa y una ceremonia para destacar a los trabajadores que cumplen años de 

servicio, generando vínculos entre las distintas unidades y mejorando el clima laboral. 

 

Esta actividad tuvo una gran participación, donde los trabajadores lograron compartir con sus pares 

en una sana convivencia. 
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 “Misa de Aniversario Quinta Normal”. Con la finalidad de celebrar el Aniversario N°101 de 

la comuna junto a la comunidad en una liturgia de acción de gracias, donde se fortalezcan los 

vínculos entre las autoridades y los vecinos y se fomente a la identidad de la comuna. 

 

Se realizó el martes 25 de octubre, reuniendo a 300 asistentes en una misa en la parroquia Nuestra 

Señora de los Dolores, encabezada por el Padre Raúl Arcila. 

 

http://www.quintanormal.cl/


                
 

                             INFORME CUENTA PÚBLICA 2016 
 

Edificio Consistorial * Carrascal Nº 4447 * Quinta Normal.  Fono: 2892.88.02 / 2892.88.03 
www.quintanormal.cl 

342 

Participaron de esta actividad, la Alcaldesa y Concejales, representantes de gobierno, autoridades 

comunales, Juntas de vecinos, centros de madres, clubes de adulto mayor, clubes deportivos, 

establecimientos educacionales y de salud. 

 

 

 

 

 

 “Encuentro Técnico de profesionales Asistentes Sociales”. Se realizó este programa para 

generar una instancia de encuentro entre el equipo de profesionales Asistentes Sociales para 

compartir experiencia sobre la labor que realizan en el municipio al ser los encargados de asistir a 

la comunidad más vulnerable de Quinta Normal. 
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Se llevó a cabo el día 11 de noviembre, en la sala de sesiones del municipio. 

 

 

 

 

 

 “Encuentro Técnico y participativo con funcionarios que se desempeñan como secretarias 

y secretarios”. Con el objetivo de realizar un encuentro con el equipo de funcionarios donde se 

analizarán las dificultades que posee su labor en la atención de público y cómo mejorarla para 

resolver más rápidamente consultas de los vecinos. 
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Esta actividad se realizó el 5 de diciembre en las dependencias del municipio. 

 

 

 

 

 

 “Ceremonia de instalación de Nuevo Concejo Municipal”. Dando cumplimiento a lo 

indicado en la Ley N°18.696, Orgánica Constitucional de Municipalidades, artículo 83, se realizó la 

primera sesión de Concejo con las autoridades electas. 

 

Esta actividad se realizó el 6 de diciembre, en el Teatro Municipal de la Casona Dubois, con gran 

éxito de asistencia. 
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En la ocasión, se realizó el juramento de la Alcaldesa y Concejales de cumplimiento de las leyes y de 

las funciones de su cargo y se fijó el horario de las sesiones ordinarias, quedando para los días 

miércoles a las 10:00 hrs. 

 

 

 

 

 

 “La Comunidad celebra Navidad en sus nuevos espacios públicos”. Actividad que se 

desarrolló en el mes de diciembre, con la finalidad de entregarles a las familias y especialmente a 

los niños y niñas de la comuna, un espectáculo recreativo y cultural con énfasis en la unión, reflexión 

y fraternidad en vísperas de Navidad. 
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En la oportunidad las familias pudieron disfrutar de 4 funciones de teatro navideño en Cancha Buen 

Concejo, Plaza Manuel Rodríguez, 11 de septiembre y Simón Bolívar. 

 

 

 

 

 

 “Jornada participativa de fin de año con representantes de la comunidad”. Se realizó esta 

actividad para crear una instancia de convivencia y participación  entre la comunidad y las 

autoridades en vísperas de las celebraciones de fin de año. 
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Se llevó a cabo el 28 de diciembre en los jardines del municipio con una asistencia de 500 asistentes 

que disfrutaron de una jornada de esparcimiento. 

 

 

 

 

27.2 COMUNICACIONES 
 

En relación al área de Comunicaciones el Departamento de Relaciones Públicas, realizó acciones en 

los siguientes medios: 

 Diario “Ventana Comunal”: Durante el año 2016, se realizaron 2 ediciones del diario 

Ventana Comunal, con un tiraje de 30.000 ejemplares por cada uno. 
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 Avisos en Diario Oficial: Se realizaron 2 publicaciones en el Diario Oficial en febrero y mayo 

2016, sobre “Modificación al Plan Regulador” y “Evaluación ambiental Estratégica” 

respectivamente. 

 Página web municipal: Se aumentó un 1,36% los usuarios en el periodo de enero a 

diciembre incrementándose de 173.710 usuarios en el año 2015 a 176.072 en el año 2016. 

 

También aumentó en un 56,11% el número de páginas visitadas, de 683.909 en el año 2015 a 

1.067.664 en el año 2016, siendo las páginas más vistas: 1. Página de inicio, 2. Teléfonos y 

direcciones, 3. Servicios Online y 4. Transparencia Municipal. 

(Fuente Google Analytic) 

 

 Facebook y Twitter Municipal: En Facebook contamos con 6.445 que le gusta nuestro 

fanpage y 3.419 seguidores en twitter. 
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b) Análisis cuantitativo (análisis estadístico, presupuestario, de cobertura etc.) 
 

 

EVENTOS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES 

N° Actividad Monto total 

realización 

actividad 

Detalle de gasto Cobertura 

1 Distribución del diario 

Ventana Comunal. 

Edición Enero 

$ 876.650.- Contratación de 11 

repartidores, 1 supervisor, 

compra de agua mineral, 

carros y bloqueador 

90% de los hogares de 

la comuna 

2 Teatro Familiar en 

Verano 

$1.500.000.- Contratación de productora, 

impresión de volantes y 

pasacalles y compra de 

bebidas y helados. 

600 asistentes 

3 Charla de Gabriel 

Osorio: fomento a la 

cultura en Quinta 

Normal 

$1.200.000.- Servicio de coctelería 

Impresión de galvano y 

saludos 

300 asistentes 

4 Actividades 

informativas de 

recuperación de 

espacios públicos para 

la comunidad 

$3.050.000.- Servicio de coctelería. 

Impresiones de viseras, 

autoadhesivos informativos, 

posteras y pasacalles. 

Compra de cinta tricolor y 

otros. 

 

300 asistentes 

5 Cuenta Pública 2015 $6.244.200.- Servicio de coctelería. 

Arriendo de pantallas Led y 

dos cámaras de video. 

Servicio de streaming. 

Impresión de 30.000 

resúmenes. 

Encuadernación de libro 

Cuenta Pública 

500 asistentes 
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Compra de arreglos florales y 

agua mineral. 

 

6 Quinta Normal 

Fomenta la Lectura 

$330.000.- Servicio de coctelería 100 asistentes 

7 Homenaje al Hijo 

Ilustre Gabriel Osorio 

$220.000.- Servicio de coffee break 

Enmarcación de Decreto de 

Hijo ilustre 

50 asistentes 

8 Farmacia Comunitaria: 

Inauguración, difusión 

y jornadas 

informativas 

$3.800.000.- Servicio de coctelería. 

Impresión de volantes, 

pasacalles y bolsas 

ecológicas. 

Compra de insumos para 

coffee break para jornadas 

informativas. 

1000 asistentes entre 

inauguración y 

jornadas. 

9 Actividad Cultural para 

la promoción de la 

recreación y la familia 

$9.000.000.- Productora por ficha técnica 

(escenario, iluminación y 

amplificación y contratación 

de una banda tropical y obra 

de teatro familiar. 

Impresión de volantes, 

afiches, pasacalles y bolsas 

ecológicas. 

Compra de catering para los 

artistas 

1000 asistentes 

10 Jornadas participativas 

y recreativas con 

varones de la comuna 

$2.280.000.- Servicio de coffee break 

Show artístico 

Impresión de volantes 

informativos y de 

portadocumentos. 

1.000 personas. 

11 Encuentro 

Comunitario 

Prevención de Drogas 

$457.000.- Servicio de coffee Break 300 asistentes 

12 Los Niños se Toman la 

Calle 

$3.880.000.- Impresión de pasacalles, 

afiches, volantes y globos. 

1.000 asistentes 
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Compra de bebidas, 

colaciones y materiales para 

talleres. 

Productora por ferias 

americanas, stand de 

pintacaritas, animadores, 

cabina fotográfica y personas 

de fantasía. 

Contratación de obra de 

teatro. 

13 Distribución diario 

comunal, mes de julio 

$876.662 Contratación de 11 

repartidores y 1 supervisor. 

Compra de agua mineral.  

90% de las viviendas 

de la comuna. 

14 Jornadas informativas: 

Recuperación Espacios 

Públicos Contribuimos 

a la Seguridad en la 

Comuna 

$3.300.000.- Impresión de pasacalles, 

posteras y llaveros con el 

teléfono de Seguridad 

Ciudadana. 

Compra de insumos para 

coffee break para jornadas. 

300 vecinos. 

15 Quinta Normal celebra 

la cultura en su Parque 

$2.820.000.- Servicio de control de público 

y arriendo de rejas de 

contención. 

Impresión de pasacalles 

3.000 vecinos. 

16 Te Deum Ecuménico 

de Fiestas Patrias 

$644.445.- Presentación de coro. 

Compra de mercadería 

(ofrenda), aguas, jugos y 

ornamentación.  

200 asistentes. 

17 Celebración de Fiestas 

Patrias con la 

Comunidad 

$3.550.000.- Servicio de coctelería. 

Compra de bebidas,  

ornamentación y premios 

500 asistentes 

18 Celebración Día del 

Funcionario Municipal 

$12.182.000.- Servicio de coctelería 

Servicio recreativo con todo 

incluido. 

Adquisición de presentes 

400 asistentes 
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Compra de ornamentación y 

otros. 

19 Misa de Aniversario 

Quinta Normal 

$1.144.445.- Presentación Coro 

Servicio de coffee break 

Compra de mercadería para 

donación y arreglos florales. 

300 asistentes. 

20 Encuentro técnico de 

Profesionales 

Asistentes Sociales 

$750.0000.- Servicio de coffee break 

Presentación de artista 

Compra de flores y 

presentantes. 

50 asistentes. 

21 Encuentro Técnico y 

Participativo, con 

funcionarios que se 

desempeñan como 

secretarias y 

secretarios. 

$1.300.000.- Servicio de coffee break 

Presentación de artistas 

Compra de flores y 

presentes. 

50 asistentes. 

22 Ceremonia de 

Instalación de Nuevo 

Concejo Municipal 

$2.845.000.- Servicio de coctelería. 

Presentación de artista. 

Compra de ornamentación. 

500 asistentes. 

23 La Comunidad 

Celebra Navidad 

en sus Nuevos 

Espacios Públicos. 

$3.490.000.- Productora con 

presentación de 

funciones de teatro. 

Impresión de globos, 

pasacalles y volantes. 

Compra de 

ornamentación, inflador 

de globo y helados. 

1000 asistentes 

entre las 4 

funciones. 

24 Jornada de 

Participación de fin de 

Año, con 

representantes de la 

comunidad. 

$4.500.000.- Servicio de coctelería 

Compra de bebidas y 

ornamentación. 

500 asistentes. 
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COMUNICACIONES 

N° Actividad Monto total Detalle Cobertura 

1 Impresiones Diario 

Ventana Comunal 

$6.361.740.- 2 ediciones de 30.000 

ejemplares cada uno. 

60.000 viviendas. 

2 Publicaciones Diario 

Oficial 

$1.087.201.- 2 publicaciones ----------- 
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