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I! II lﬂm ml" "IIII DIRECCION DE CONTROL INTERNO DE

LA I. MUNICIPALIDAD DE CALDERA.

VISTOS: Decreto Alcaldicio N°181 de fecha 11 Enero de 2023, que establece
subrogancia de funcionarias y funcionarios municipales que se indican, Decreto Alcaldicio
N°182 de fecha 11 de Enero de 2023 que delega facultades de Alcaldia al Administrador
Municipal titular y sus subrogantes, lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Constitucion
Politica de la Republica; Articulo 29 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; el decreto ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, y en la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, Ley 19880 Bases de los Procedimientos Administrativos, Reglamento Interno de la I
Municipalidad de Caldera, aprobado por Decreto Alcaldicio N°2711 de fecha 09 de Julio de
2018, Reglamento de Control Interno de la |. Municipalidad de Caldera, aprobado por Decreto
Alcaldicio N°2432 de fecha 30 de Septiembre de 2020, Decreto Alcaldicio N°1362 de 04 de
Mayo de 2021, que fija normas que regulan las Auditorias efectuadas por la Direccién de
Control Interno, Decreto Alcaldicio N°3567 de 28 de Noviembre de 2022, que apruebs
categorizacién y complejidad de las observaciones que emite la Direccion de Control Interno,
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), Lineamientos y Directrices del
Consejo de Auditoria General de Gobierno y la resolucion N°10 que establece normas gue
regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica y deja sin efecto la
resolucién N°20 de 2015, de fecha 30 de Junio de 2021.

27 JUN 2023

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccion de Control Interno, tiene responsabilidades legales,
impartidas por la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, N°18.695, la cual expresa en
su Articulo 29, letra A); Realizar la Auditoria Operativa interna de la municipalidad, con el
objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion y letra C) Representar al alcalde los actos
municipales que estime ilegales, informando de ello al concejo, para cuyo objeto tendra acceso
a toda la informacién disponible.

2, Que I|a Administracion del Estado debe observar los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de oficio
del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad vy
publicidad administrativa.

3. Que corresponde a la Direccidn de Control, en el ejercicio de la funcion
de Control, fiscalizar la juridicidad de los actos de la Administracion de la I. Municipalidad de
Caldera, el ingreso y la inversién de los fondos publicos y la probidad administrativa, resguardar
el patrimonio publico y verificar la exactitud y/o razonabilidad de sus estados financieros.

Que, para dichos efectos, la Direccién de Control efectuard
auditorias a las Direcciones Municipales, incluyendo Direccion de Salud y Corporaciones
Municipales, y formulara instrucciones, medidas correctivas y proposiciones para subsanar
las infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios que detecte.




4. Que, con fecha 04 de Mayo de 2021, se formaliza el Decreto Alcaldicio
N®1862 que fija normas que regulan las Auditorias efectuadas por la Direccion de Control
Intarno, cuerpo normativo que se confecciona en relacidn a la Resolucién N°20 de 2015 de la
CGR, que regula normas de Auditorias efectuadas por el ente Contralor.

Que, con fecha 30 de Junio de 2021, el Organo Contralor, deja sin
efeqto la Resolucién N°20 de 2015, Publicando la nueva Resolucion N°10, que fija normas que
regylan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, surgiendo la
necesidad de actualizar el cuerpo normativo interno municipal sobre la materia.

3. Que el presente Reglamento establece los procedimientos gue regiran
la actuacion de la Direccion de Control Interno, en relacion con el proceso de planificacidn,
ejequcion y seguimiento de las auditorias y en concordancia con los principios de
independencia, imparcialidad, bilateralidad, coordinacién, probidad, debido proceso y con las
INTDSALI (IFPP), compuesto por los principios, guias y las Normas Internacionales de Entidades
Fiscplizadoras Superiores, ISSAI, Lineamientos del Consejo de Auditoria General de Gobierno,
las Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas y las diractrices de |a Contraloria General de
la Republica
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DECRETO:

1. APRUEBESE !a actualizacion de las normas que regulan las auditorias
efedtuadas por la Direccion de Control Interno de la |. Municipalidad de Caldera.

TITYLO |. CONSIDERACIONES GENERALES

ART[ICULO 1. Ambito de Aplicacion

El presente reglamento regula la forma, el plazo y las modalidades de las
Audjtorias que efectua la Direccién de Contrel Interno de la |. Municipalidad de Caldera.

Asimismo, seran aplicables los principios fundamentzles de Auditoria en
con¢ordancia con los principios de independencia, imparcialidad, bilateralidad, coordinacidn,
probidad, debido proceso y con La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), compuesto por los principios, guias y las Normas Internacionales de
Entifades Fiscalizadoras Superiores, 1S5Al, Lineamientos del Consejo de Auditoria General de
Gobierno, las Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas y las directrices de la Contraloria
General de la Republica.

ARTIICULO 2. Facultades y Atribuciones de la Direccion de Control Interno

En la ejecucidn de las auditorias, 1a Direccion de Control Interno podra:

a) Inspeccionar a las unidades y/o funcionarios Auditados, para esto, tendra disponible, toda la
informacién necesaria.

b) Solicitar toda informacion sobre operaciones internas y externas llevadas a cabo por las
unidades y/o funcicnarios, en armonia con el Articulo 29, letra C de la Ley 18.695.

c) Fiscalizar la aplicacion de las disposiciones relativas a la administracion financiera del Estado,
de gjecucién presupuestaria de los recursos publicos y de otras que determinen las leyes;




d) Comprobar la integridad y veracidad de la documentacién de respaldo;

e) Tomar declaracién a funcionarios, colaboradores, prestadores de servicios sobre la materia
auditada como forma de obtencion de informacion primaria en las pruebas de Auditoria.

f) Verificar el cumplimiento de las normas estatutarias que rigen a los funcionarios y de
aquellas que se relacionan con el funcionamiento de la |. Municipalidad de Caldera;

g) Exigir a los funcionarios, personas del Municipio de Caldera que custodien, administren,
recauden, reciban, inviertan o paguen fondos o bienes publicos, la rendicién de cuenta
de sus actuaciones, operaciones, sistemas, programas y la documentacion sustentatoria de las
operaciones de sus responsabilidades.

h) Examinar las actuaciones, operaciones, sistemas y programas ejecutados con las respectivas
cuentas que sobre ellos sean presentadas, y la exactitud y/o razonabilidad de los estados
financieros;

i) Evaluar los sistemas de Control Internc de las diferentes Unidades Municipales u
operaciones, y

}J) consignar en sus informes y oficios las instrucciones, medidas correctivas y proposiciones que
disponga para subsanar las infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios que detecte.

k) Representar los actos municipales que estime ilegales, a traves del mismo informe final de
Auditoria y categorizar las observaciones y hallazgos segin su complejidad, en armonia con lo
dispuesto por el Decreto Alcaldicio N*3567 de 28 de Noviembre de 2022.

I) Dirigirse directamente a cualquier funcionario municipal, colaborar o prestador de servicios
que tenga relacion con la materia auditada o que le haya formulado alguna peticion, a fin de
requerir datos e informaciones o dar instrucciones relativas al actuar municipal;

m) Solicitar al Alcalde o Alcaldesa, el inicio de un procedimiento disciplinario en caso de existir
hallazgos sobre infracciones, irregularidades, deficiencias y vacios de legalidad.

ARTICULO 3. Definiciones

Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Acreditacion: Comprobacion fisica y/o documental de las actuaciones, operaciones, sistemas
y programas efectuados por el auditado;

b) Auditado: Direccion, unidad, persona o proceso sujeto a una auditoria por parte de la
Direccién de Control Interno

c) Jefe de la Unidad de Control: Contralor, Inspector, Auditor o empleados con otras
denominaciones que tengan a su cargo las labores de Control Interno en los auditados;

d) Demanda Imprevisible: Actividades de gestion interna y auditorias no contempladas en el
Plan Anuzl para la Funcién de Control Interno, como es el caso de las Auditorfas Coordinadas,
solicitadas por la Contraloria General de la Republica.

e) Documentacion de respaldo: Antecedentes sustentatorios de las actuaciones, operaciones,
sistemas y programas auditados;

f) Eficacia: Cumplimiento de los objetivos planteados y los resultados previstos;

g) Eficiencia: Relacién dptima entre los recursos utilizados y los productos entregados, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad;

h) Evidencia: Antecedentes o papeles de trabajo que sustentan las infracciones, irregularidades,
deficiencias y vacios que se detecten en la auditoria;




i) Imputacidn: Identificacion de acuerdo a la fuente de ingreso o finalidad del gasto;

i) Lg

galidad: Cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias u otras normativas que

rijan al auditado;

k) Programa de pruebas: Conjunto de diligencias a ejecutar por parte del Equipo de

Aud

itoria, en adelante el Equipo, con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la auditoria;

I) Pppel(es) de trabajo: Documento preparado por el Equipo, en que constan los datos, la
informacion utilizada v los resultados de las pruebas efectuadas en la ejecucion de una
auditoria;

m) Proporcionalidad: Relacién entre el costo real de las actuaciones, operaciones, sistemas y
programas en revision y la correspondiente rendicion de los recursos asignados, y

o) Representacion: Reproche en |a juridicidad, es una facultad del Director de Control Interno o

quid

n lo subrogue de argumentar las faltas normativas, ilegalidades o faltas a la probidad que

tomie conocimiento.

p)

Auditorfa: Examen critico, sistemdtico y metodologico de programas, procesos,

pro¢edimientos, operaciones, actuaciones u otros con el objeto de velar por el cumplimiento
de lps normas juridicas, el resguardo del patrimonio publico y la probidad administrativa en los

orgd
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nos sujetos a su fiscalizacion.

ICULO 4°. Equipo de Auditaria o Equipo Auditor

El Equipo estard integrado por funcionarios de la Direccion de Control Interno,
do el encargado de realizar la Auditoria Operativa de la I. Municipalidad, el Director de
trol Interno o el funcionario que lo subrogue, segun lo dispuesto en el Articulo 29, letra A,
1 Ley 18.685

La Direccion de Control Interna cuenta con la seccion de Auditoria Operativa,
b profesional a cargo, serd el principal colaberador con el director y responsable de
utar, elaborar el Plan Anual de Auditorias y su seguimiento.

El equipo de Auditoria puede ser complementado por otros funcionarios de la
ccion de Control Interno, aprovechando el cardcter multidisciplinario de sus integrantes,
o por ejemplo el profesional abogado de la seccién de Control de Legalidad, Profesional de
trol Presupuestario y Contable y gestora administrativa a solicitud del Director o quien lo
ogue.

ARTICULO 5°. Obligaciones del Equipo

En el ejercicio de sus funciones, el equipo debera:

a) Respetar los principios de imparcialidad, independencia, debido proceso, bilateralidad,

efici

iencia, eficacia, responsabilidad, coordinacidon, probidad, celeridad y economia

progedimental;

b) Dar cumplimiento al Codigo de Etica Municipal Decretado bajo el N°4127 de 03 de Octubre
del 2019 y sus actualizaciones

c) R

palizar y ejecutar las Auditorias de acuerdo con |2 Metodologia de Auditoria del presente

Reglamento y los lineamientos de la CGR entre otros,

d) Comunicar por escrito al Ejecutivo de Auditoria sobre eventuales conflictos de interés que
pud

eren afectarle en el desarrollo de sus labores.




f) Guardar la debida reserva de la informacion de que disponga o tome conocimiento, en
conformidad con la normativa vigente.

g) Fundamentar y respaldar el Pre informe, Informe Final, Oficio de Auditoria e Informe de
Seguimiento.

h) Informar a su respectiva jefatura, H. Concejo Municipal las situaciones irregulares que
detecte, ajenas al ambito de la auditoria ejecutada.

i) Solicitar la publicacion de los procesos de Auditoria en el portal de Transparencia Municipal.

ARTICULO &°. Obligaciones del Director de Control

En relacion con las Auditorias que tenga a su cargo, el Director debera:

a) Dirigir y coordinar al Equipo de Auditoria, cumpliendo con la Metodologia de Auditoria
establecida en el presente Reglamento; y aprobar los informes que evacte el equipo de
Auditoria

b) Entregar de forma clara y oportuna las directrices, drdenes y lineamientos técnicos
necesarios al Equipo;

c) Revisar en detalle y pronunciarse sobre las etapas y procedimientos de la auditoria,
evidenciando su aprobacion.

d) Aprobar las actas de las reunicnes de supervision técnica que se lleven a cabo en terreno,
dejando constancia del avance de la auditoria, de las orientaciones e instrucciones de
Auditoria, de los principales resultados de las pruebas efectuadas y del andlisis de los criterios
que deban aplicarse.

e) Informar oportunamente al Equipo de Auditoria de las distorsiones o hechos significativos
detectados en la auditoria, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y plazos de su
ejecucion.

f) Firmar los pre-informes e informes finales de Auditoria.

g) Representar por escrito los actos municipales que estime ilegales, en virtud del articulo 29,
letra C de |a Ley 18.695.

ARTICULO 7°. Sobre las Auditorias y la Ley 18.685.

En el ejercicio de sus atribuciones contenida en el articulo 29, letra A de la Ley
18.695 y de acuerdo a sus objetivos, la Direccion de Contro! interno podra realizar Auditorias
Operativas (Cumplimiento, de Procesos, Financieras) y de Eficacia, Eficiencia y Economicidad
(3E), las cuales se detallan en los titulos siguientes del presente reglamento.

Sin perjuicio de las anteriores, esta Direccion de Control, podra llevar a cabo
otras actividades de fiscalizacion y/o examen, cuando las circunstancias o condiciones lo
reguieran

ARTICULO 8°. Etapas del proceso de Auditoria.

El procesc de Auditoria consta de tres etapas: planificacién, ejecucion y
seguimiento.




La etapa de planificacion se refiere a la individualizacion de la unidad de

tralbajo y/o proceso a auditar en un periodo determinado, la materia y a la programacion de

cad

y Auditoria.

La etapa de ejecucion comprende la realizacion de las actividades establecidas

respecto de cada auditoria, sea planificada o proveniente de la demanda imprevista, la

con

feccion del informe u oficio a que dé origen y su publicacion.

La etapa de seguimiento consiste en la verificacion y evaluacion del

cumplimiento de las instrucciones, acciones correctivas y derivadas, dispuestas por Control
Interno como resultado de las Auditorias que efectlie.

ARTHICULO 9. Cooperacién y Coordinacian

coo

La Direccion de Control Interno velara por la debida cooperacién vy
rdinacion con las Direcciones auditadas, haciéndolos participes del procedimiento de

Audjtoria que se efecttie. Para el éxito de! proceso de Auditoria, es primordial que |2 unidad
municipal auditada responda en los plazos establecidos y de manera completa, los
requerimientos de antecedentes solicitados por el equipe auditor, en los casos contrarios, nos

enc

ontraremos bajo dilaciones innecasarias que pueden comprometer la realizacion de las

prugbas de auditorias, recoleccion de informacion y evaluacion de los proceses, todo lo cual,
serd sefialado en el informe final de Auditoria que es enviado a la Primera Autoridad y al H.
Conctejo Municipal.

ARTICULO 10. Prevencion de los conflictos de intereses

Segtin las normas vigentes sobre Probidad Administrativa, deber de abstencion,

incompatibilidad, independencia, etc. La Direccidon de Control Interno debera informar a la
Primera Autoridad comunal, cualguier fuente de conflictos de intereses que pueda advertir en
el ejercicio de sus facultades y responsabilidades a objeto de transparentar los procesos de
Audjtorias y evitar cualguier inconveniente sobre su desarrollo.

La Autoridad Administrativa debera ponderar los antecedentes entregados por

la Oireccion de Control interno y adoptar las medidas para no comprometer el éxito del
prog¢eso de Auditoria Operativa.

ART[CULO 11. Plan Anual de Auditorias

La Direccion de Contrel interno, debera confeccionar un plan de trabajo de

Audjtorias integrando la matriz de riesgos durante los meses de enero a marzo de cada afio, el

cua

I[serd decretado una vez autorizado por !a Primera Autoridad comunal.

Objetivos del plan anual

General

B) Evaluar de forma sistemética, independiente v documentada la gestion de las
diferentes areas de la administracion municipal, incluyendo los servicios traspasados,
Educacion y Salud, ademds de las corporaciones municipales conforme con las
disposiciones legales vigentes.

Especificos

a) Realizar Auditorias Operativas a diferentes areas de accidon del municipio en la que
se utilizan recursos publicos.




b) Examinar la razonabilidad del sistema de informacion municipal en atencién a la
normativa contable aplicada, entregando

c) Determinar la eficiencia en el manejo de recursos municipales en virtud de la
legalidad de la actuacion, administrando los riesgos asociados a las operaciones
internas.

d) Proponer actos de mejora a traves de informes de auditoria y reuniones constantes
con el equipo de gestion municipal.

e) Determinar lalegalidad de la actuacidn del objeto de Auditoria.

La planificacién debera contener los alcances y etapas minimas para el ejercicio de las
Auditorias operativas, donde deberd al menos contener la siguiente Carta Gantt.

[MesssoETRABAID | i

AREA DEL MUNICIPIO, SERVICIO TRASPASADO O CORPORACION
MUNICIPAL EN ESTUDIO

PROCESOS, OPERACION, AREA, SECCION EN DONDE SE

P
CONCENTRARA EL EXAMEN. wowe

Ul R

o

Reunion Equipo Objetivo de Auditoria

— e ———t

Solicitud Antecedentes para Auditar

Examen de la materia Auditada

Trabajo de campo, aplicacion de herramientas de
Auditoria

Entrevistas, llamadas telefanicas, visitas, l-
beneficiarios.

Preparacion y envio Pre Informe a unidad

Andlisis respuesta pre informe - carrecciones vy
elaboracidn Informe Final

Envio de Informe Final a Autoridad Administrativa

Seguimiento y apoyo

ARTICULO 12. Sobre Auditorias Coordinadas con la Contraloria General de la Republica.

En virtud de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica y debido a la dependencia técnica que las Direcciones y/o jefes de las
Unidades de Control Interno Municipal, el érgano contralor podra instruir la realizacién de
Auditorias Coordinadas, cuya planificacion, materias, programa de pruebas, entre otros, son
entregados por la misma contraloria General de la Republica para ser ejecutadas por esta
Direccign de Centrol Interno a procesos operativos o internos de la |. Municipalidad de Caldera.

Que, dichas Auditorfas Coordinadas son examenes que se gestan fuera de la
Planificacion Anuzal de Auditorias de Control Interno, por ende, no existe certeza del momento
que se solicitard la participacidn de esta Direccion de Control por parte del ente contralor.
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Es por este motivo que |as Auditorias Coordinadas no seran contempladas en
anificacién Anual de Auditorias que elabora Contraol Interno, estas serdan asumidas como
“Demanda Espontanea” del drgano Contralor, por ende, se podré requerir la madificacion
tado plan anual.

El Director de Control Interno o quien lo subrogue, ponderara la necesidad de

distllibuir, eliminar o aplazar la realizacion de una o mas Auditorias para entregar prioridad a la

Aud

toria Coordinada con la contraloria General de la Republica, pudiendo pausar los

progedimientos y diligencias que se encuentran en trarnite.

TICULO 13. Procesos Criticos Municipales

La identificacion ponderada de los procesos criticos de una entidad municipal

es up insumo clave para la Direccion de Control, por cuanto permite planificar, fundamentar y
dirigir los esfuerzos de Auditoria y control a las dreas de mayor riesgo.

No contar con herramientas de priorizacion como las indicadas, puede

prmbcar la improvisacion y orientacion del Plan Anual de Auditoria a contingencias puntuales u
otras materias, que, si bien pueden ser riesgosas, no cuentan con un fundamento analitico que

permita sustentar su priorizacion respecto de otros procesos criticos.

dire

Este proceso debe ser creado antes de la planificacién de Auditorias que esta
ccion formalizard anualmente.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar gue la |. Municipalidad de Caldera,

cuenta con un Reglamento de Organizacion Interna, formalizado mediante Decreto Alcaldicio

271

| de 09/07/18, la cual entrega competencias

ARTICULO 14. Seccién de Auditoria de Control Interno

La seccidén de Auditoria, dependiente de la Direccién de Control Interno tiene

como objetivo fiscalizar in situ la legalidad, eficacia, eficiencia y celeridad de los procesos

admiinistrativos municipales, para lo cual debera cumplir las siguientes funciones especificas.

a)
b)

c)

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Auditoria.
Desarrollar auditorias, programas y seguimientos.

Proponer, consensuar y ejecutar planes de mejora a realizar, producto de las Auditorias

efectuadas, tendientes a instaurar en cada departamento auditado el control educativo de los

prodesos.

d)

Apoyar en la elaboracién y recopilacion de informacion de los informes solicitados por

la CG.R.

trab

Cada afio, entre los meses enero a marzo, deberd confeccionar un plan de
pjo de Auditorias, integrando la matriz de riesgos, el cual serda decratado una vez

autdrizado por la Primera Autoridad comunal y servira de guia para el trabajo del

departamento.




TITULO Ii. Elementos generales de los procesos de Auditorias.
ARTICULO 14. Requerimiento de informacion.

El Director de control podré requerir de los auditados los datos e informacién
necesaria para planificar, ejecutar y efectuar el seguimiento de las auditorias que realicen.
Asimismo, podra requerir de los Directores, jefaturas de servicios o funcionarios, los datos e
informaciones que necesiten para el mejor desempefio de sus labores de Auditoria.

Lo anterior es sin perjuicio del libre acceso a los archivos, sistemas u otras
fuentes de informacion que el auditado debera procurar o de la que se encuentre disponible en
sus sistemas informaticos.

ARTICULO 15. Formalidades

Los requerimientos de informacidn a que se refiere al articulo 2 de este Acto
Administrativo, se efectuaran por escrito, a través de medios fisicos o electrénicos, debiendo
indicarse en ellos los documentos o antecedentes solicitados y el plazo dispuesto para su
entrega, dejandose constancia de su recepcion. Los requerimientos que se formulen por via
electronica deberan realizarse a través de medios institucionales y se entenderan practicados al
dia habil siguiente de su emision.

Excepcionalmente, atendida la naturaleza de la informacidn, las solicitudes de
gue trata este articulo podran realizarse en forma verbal, debiendo, en todo caso, quedar
constancia de ellas en el respectivo papel de trabajo.

La informacion requerida deberd ser proporcionada a través de los medios
institucionales del auditado, electronicos o fisicos, privilegiando los primeres cuando proceda.

ARTICULO 16. Reunidn de Inicio de Auditoria.

Las actividades de ejecucion de Auditoria comenzaran con una reunion de
inicio entre el equipo de Auditoria y la(s) Direccidn(es) Municipal interviniente al proceso o
materia en examen, oportunidad donde se le hara entrega de un oficio que dé cuenta del inicio
de la Auditoria.

En esta reunion se informara acerca del objetivo de la auditoria y del equipo a
cargo de la misma. Ademas, en dicho acto se requerira la designacion de una contraparte
técnica, la entrega de informacidn preliminar, la habilitacion de un espacio adecuado para la
ejecucion de la Auditoria, y el acceso a las bases de datos y demads documentacion que sea
necesaria.

En caso que la contraparte de la Auditoria no asista y/o dicha reunion no se
pueda realizar con éxito, el equipo de Control Interno, podra notificar por oficio a la(s)
Direcciones(es) Municipales correspondiente, dejando registro escrito de la falta de diligencia
de la contraparte.

ARTICULO 17. Incumplimiento en la Entrega de Informacion.

La falta de observancia de los requerimientos por parte del equipo Auditor, asi
coma también las diligencias contenidas en el articulo 2 de este Acto Administrativo, podra ser
sancionada con una medida disciplinaria, previo procedimiento administrativo que
corresponda, a solicitud del Director de Control Interno a la Primera Autoridad comunal.
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fcuLO 18. Plazos.

Los plazos de dias establecidos en este reglamento seran de dias habiles
inistrativos. £l Director de Control liiterno o quien lo subrogue entrega un plazo prudencial
hacer llegar los antecedentes mediante el formato solicitado, también podra conceder
roga de dichos plazos, en la medida que existan fundamentos plausibles y que se solicite

antes del vencimiento del respectivo término. La extension de dicha ampliacidn se determinara
en donformidad a los antecedentes que la justifiquen.

ART

resg
mar

ICULO 19. Resguardo de los antecedentes.

La evidencia, papeles de trabajo, documentacidn relevante, antecedentes de
uesta, pruebas de Auditoria y en general, lo que el equipo auditor estime conveniente
tener en resguardo y que dé cuenta de la ejecucion de una Auditoria, asi como los oficios e

informes a que ella dé origen, se recopilarda mediante medios fisicos y/o electrénicos, y se
registrara en el sistema de informacion para las auditorias que la Contraloria General disponga,
ademas de mantener carpeta digital en los sistemas de informacién municipal.

ART]
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Dire
cats

ICULO 20. Complejidad de las observaciones

Que, en armonia con el Decreto Alcaldicio N°3566 de 28 de Noviembre de 2022
e Categorizacion y Complejidad de las Observaciones de la Direccién de Control Interno, su
ctor o quien lo subrogue, podra utilizar ios siguientes niveles de complejidad o
gorizacion de las observaciones:

a) Altamente Complejas (AC): aquellas que, cuya conclusién sea de una alta

impprtancia para los objetivos de Control Interno Municipal; Cuando los fondos monetarios

inva
de

neg
Curs
un
Ad

lucrados sean de alta cuantia o genere un detrimento patrimonial; Cuando |a periodicidad
a Observacién o el tenor de la misma, sean provocados por actos reiterados y/o
igentes; Cuando exista un informe de Control Interno anterior, por ejemplo; informe de
o Con Alcance y/o Informe Final de Auditoria; Cuando los actos son susceptibles de iniciar
rocedimiento disciplinario; Cuando afecte de forma directa los principios rectores de la
inistracion Publica, como los de Eficiencia, Eficacia, Economicidad, Probidad, Legalidad,

entrne otros.

Serv
ocu
proc
dife

b) Complejas (C): Aquelias que afectan algin proceso critico de la entidad o
icio auditado, que evidenciaran graves debilidades de control o que presentan la
rencia de errores, omisiones y/o irreguiaridades, cuya accién derivada podria generar un
edimiento disciplinario o son de cardcter reiterados en el tiempo. Por regla general, la se
rencia de las Altamente Compleja, por la gravedad de la observacién y la transgresion 2 la

norinativa legal aplicable.

prog
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c) Medianamente Complejas (MC): aquellas que, si bien no inciden en un
eso critico de la entidad o servicio auditado, tienen la potencialidad de afectarlo, debido a
corresponden a fallas de control y/o procedimientos en la entidad examinada y que
poco generan acciones derivadas.

d) Levemente Complejas (LC}: aquellas que no afectan un proceso critico de la
dad o servicio auditado vy no generan acciones derivadas, o corresponden a ohservaciones
rcificas y de menor magnitud.

La Autoridad administrativa, debera tomar las acciones correspondientes a dar
uestas a las observaciones, poniendo especial atencion al nivel o categorizacion de la
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observacion planteada, ponderando de forma especial, el inicio de un proceso disciplinario en
los casos descritos por Altamente Complejas (AC) y Complejas (C).

ARTICULO 21. Comunicacidn del pre informe, informe final, oficio confidencial y final.

El pre informes y oficios confidenciales seran comunicados por medios
electronicos o fisicos a la Primera Autoridad Comunal y a la Direccién Municipal interviniente,
Los informes finales y oficios finales serdn notificados de la misma manera, a la autoridad
superior de la entidad o servicio auditado y al Concejo Municipal, a través del (de la)
secretario(a) municipal.

ARTICULO 22. Publicidad de los informes y oficios finales.

Los informes finales, oficios finales, oficios de seguimiento u otro similar, seran
remitidos a la Direccidn de Secretaria Municipal para que sea puesto a disposicidn del publico
en general, a traves de la pagina de transparencia de la I. Municipalidad de Caldera, salvo
aquellos en que resulte aplicable alguna causal de reserva o secreto de conformidad con la ley.

TITULO 111 TIPOS DE AUDITORIAS EEECTUADAS POR CONTROL INTERNO.

ARTICULO 23. Modalidades de Auditoria

La auditoria es el proceso de andlisis, critico, metodolégico y sistematico, y de
examen de todas o algunas de las actuaciones, operaciones, sistemas o programas ejecutados
conforme al Plan Anual de Auditorias

De acuerdo a su objetivo, podrd adoptar una o mas de las siguientes
modalidades:

a) Operativas o de Cumplimiento: Dispuesta por el Articulo 29, letra A), de la Ley 18.695,
Orgédnica de Municipalidades, y su objetivo es verificar la legalidad de las actuaciones,
operaciones, sistemas y programas de la |. Municipalidad de Caldera y los aspectos de probidad
cumplan con el marco juridico que rige al auditado; la exactitud y/o razonabilidad de la
informacion financiera de un auditado con el marco de referencia de emision y regulatorio
aplicable.

b) De Eficiencia, Eficacia y Economicidad: El equipo Auditor estard facultado para efectuar
examenes a la (1) Eficiencia, relacién entre recursos utilizados y productos entregados, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad. Busca obtener el maximo de los resultados
posibles con el minimo de recursos y en el menor tiempo, (2) Eficacia, cumplimiento de los
objetivos planteados y de los resultados previstos y (3) Economicidad, alcanzar objetivos con el
minimo costo en virtud de los recursos gue son publicos y la Probidad Administrativa.

11



AR#‘I’CULO 24, Otras Formas de Auditorias

Cuando se trate de hechos o situaciones puntuales, la auditoria adoptara el

nombre de investigacion o inspeccion.

ART

I[CULO 25. Investigaciones

La investigacion es un procedimiento de indagacion que se llevara a cabo en

aquellos casos en que los montos, las autoridades, las personas o el ambito geogréfico
invglucrados en los hechos o en las situaciones o la naturaleza de estos, produzcan impacto en
la cijudadania.

ARTICULO 26. Inspecciones

La inspeccion es un procedimiento simplificado de indagacién, que tiene por

objeto la constatacion material y/o juridica de uno o varios hechos, acciones u omisiones.

Cuando se refiera a la verificacion del cumplimiento de requisitos se

denpminara validacion.

insp

Cuando trate materias relativas a una obra de infraestructura se denominara
eccioén de obra publica.

TITYULO IV. METODOLOGIA DE AUDITORIA

ART

ens

unidg

resp

ICULO 27. Marco referencial en cada proceso de Auditoria

Corresponde a los criterios basicos que la Direccion de Control Interno aplica
us auditorias. Consta de tres etapas: planificacion, ejecucion y seguimiento.

La etapa de planificacién se refiere a la individualizacién de las direcciones o
ades a auditar en un periodo determinade y a la programacion de cada auditoria.

La etapa de ejecucion comprende la realizacion de las actividades establecidas
ecto de cada auditoria, sea planificada o proveniente de la demanda imprevisible, la

confeccion del informe u oficio a que dé origen y su publicacién.

cum
Dirg

efeq

La etapa de seguimiento consiste en la verificacion y/o evaluacion del
plimiento de las instrucciones, medidas correctivas y proposiciones, dispuestas por la
ccion de Control Interno como resultade de las auditorias que efectue.

La planificacién, ejecucién, seguimiento y el control de las auditorias se
tuara a traves de un registro fisico y digital, en las dependencias de la Direccion de Control

Interno

ART

ICULO 28. Etapa de Planificacidn

Proceso flexible de determinacién y programacion de las Auditorias, que

considera, entre otros aspectos, los recursos disponibles, el plan estratégico institucional y la
infofmacién del entorno, de los poderes del Estado v de |a sociedad civil.

ared

Tiene como propdsito determinar qué temas son Auditables de las materias o
s estratégicas seleccionadas en la etapa anterior, examinando sus bases legales y




definiendo con precision el objeto de estudio, el alcance y !os criterios de evaluacion, las
fuentes de informacién requeridas y los recursos del equipo de auditoria.

Los criterios sefialados en el inciso anterior seran analizados y sistematizados a
través de herramientas de apoyo que permitan medir los riesgos inherentes y de control
asaciados a la materia a auditar.

ARTICULO 29. Perfodo de la Planifidacion.

La etapa de planificacion comenzard el primer dia habil del mes de enero y se
ponderaran elementos como la matriz de riesgos, la demanda espontanea, la solicitud de la
Primera Autoridad y procesos pendientes de examen por parte de Control Interno.

Podra extenderse hasta el ultimo dia habil del mes de marzo, el producto de
dicha planificacion, sera el respectivo plan anual de Auditorias del afio en curso.

ARTICULO 30. Programacion.

A través de la programacion se definira el periodo de ejecucion de las
auditorias, identificando sus objetivos generales, materias, periodo a auditar, horas de trabajo
y plazos.

ARTICULO 31. Preparacion

Sin perjuicio de las disposiciones sobre Plan Anual de Auditorias de Control
Interno de este procedimiento, el proceso de preparacion consistira en el trabajo del equipo
auditor de forma previa al requerimiento de informacidon a la Unidad o procedimiento a
examinar, donde se deberdan ponderar factores como, disponibilidad de informacién, otros
trabajos de Auditorias realizado por la Contraloria o la Direccion de Control, informe de
legalidad vy observacicnes previas realizadas por el Director.

En esta etapa, se recolectard informacion preliminar y debera contar con el
desarrollo de los siguientes puntos.

a) El equipo que participara en la Auditoria.
b) Los objetivos y
c) El programa de pruebas.

Es importante sefialar que en esta etapa de preparacién, el equipo auditor
debe recolectar las normas, jurisprudencia, reglamentos y cualquier cuerpo normativo para
estudiarlo v aplicarlo en los procesos de Auditoria Operativa.

ARTICULO 32. Objetivos

A través de los objetivos se detallaran las materias, las finalidades y el alcance
temporal de la auditoria y las variables en estudio que ella considerara.
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ART

ICULO 33. Protocolo de Inicio de la Auditoria.

Las actividades de auditoria comenzardn con una reunion de inicio entre el

equipo de Auditoria, el jefe del servicio o a gquien este designe en su reemplazo y los
fungionarios relacionados con las materias a auditar

com

En esta reunién se informara el inicio de la auditoria y, mediante oficio, se
unicara su objetivo, se requerird la informacion que requiera el Equipo, ademas de otros

aspectos vinculados a aquella, en virtud de lzs disposiciones del Articulo 16 sobre |2 reunidn de
inicio de la Auditoria.

ART

[CULO 34. Actividades de Auditoria.

De acuerdo a lo definido en el plan de auditoria se podrdn evaluar los sistemas

de control interno, se analizard la informacion disponible y se ejecutara el programa de
pruébas.

El equipo Auditor en su fase de preparacion, deberd recolectar toda la

informacion disponible de forma preliminar, incluyendo las normas legales que interceden en
el examen del procesc a Auditar.

Entendiendo que Auditoria corresponde a un examen critico, sistematico y

metjodolégico de programas, procesos, procedimientos, operaciones, actuaciones u otros con

el o
pub
Dirg

bjeto de velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio
ico y la probidad administrativa en los actos administrativos sujetos a su fiscalizacion, la
ccién de Control Interno, podra ejecutar cualquier actividad y/o diligencia que se encuentra

contenida en el articulo 2 de este Acto Administrativo que fija normas de Auditoria.

ART

ICULO 35. Ejecucidn en Terreno.

La ejecucion en terreno comenzard con la constitucién del Equipo en las

deppndencias del auditado o en los lugares donde se deba verificar |a inversian de sus recursos
o lok gastos que efectue.

antg
aud
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ART

Excepcionalmente, en aquellas inspecciones en que la sola remision de los
rcedentes requeridos sirva para cancluir sobre la materia examinada, se solicitard al
tado un informe al respecto.

Sin perjuicio de lo anterior, el equipo auditor tendra amplias facultades para
r presentarse en terreno a realizar diligencias asociadas a los objetivos de la Auditoria,
lo cual, el director o encargado del drea, debera prestar toda la colaboracion posible, sin
uicio de las disposiciones del Articulo 29, letra C de la Ley 18.695.

ICULO 36. Aspectos de Control Interno de la unidad y/o proceso auditado.

En la ejecucion de las auditorias y en relacion con el alcance de la misma, el

equ

po Auditor evaluard los sistemas, procedimientos y estructuras organizacionales de

control interno de la unidad, direccién o proceso auditado, pudiendo utilizar como parametro

las
Gen

isposiciones de la Resolucion exenta N®1485 o sus actualizaciones, de la contraloria
ral de la Republica, a objeto de detectar deficiencias y/o riesgos en ellos.

ARTIICULO 37. Analisis de Informacion

La informacién suministrada por el auditado serd sometida a un proceso de
ilisis, con el fin de comprobar, entre otros aspectos, su integridad y veracidad.




Serd integra aquelia presentada en forma completa y, por su parte, tendra el
caracter de veraz la que entregue datos fidedignos.

ARTICULO 38. Extension de la Auditoria.

Si en la ejecucion de las actividades de auditoria se advierte que la materia
auditada se vincula con el ejercicio de funciones de otra Direccion o Unidad Municipal, se le
comunicara a aguel, mediante oficio, su calidad de auditado en aquella parte relacionada con el
objetivo de la auditoria.

ARTICULO 39. Programa de Pruebas.

En la verificacion del cumplimiento normativo, la revision de los expedientes de
rendicion de cuentas, de los estados financieros o de la eficiencia y eficacia en las
actuaciones, operaciones, sistemas ¢ programas ejecutados por el auditado, se realizardn las
diligencias definidas en el plan de auditoria y aquellas que resulten necesarias, de acuerdo con
las circunstancias y la naturaleza de la informacion disponible.

Las pruebas que realizard el Equipo, de acuerdo a su naturaleza, podran
comprender aspectos tales como la verificacion documentzl, en terreno, de sistemas ©
declaraciones.

ARTICULO 40. Muestra

Las pruebas podran ejecutarse sobre el universo o una muestra de la
informacion disponible en los sistemas informaticos y de respaldo del auditado o la que se
requiera, conforme a los obietivos definidos para la Auditoria.

El nimero de elementos de prueba y su seleccion se determinaran de manera
estadistica y/o analitica o a traves de muestras discrecionales por parte del Equipo Auditor,
ponderando la experiencia, manejo de la informacién y observaciones realizadas previamente
por el equipo auditor, de acuerdo a la metodologia y parametros definidos previamente.

ARTICULO 41. Término del Programa de Pruebas

En las auditorias que contemplen ejecucidon en terreno, una vez que finalice el
programa de pruebas, debera elaborarse un acta de cierre, la cual serd comunicada al auditado.

Sin perjuicio de lo anterior, en circunstancias excepcionales se podréan
solicitar otros antecedentes en forma posterior a dicha comunicacion.

ARTICULO 42. Pre informe

En la auditoria, una vez comunicada el acta de cierre del programa de pruebas,
se elaborard el Pre informe, el gque sefialard la normativa aplicable a la materia auditada, los
antecedentes generales, el alcance de la auditoria y la metodologia utilizada.

Este pre-informe, es de caracter confidencial.

Asimismo, bajo el nombre observaciones se identificaran las eventuales
infracciones, irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados, aplicando la categorizacion de
observaciones sefialadas en el Decreto Alcaldicio N°3566 de 28/11/22.
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ARTICULO 43. Comunicacion del Pre inforrme

sery

Fing

El Pre informe se dirigira, a través de medios fisicos o electrdnicos, al jefe de
icio 0 a la autoridad superior del auditade, con copia al auditor interno.

El Pre informe sera reservado o confidencial hasta la comunicacién del Informe

ARTICULO 44. Respuesta del Pre informe

Cada uno de los destinatarios del Pre informe debera emitir una respuesta

fundlada, en el plazo de 10 dias contados desde la recepcion del mismo. No obstante ello, en

situ
disn

de ¢

ART|
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pciones especiales, calificadas por el Directivo de Auditoria, podra aumentarse o
ninuirse dicho término.

En caso de no existir respuesta dentro del plazo establecido, podra prescindirse
sta para la emision del Informe Final, en cuyo oficio se informara la nula respuesta.

ICULO 45. Cierre v Resultados de la Auditoria

Recibidas las respuestas del Pre informe o vencido el plazo para presentarlas,
rlaborara el informe final a que se refiere el siguiente articulo, el que indicara si las
ervaciones contenidas en el Pre informe se levantan, subsanan o mantienen y las
rucciones, medidas correctivas y/o proposiciones que procedan.

Las observaciones seran:

a) lgvantadas, si se aportan nuevos antecedentes que desvirtien lo objetado;

b) jubsanadas, si se acredita la realizacién de acciones que corrijan las infracciones,
irregularidades, deficiencias o vacios detectados, o

c) se mantendran en el evento de que no se aporten antecedentes que permitan acreditar que

las i

nfracciones, irregularidades, deficiencias y vacios han sido corregidos, o si corresponden a

hechos consumados que no sean posibles de subsanar.

ARTIICULO 46. Informe Final u Oficio de Auditorfa

La auditoria terminara con un Informe Final en el que se indicara la normativa

apligable a la materia auditada, los antecedentes generales, el alcance de la auditoria, la

met
rest

pdologia utilizada y los resultados a que alude el articulo anterior, si correspondiese. En las
pntes inspecciones este documento recibird el nombre de Oficio de Auditoria.

Respecto de las observaciones que se mantengan, se indicara una conclusién

clara y precisa que especifique su nivel de complejidad y las instrucciones, medidas correctivas
y prpposiciones, su plazo de ejecucidn, la fecha en que el auditado debera dar cuenta de su
cumiplimiento y las acciones derivadas, si procedieren.

Info

En aquellas auditorias en gue no se hubiesen formulado observaciones, el
rme Final u Oficio de Auditoria se compondra de los elementos a que se refiere el inciso

primero de este articulo.




ARTICULO 47. Alcance del Informe Final

El Informe Final solo podré referirse & materias contenidas u observadas en el
Pre informe respectivo.

ARTICULO 48. Comunicacién del Informe Final u Oficio de Auditoria

El Informe Final se remitira en un maximo de 40 dias, contados desde la
recepcion de la respuesta al Pre informe, la dltima de ellas si hubiese mas de un auditado o una
vez vencido su plazo de respuesta.

En relacion al Oficio de Auditoria, el plazo a que se refiere este articulo se
computard desde la comunicacion del acta de cierre a que se refiere el articulo 46 o la
recepcion de los antecedentes requeridos.

Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones que en casos calificados adopte el
Director de Control Interno.

El Informe Final y el Oficio de Auditoria se comunicaran, por medios fisicos y/o
electrdnicos, al Alcalde (sa) o a la autoridad superior del auditado.

ARTICULO 49. Ftapa de Seguimiento

La etapa de seguimiento procederd en aquellos casos que la Direccion de
Control Interno hubiese dispuesto instrucciones, medidas correctivas y/o proposiciones
respecto de las infracciones, irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados, y tendra por
objeto verificar su cumplimiento y/o realizacion.

El Equipo dard inicio al seguimiento a partir del plazo dispuesto por el Informe
Final u Oficio de Auditoria, a través de la constatacion, estudio y analisis de los antecedentes
que existan sobre la materia.

Cuando proceda la verificacion en terreno o se requieran antecedentes
adicionales, ello se comunicara mediante correo electronico o memorandum.

ARTICULO 50. Cierre del Seguimiento

De existir verificaciones en terreno y una vez concluidas las mismas, se
elaborard un acta de cierre de seguimiento, la que serd comunicada al auditado.

A su vez, en aquellos casos en que con la sola remision de los antecedentes
aportados por el auditado dé por concluida esta etapa, se dejaré constancia de su recepcion.

ARTICULO 51. Informe de Seguimiento

Verificado el cierre del seguimiento, en los términos dispuestos por el articulo
anterior, se emitira el Informe de Seguimiento, el que se pronunciara sobre el cumplimiento de
las instrucciones, la adopcion de medidas correctivas y/o la realizacién de las acciones
propuestas adoptadas por el auditado.

En el evento que se acredite la realizacion de acciones que corrijan las
infracciones, irregularidades, deficiencias y/o vacios detectados, las observaciones se
consideraran subsanadas.
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Respecto de aquellas observaciones en gue no se aporten antecedentes gue
mitan acreditar que la infraccién, irregularidad, deficiencia y/o vacio detectado ha sido
egido, se indicardn las acciones que procedan.

En aquellos casos en que una observacion se mantenga, pero el auditado

demuestre la realizacion de acciones que permitan subsanarla, se dejara constancia de este

hec
aud
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ho en el Informe de Seguimiento y serd considerado como antecedente para futuras
ftorias.
ICULO 52. Comunicacion del Informe de Seguimiento

El Informe de Seguimiento se elaborara en el plazo de hasta 30 dias, contados
e la comunicacion del acta de cierre, la Ultima de ellas si hubiese mas de un auditado o la

recgpcion de la informacioén a que se refiere el articulo 41 de este reglamento, y se comunicara,

por
con

medios fisicos y/o electrdnicos, al jefe de servicic o a la autoridad superior del auditado,
copia al auditor interno y al secretario municipal, si corresponde.

ARTIICULO 53. Expediente de Auditoria

info
fisic

La evidencia que dé cuenta de la ejecucién de la Auditoria asi como los oficios e
rmes a que ella dé origen, se emitiran y recopilaran de forma ordenada, mediante medios
os o electrénicos, debiendo registrarse y vincularse sistematicamente.

Que, la Contraloria General de la Republica ha desarroliado una plataforma
p

digital, denominada “Sistema de Auditoria Interna” insumo dispuesto para las Unidades de

Con

trol Interno, Auditores Internos como apoyo en la elaboracién, ejecucion y seguimiento de

progesos de Auditorias.

de |
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Que |a Direccién de Control Interno, debera dejar registro en dicha plataforma,
as diligencias realizadas, comunicaciones, pruebas de Auditarias, pre informes e informes
es de Auditorias a fin de resguardar y dejar antecedentes de lo obrado.

ARTIICULO 54, Impugnaciones

que

El auditado o cualquier persona con interés, podran impugnar las conclusiones
les afecten, contenidas en los Informes Finales, los Oficios de Auditoria y los Informes de

Seguimiento, a traves de una presentacion a! Director de Contro! Interno.

Las impugnaciones a que se refiere el inciso anterior seran resueltas con el

meérjto de las argumentaciones y antecedentes acompafnados y su resultado sera comunicado
conforme al mismo procedimiento de que fue objeto el instrumento que la motivo

ART

dar

[CULO 55. Acciones Derivadas

El resultado de las auditorias contempladas en el presente reglamento podra
lugar al inicio de un procedimiento disciplinario y/o a las denuncias que correspondan

conforme a la Ley Organica de Municipalidades, vy las demas disposiciones legales y

regl

smentarias que correspondan.




2. DEJESE SIN EFECTO ¢l Decreto N° 1362 de 04 de mayo del 2021 que fija

normas que regulan las Auditorias efectuadas por la Direccion de Control Interno de la |
Municipalidad de Caldera.

3.- NOTIFIQUESE las presentes normas a todas las Direcciones Municipales
por medic de correc electrénico, através de la Direccion de Control Interno.

4.- PUBLIQUESE el presente acto administrativo en la pagina de transparencia
activa de la llustre Municipalidad de Caldera.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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