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VISTOS: D.F.L N2 458 de 1976 Ley General de

Urbanismo y Construccién; D.S. N2 47 de 1992 Ordenanza General de Urbanismo y Construccion;
El Plan Regulador Comunal de Caldera, aprobado en septiembre de ; El Decreto N°1718 , de fecha
21 de septiembre de 2021, que delega Suplencia de Direccion de Obras Municipales; Decreto
N°2593 de fecha 19 de julio 2021, que delega subrogancias de las Direcciones Municipales, que
rigen a contar del 23 de julio 2021;la Ley N° 19.880 que Establece Bases de Los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién Del Estado; y las
atribuciones que me confiere la Ley N2 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

1.-La necesidad de estipular y expresar los procedimientos
administrativos que realiza la unidad de Fiscalizacién de la Direccion de Obras por escrito, para
mejorar y optimizar la gestion Municipal, de acuerdo al Principios de escrituracion

2.- Acuerdo N° 2140 de fecha 30 de diciembre de 2020,
que aprueba metas colectiva afio 2021 de la Direccién de Obras.

% ™

oecrero. 9094

1. APRUEBESE en cada una de sus partes, Manual de
Procedimientos Fiscalizacion Municipal de la Direccidon de Obras Municipales, cuyo contenido es el
siguiente:
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1. Introduccion

En el contexto del Plan Anual de Accidon Municipal 2021, en el cual se detallan las actividades y
gestiones que se comprometieron a cumplir durante este periodo cada direccion, departamento o
seccion, la Direccion de Obras elabora el presente manual que describe los distintos
procedimientos que se realizan en la Unidad de Fiscalizacién, que constituye la manera de
funcionar en cuanto a las inspecciones en la comuna y en el borde costero, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo sefialado por la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

2. Abreviaturas y Glosario de Términos

2.1. Abreviaturas

A.U.P.: Afectacion a Utilidad Publica

C.1.P.: Certificado de Informaciones Previas

Comision B.C.: Comision de Coordinacion de Ocupaciones llegales y/o irregulares Borde Costero,
Region de Atacama

D.0.M.: Direccion de Obras Municipales

N.N.T.: Nivel Natural de Terreno

N.U.: Norma Urbanistica

0.G.U.C.: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

L.G.U.C.: Ley General de Urbanismo y Construcciones

P.R.C.: Plan Regulador Comunal

PRICOST: Actualizacion del Plan Regulador Intercomunal Costero de Atacama
Seremi BBNN: Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales Atacama
Seremi MINVU: Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo

2.2. Glosario de Términos

El glosario de términos corresponde a las definiciones de los vocablos indicados en el articulo 1.1.2.
dela 0.G.U.C.

3. Objetivo

Desarrollar un manual para que los funcionarios de la unidad de fiscalizacién, tengan claro los
procesos de los tramites de esta unidad, que efectia el Departamento de Edificacion de la
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Direccion de Obras, estandarizando la aplicacion administrativa y técnica de la normativa de
urbanismo y construcciones, actualizando los procedimientos de acuerdo a sus Ultimas
modificaciones. Esto permite entregar un servicio de calidad y transparente, optimizando la
productividad en cuanto a tiempos de tramitacién y los pasos a seguir para cada uno de los
tramites.

4. Alcances y Marco Normativo

El marco normativo del presente manual se rige por las disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones (L.G.U.C), de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(0.G.U.C), de la Actualizacion del Plan Regulador Intercomunal Costero de Atacama (APRICOST) vy
demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia, como documentos de
Administracion del Estado y dictamenes de la Contraloria General de la Republica.

En zonas rurales, rigen las disposiciones establecidas por el APRICOST, en cuanto a las zonas
urbanas rigen las disposiciones indicadas en el P.R.C.

De acuerdo al Art. 1.4.12. de la 0.G.U.C, si con ocasion de las reclamaciones que se interpongan
conforme a los Arts. 12° y 118° de la L.G.U.C, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo estimare que las resoluciones, actos u omisiones del Director de Obras Municipales
fueren ilegales o arbitrarios, debera solicitar el correspondiente sumario a la Contraloria General de
la Republica en cumplimiento del Art. 15° del mismo cuerpo legal.

Mediante Resolucion N° 760 de fecha 03 de septiembre de 2019 se crea la Comision de
Organizacion y Coordinacion en Materia de Ocupaciones llegales y/o Irregulares del Borde Costero
de la Region de Atacama.

5. Metodologias de Trabajo

5.1. Funcionarios

Los funcionarios municipales tienen distintos roles de acuerdo a sus funciones al interior de la
Direccion de Obras Municipales. De este modo, cada funcionario puede tener uno o mas roles, de
acuerdo a la flexibilidad necesaria, temporadas y al niumero de funcionarios existente, pudiendo un
mismo funcionario operar desde diferentes roles.

Las tareas administrativas son las siguientes:
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Director/a de Obras Municipales:

-Revisar la documentacion derivada por la Jefa/e del Departamento de Edificacion (borradores de
resoluciones de paralizacidn, decretos, oficios y memorandum.) y realizar las observaciones cuando
corresponda.

-Firmar resoluciones de paralizacion, decretos, oficios y memorandum u otros, cuando
corresponda.

-Velar por qué se mantenga actualizada toda la informacidn relacionada a la fiscalizacion territorial
y la documentacién de archivo.

-Velar por qué las obras se ejecuten en conformidad de la normativa vigente, como asimismo, velar
que las obras se ejecuten segun los permisos otorgados por la D.O.M.

-Paralizar obras que no cuenten con permiso de construccion o que incumplan las disposiciones
vigentes.

-Efectuar las denuncias respectivas por incumplimiento a la normativa de construccion.

-Enviar al Juzgado de Policia Local, los casos que no cumplieron con lo determinado por la D.O.M.,
como los casos en que se vulnere la normativa de construccién u otras disposiciones municipales
vigentes.

-Participar y mediar acciones en los acuerdos que se originen en la Comision de B. C.

Jefa/e Del Departamento de Edificacion

-Asignar a los funcionarios del departamento la revision de la normativa de las distintas solicitudes
que lleguen validadas a la DOM.

-Revisar borradores de resoluciones de paralizacion, decretos, oficios y memorandum u otros. Esta
revision sera de normativa y de forma.

-Enviar observaciones indicadas en punto anterior al correspondiente Fiscalizador/a o corregirlas
segun sea el caso.

-Dar visto bueno a las resoluciones de paralizacion, decretos, oficios y memorandum, cuando
corresponda.

-Derivar a Director/a de Obras Municipales cualquier documento que necesite su firma después de
su revision, correccion de Fiscalizador/a y posterior validacion.

-Supervisar y llevar control de todos los tramites que llevan los funcionarios de la unidad de
fiscalizacion.

-Confeccionar estadisticas en cuanto a nivel de urbanizacion vy fiscalizaciones.

-Velar por qué se cumpla el Plan de Fiscalizacién Comunal.

-Velar por que las obras ejecutadas en la comuna cuenten con su respectivo permiso de

construccion o urbanizacion.
-Velar por qué se dé respuesta a las solicitudes asignadas a la Unidad de Fiscalizacién.
-Participar, proponer ideas o mecanismos en la Comision de B. C.
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Fiscalizador/a

-Revisar basado en la normativa toda solicitud que le sea asignada por la Jefa/e del Departamento.
-Generar borradores de resoluciones de paralizacion, decretos, oficios y memordndum u otros, de
las solicitudes que le hayan sido asignadas.

-Enviar a la Jefa/e del Departamento borradores sefialados en punto anterior para su revision y
corregir las observaciones hechas por su Jefatura o Director/a de Obras Municipales ya sean de
normativa o de forma.

-Fiscalizar edificaciones en desarrollo, velando que cumplan con toda la normativa aplicable.
-Desarrollar el Plan de Fiscalizacion Comunal, por sectores y dareas determinadas. Dichas
inspecciones deberan ser registradas en la bitacora del fiscalizador.

-Atender las denuncias recibidas por infraccion de Ley General de Urbanismo y Construcciones y su
Ordenanza General u otra Ordenanza Municipal de indole constructiva, realizando visitas a terreno
y elaborando los informes pertinentes.

-Realizar seguimiento de casos fiscalizados para verificar que estén dando cumplimiento a los plazos
informados.

-Hacer seguimiento y sugerirla derivacion al Juzgado de Policia Local aquellos casos que no hayan
dado cumplimiento a los plazos y exigencias legales atingentes.

-Mantener un seguimiento de devolucion de proyectos con la unidad de revision de expedientes.
Mantener actualizados los catastros de casos y bitdcora de trabajo.

-Asignar en la plataforma digital, nimero de folio a las solicitudes de emergencia.

-Gestionar cualquier otra solicitud realizada por sus jefaturas.

-Proponer ideas o mecanismos para desarrollar las tareas de la Comision de B. C.

5.2. Metodologia

Debido a la extension de nuestro territorio comunal, y de acuerdo a los distintos tipos de
fiscalizacion que atiende el Departamento de Edificacién, se ha hecho necesario dividir vy
calendarizar las labores a realizar, proyectando cubrir la inspeccién en la totalidad o gran parte de la
comuna, y dar respuesta a las solicitudes especificas requeridas ante la D.O.M.

Para lo anterior, se creo el Plan de Fiscalizacion, considerando como parte de la planificacién del
territorio las unidades vecinales plasmadas en el Plan de Desarrollo Comunal vigente, las que se
extienden en zona urbanay rural, se proyecta asistir por lo menos 1vez a la semana a efectuar esta
visita, o en su defecto tener una jornada para anadlisis territorial.

Respecto a las visitas por denuncia o solicitud, se proyecta realizar al menos 1 inspeccién por
semana, efectuando las visitas inspectivas en la jornada de la mafiana y en la jornada de la tarde, la
confeccion de los actos administrativos respectivos.

Finalmente, se establece 1 dia durante la semana, para citar a los usuarios para que retiren los
actos administrativos resultantes de las inspecciones v visitas.
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5.3. Categorias de Fiscalizaciones

5.3.1. Plan de Fiscalizacion Comunal

Corresponden a las fiscalizaciones del Plan de Fiscalizacion Comunal programadas por calendario
donde se abarcan las 16 unidades vecinales existentes en el Plan de Desarrollo Comunal vigente.
Las cuales seran programadas en forma anual y especificamente se hard, a lo menos, 1 inspeccidn a
la semana o en su defecto tener una jornada para andlisis territorial.

5.3.2.Solicitudes

Son las solicitudes ingresadas por ventanilla Unica, oficina de partes, plataforma SmartDOM vy por
correo electronico, mediante la cual los usuarios requieren la asistencia de la Direccién para
resolver una situacion de indole constructiva, ya sea que involucre o no al denunciante, y obtener
autorizacion en el caso de los permisos de extraccién de arido.

5.3.3 Fiscalizaciones de Emergencia

Estas fiscalizaciones pueden surgir en cualquier momento y generalmente son requeridas por la
primera autoridad, por funcionarios, o por terceros, y corresponden a incumplimientos infraganti.

5.3.4Comision B.C.

Estas fiscalizaciones se establecen seguln el programa de fiscalizacion aprobado por la Comision
B.C., cabe sefialar que por el principio de coordinacién estas visitas deben ser acordadas entre
todas las entidades que conforman la comisién a fin de constatar nuevas ocupaciones ilegales en el
borde costero, asi como generar presencia permanente para prevenirlas.

5.3.5Nueva Caldera (Sector Administracion Municipal)

Corresponden a fiscalizaciones por nuevas ocupaciones en los poligonos A y B de Nueva Caldera, los
cuales se encuentran en administracion municipal conforme a Resolucién Exenta emitida por la
Seremi de Bienes Nacionales.

5.3.6.Extraccion de Arido

Se considera dentro de esta categoria las fiscalizaciones por extraccion de arido, que se ejecutan 1
vez al mes, tienen como finalidad hacer un barrido comunal que detecte la extraccién ilegal.
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5.4. Tipos de Fiscalizaciones

5.4.1.Propiedad abandonada

Son aquellas propiedades que estdn declaradas como tal mediante Decreto Alcaldicio, estas
propiedades estan en resguardo de la Municipalidad.

5.4.2.Mal Estado/ propiedad en ruinas

Propiedad, que presenta una investidura en mal estado, y que por su condicidn se ve afectada la
fachaday estructuras soportantes.

5.4.3.Mal Estado/ propiedad insalubre

Propiedad, que presenta una investidura en mal estado, no prestando las debidas garantias de
salubridad, ademas puede que presente problemas en la mantencion y servicios de instalaciones de
alcantarillado, agua potable, electricidad o gas.

5.4.4.N.U. / distanciamiento

Edificacion que cuenta con vanos a menos de 3 metros u 4 metros como sea el caso, incumpliendo
los distanciamientos minimos exigidos por la O.G.U.C.

5.4.5.N.U. / adosamiento

Edificacion que cuenta con un adosamiento mayor al permitido, ya sea de manera horizontal 40% o
en altura 3,5 metros, conforme al articulo 2.6.2. de la O.G.U.C.

5.4.6.N.U. /Otra

Edificacion que no cumple con las disposiciones de caracter técnico derivadas de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, su Ordenanza General y del Instrumento de Planificacion Territorial
respectivo, normas urbanisticas como ochavos, superficie de subdivision predial minima, franjas
afectas a declaratoria de utilidad publica, areas de riesgo y de proteccion, o que afecten a una
edificacion tales como, usos de suelo, sistema de agrupamiento, coeficientes de constructibilidad,
coeficientes de ocupacion de suelo o de los pisos superiores, alturas maximas de edificacion,
adosamientos distanciamientos, antejardines, ochavos y rasantes, densidades maxima exigencias
de estacionamientos, franjas afectas a declaratoria de utilidad publica areas de riesgo y de
proteccion.

5.4.7.Construccion/ sin permiso

Edificacion que se construye sin el permiso respectivo de obras, incumpliendo el articulo 116° de la
L.G.U.C.
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5.4.8.Construccion/ sin permiso en obra

Edificacion que se construye sin el permiso aprobado durante la obra, incumpliendo el articulo 116°
dela L.G.U.C.

5.4.9.Construccion/ sin permiso recepcidn

Edificacion que es habitada sin contar con la respectiva recepcion municipal, incumpliendo el
articulo 5.2.5. De la O.G.U.C.

5.4.10.Construccion/ diferente a permiso aprobado

Edificacion que se estd construyendo con el permiso respectivo, sin embargo, la obra difiere del
permiso aprobado, ya sea en su estructura y/o destino, incumpliendo el articulo 116° de la L.G.U.C.

5.4.11.Loteo o subdivisiones sin permiso

Formacion de nuevos barrios o poblaciones sin la autorizacién el permiso respectivo de obras,
incumpliendo el articulo 116° de la L.G.U.C.

5.4.12.Problemas de deslinde

Situacion que afecta a dos o mas vecinos, en cuanto a la ubicacién del o los deslindes de la o las
propiedades. En estos casos, la DOM tiene el papel de mediadora, ya que no cuenta con facultades
y/o atribuciones para certificar deslindes de predios publicos o privados.

5.4.13.Esp. Publico / Escombros

Escombros depositados en la via publica sin autorizacién municipal y que afecta el libre transito de
los vecinos del sector, afectando de igual forma la vestidura del barrio. Cabe sefialar, que este tipo
de fiscalizaciones corresponde a la unidad de Espacio Publico.

5.4.14.Esp. Publico / 0.v.p sin autorizaciéon

Ocupaciones de via publica sin autorizaciéon municipal, que pueden afectar el libre transito de los
vecinos del sector por su ubicacion o que por su destino debe tener otros permisos municipales.
Cabe sefalar, que este tipo de fiscalizaciones corresponde a la unidad de Espacio Publico.
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5.4.15.Tendido eléctrico

Situacion que afecta a uno o mas vecinos, en cuanto a la ubicacién del tendido eléctrico, ya sea
publico o privado.

5.4.16.Demolicion sin permiso

Demolicion de una edificaciéon que se ejecuta sin el permiso respectivo de obras, incumpliendo el
articulo 5.1.4. de la 0.G.U.C.

5.4.17.Publicidad sin permiso

Publicidad instalada que no cuenta con el permiso respectivo de la Direccion de Obras en relacion a
la infraestructura instalada. Cabe sefialar, que este tipo de fiscalizaciones corresponde a la unidad
de Espacio Publico.

5.4.18.Medidas de mitigacion

Construcciones, mejoramiento u obras, que se estén ejecutando sin cumplir las medidas de
mitigacion sefialadas en el articulo 5.9.3. de la 0.G.U.C. y/o en la Ordenanza de Medio Ambiente
Municipal

5.4.19.0tro

Cualquier otro tipo de fiscalizacion que no esté indicado anteriormente.

6. Procedimientos

Dependiendo de la categoria de fiscalizacion que se efectie es el procedimiento administrativo a
realizar, de los 6 tipos sefialados anteriormente, se pueden formar 3 grupos: Intermitentes; Fijas;
Emergencia

6.1.Ingreso de solicitudes

Intermitente: Todas las solicitudes que ingresan de manera formal, ya sea por ventanilla Unica,
oficina de parte, plataforma SmartDOM vy por correo electrénico, cada una de ellas debe ser
incorporada a la seccion inspeccion en la plataforma digital de la Direccion de Obras SmartDOM o
FileDOM, esto para poder llevar un registro digital de los casos, revisar respuestas, crear

estadisticas e informes de cumplimiento de tareas.
Fijas: Corresponden a las fiscalizaciones calendarizadas, provenientes del Plan de Fiscalizacion
Comunal, Comision B.C., Nueva Caldera y Extraccién de Arido. Luego de efectuar el respectivo
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analisis y/o visita de terreno se debe ingresar cada caso a la seccidn de inspeccion en la plataforma
fileDOM.

Emergencia: Luego de efectuar la inspeccion de emergencia, se debe ingresar el caso a la seccion
de inspeccion en la plataforma fileDOM.

6.2.Gestion de solicitudes y/o antecedentes

6.2.1.Plan de Fiscalizacion Comunal

Corresponden a las fiscalizaciones del Plan de Fiscalizacién Comunal programadas por calendario
donde se abarcan las 16 unidades vecinales existentes en el PLADECO. Las cudles seran
programadas en forma anual y especificamente se hard 1 inspeccion a la semana o en su defecto se
debe tener una jornada para analisis territorial.

Previo a la visita de inspeccion, se realiza un andlisis por Loteo, en donde se verifican los
antecedentes de la poblacion, ademas de efectuar un inspeccidn satelital a los sitios y bienes
nacionales de uso publico, confeccionando un levantamiento de las construcciones existentes, si es
que cuentan o no con permiso de edificacion y su respectiva recepcién municipal, asimismo, se
identifican las caracteristicas de la edificacion y las condiciones de urbanizacién existente. Esta
labor la debe guiar la unidad de fiscalizacién, y como apoyo, participan la unidad de expediente,
jefatura del Departamento y la unidad de catastro.

Posterior al levantamiento, funcionarias/os de la unidad de fiscalizacién proceden a efectuar las
notificaciones a las propiedades que incumplen la normativa, y se envia a las demés Direcciones
municipales el estado de conservacién del alumbrado publico, veredas, calzadas, areas verdes, en el
caso de los sistemas particulares de agua potable y/o alcantarillado, se debe indicar a la seremi de
Salud la situacion para coordinar la fiscalizacion o solicitud de antecedentes correspondientes.

Con este levantamiento, se tendrd una estadistica comunal del nivel de urbanizacién vy
cumplimiento de la normativa de construccion, y de manera paralela, se nutre de informacion al
equipo municipal para mejorar la gestion como institucion.

Cada unidad vecinal se encuentra identificada con un color respectivo, corresponden al color del
poligono que se encuentra en el KMZ (plano georeferenciado google eart). Su definicién en cuanto
a nombre y color corresponde a lo indicado en PLADECO

N° Unidad [Nombre Perimetro

Manuel Orella Juan Martinez/Carrera Pinto/Batallones de Atacama/Rene
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Schneider/O'higgins/ Batallén de Atacama/Blanco Encalada/Avda.

Esmeralda/Arica

| Ampliacién Batallones de Atacama/Cousifio/Centro Cultural Estacion/

| Oriente O'higgins/Rene Schnneider

Bellavista Avda. Esmeralda/ Los Gladiolos/Villa Esmeralda/Canal

Beagle/Batallones de Atacama/Carrera Pinto/Juan Martinez
Caldera Antiguo |Batallones de Atacama/Canal Beagle/Carvallo/Gabriela

' Mistral/Wheelright/Cousifio

Balneario Carvallo/Ruta C-354/Centinela Blanco/Camino al Faro/Arturo Pratt
Bahia Inglesa Avda. Punta Ester/Ruta C-354/C-360/C-302/Morro Ballena/Océano
Pacifico
Rural Puerto Viejo/Ruta C-318/Hacienda Maria Isabel/Ruta C-324/Ruta C-
370/0céano Pacifico
Esperanza Avda. Ferrocarril/Canale Beagle/Los Gladiolos/Avda. Esmeralda
Las Playas Avda. Ferrocarril/Blanco Encalada/Ruta 5/Calle Bahia Salada
uv 10 Rodillo - Los Ruta C-308/0Oceano Pacifico/Rodillo/Ruta C-316/Ruta 5 Norte
Pulpos
uv 11 Industrial Avda. Diego de Almeyda/O'higgins/Prolongacion Rene
Schneider/Océano Pacifico/Pesquera Atacama Poniente/Rita 5
Norte
| Las Dunas Arica/Calle Bahia Salada/Canal Beagle/Avda. Ferrocarril
Loreto Centinela Blanco/Ruta C-354/Avda. Punta Ester/Punta

Ester/Océano Pacifico/Centinela Blanco

uvia Barranquilla'y Ruta C-370/Ruta C-324/Bahia Salada/Océano Pacifico/Barranquilla
. |Caletas del Sur

Obispito y Caletas|Ruta C-316/Punta Froden/Océano Pacifico/Obispito/Limite
~_ |Rural Norte Comunal/Ruta 5 Norte
i | Nueva Caldera Poligonos Ay B

En casos fortuitos, de fuerza mayor, o emergencias sanitarias, el plan de fiscalizacién se podra
suspender, a fin de atender como primera necesidad las solicitudes ingresadas por usuarios v las
correspondientes a emergencias.

Cuando las ocupaciones inspeccionadas correspondan a terrenos fiscales, ya sea de jurisdiccion del
Ministerio de Defensa o de la Seremi de BBNN se debe notificar a estas entidades segun sea el caso,
solicitando realizar acciones de desalojo u otras que estén al alcance de dicho organismo.

6.2.2.Solicitudes

Son las solicitudes ingresadas por ventanilla Unica, oficina de partes, plataforma SmartDOM vy por
correo electronico, mediante la cual los usuarios requieren la asistencia de la Direccidn para
resolver una situacion de indole constructiva, ya sea que involucre o no al denunciante, y obtener

autorizacion en el caso de los permisos de extraccion de arido.
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Se analizan los antecedentes de la propiedad, tanto para el sitio denunciado como la del
denunciante, luego se coordina con el solicitante fecha y horario de fiscalizacion. Durante la
inspeccion, se evalua la situacion y las posibles soluciones, ya sea actuando como mediador entre
los vecinos o exigiendo obras de repasicion, mejoramiento y/o regularizacion de las obras que estén
sin permiso. En el caso, en que la propiedad denunciada no se encuentren moradores, se debe
dejar una notificacion solicitando que se acerquen a la Direcciéon de Obras para informar la situacion
observaday como poder remediarla.

Posterior a la inspeccion en terreng, se confeccionan los actos administrativos correspondientes
dirigidos al Director/a de Obras, o en su defecto dirigido a los involucrados, para estos ultimos, se
establece un plazo para subsanar la observacion y se sefiala que el incumplimiento de lo instruido
se denunciara al Juzgado de Policia Local. En lo posible se debe efectuar las tareas de terreno en las
mafanas y las tareas administrativas en la jornada de la tarde del mismo dia, con la finalidad de
poder optimizar los tiempos de respuesta.

Los plazos pueden variar entre 15 a 20 dias corridos en periodo normal. Durante la pandemia de

covid-19, u otra situacion de caso fortuito o fuerza mayor, los plazos se extenderan, dejando 30 dias
a 45 dias para poder resolver lo acontecido, o por el contrario, se suspendera la atencién a terceros.

6.2.3.Fiscalizaciones de Emergencia

Estas fiscalizaciones pueden surgir en cualquier momento y generalmente son requeridas por la
primera autoridad, por funcionarios, o por terceros, y corresponden a incumplimientos infraganti a
la norma.

Se asiste al lugar, se observa lo acontecido, se entrega la notificacién por el caso y posterior a eso,
se procede a efectuar una labor administrativa, donde se analizan los antecedentes de las
propiedades involucradas y/o las exigencias de normativa si fuese un servicio externo. En el caso, en
que en las propiedades afectadas o que sean parte de la situaciéon no se encuentren moradores, se
debe dejar una notificacién solicitando que se acerquen a la Direccién de Obras para entregar el
acto administrativo correspondiente.

Los actos administrativos pueden ser dirigidos al Director/a de Obras, informando de la situacion,
sugiriendo el procedimiento del caso, o en su defecto dirigido a los involucrados, para estos
ultimos, se establece un plazo para subsanar la observacion y se sefiala que el incumplimiento de lo
instruido se denunciara al Juzgado de Policia Local.

Los plazos pueden variar entre 15 a 20 dias corridos en periodo normal. Durante la pandemia de
covid-19, u otra situacion de caso fortuito o fuerza mayor, los plazos se extenderan, dejando 30 dias
a 45 dias para poder resolver lo acontecido, o por el contrario, se suspenderd la atencién a terceros




sty ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALDERA
@ Manual de Prc_)cedi_mie.n’tos Unidad de Paginas | Pagina 16 de 26
Galdera Fiscalizacion —
_ Direccion de Obras Municipales Version | 1

6.2.4. Comision B.C.

Ha solicitud de la Contraloria Regional, se ha creado la Comisién de Organizacion y Coordinacion en
Materia de Ocupaciones llegales y/o Irregulares del Borde Costero de la Region de Atacama,
mediante Resolucion N° 760 de fecha 03 de septiembre de 2019, presidida por el sefior Intendente
de la Region de Atacama, cuya Secretaria Ejecutiva es la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales de la Region de Atacama; y que estara conformado — ademdas — por las siguientes
reparticiones publicas: Gobernaciones Provinciales de Copiapd, Chafiaral y Huasco, Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y Salud de la Regién de Atacama, Gobernacién
Maritima de Caldera, y las Direcciones de Obras Municipales de los Municipios de Chafiaral,
Caldera, Huasco y Freirina; y cuyo objetivo sera supervigilar y coordinar el trabajo en conjunto que
deben mantener los érganos con competencia en materia de ocupaciones ilegales y/o Irregulares
en el borde costero de la Regidén de Atacama, respecto a las acciones tendientes a erradicar en
forma definitiva dichas ocupaciones y/o concretar acciones de regularizacion de las mismas.

Con la finalidad de llevar a cabo una mejor ejecucion del objetivo de la Comisién, se constituyeron
las subcomisiones de (i) Fiscalizacion e (ii) Informacion territorial, ambas lideradas por la Secretaria
Regional Ministerial de Bienes Nacionales, y cuya conformacion tendrd caracter flexible en el
entendido de que podran formar parte de las mismas cualquiera de las organizaciones que
constituyen dicha Comision, de acuerdo a las necesidades que caso a caso se requieran.

Las funciones principales de las subcomisiones son:

6.2.4.1. S. de fiscalizacién:
Establecer un programa de fiscalizacion y/o inspeccion que permita constatar nuevas ocupaciones
ilegales en el borde costero, asi como generar presencia permanente para prevenirlas.

6.2.4.2. S. de Informacion Territorial:
Implementar un mecanismo de recuento de las ocupaciones existentes en el borde costero de la
region, con el fin de obtener un catastro que cuente con informacién detallada, confiable y veraz.

La comision tendra un funcionamiento de cardcter permanente y sera convocada a sesionar por la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de Atacama a iniciativa del Intendente
Regional. La Comision sesionard al menos una vez al mes, constituyéndose con quienes asistan a la
convocatoria. Independiente de los miembros permanentes de esta Comision, a las sesiones podran
ser convocados, en caracter de invitados, otras entidades publicas y/o privadas con la finalidad de
tratar temas especificos en materia de ocupaciones en el borde costero de la Region de Atacama.
Los organos que forman parte de esta Comision y que posean facultades para decretar desalojos,
deberan informar de los mismos — en forma previa — al Presidente de la Comisién y a su Secretaria
Ejecutiva, con una antelacion no mayor a 5 dias habiles contados desde la fecha en que se pretenda

hacer efectivo.
Se hace presente, que los organismo que conforman dicha Comisién, deben ajustar las decisiones y
actuaciones a los objetivos y criterios definidos en el plan de accién establecido expresamente en la
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resolucion exenta N°612, de fecha 08 de mayo del afio 2019, del Ministerio de Bienes Nacionales,
que aprueba el plan de normalizacion y gestion del borde costero de la Regién de Atacama.

6.2.5. Nueva Caldera (Sector Administracion Municipal)

Corresponden a fiscalizaciones por nuevas ocupaciones en los poligonos Ay B de Nueva Caldera, los
cuales se encuentran en administracion municipal conforme a Resolucion Exenta N° 80 de fecha
06.03.2018 emitida por la Seremi de Bienes Nacionales. Con fecha 27 de febrero del afio 2019, se
aprueba mediante Decreto N°1024, reglamento de administracion Sector Nueva Caldera.

6.2.6.Extraccion de Arido

Se considera dentro de esta categoria las fiscalizaciones a empresas particulares, personas
naturales y proyectos fiscales que generen extraccion de aridos. Para poder desarrollar un barrido
optimo, y generar un sistema que involucre toda la comuna, es necesario fijar la metodologia de
trabajo en dos areas: administrativa y terreno, las que se desarrollardn 1 vez al mes, tanto en la
jornada de la mafiana como en la de la tarde.

En este contexto, se contemplan 2 salidas de fiscalizacion por semestre, una que considere el sector
norte y otra el sur, este se limitard a través de un corte transversal imaginario de este a oeste en la
via proyectada Pesquera Atacama (poniente y oriente), sin considerar aquellas visitas que nacen de
solicitudes o denuncias. Ademds, se debe hacer un seguimiento tanto de las extracciones
autorizadas como las irregulares.




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALDERA
@ Manual de Prgcedi.mie_n'tos Unidad de Paginas | Pagina 18 de 26
Caldera Fiscalizacion -
Direccion de Obras Municipales Version | 1

7. Diagramas de Procedimientos

7.1. Diagrama de las solicitudes en general

&

ANALISIS/ BUSQUEDS DE
 ANTECEDENTES EN DOM

INSTRUCOION DEL
DIRECTOR/A

. ENVID AL 1P L POR
INCUMPUBMENTO

*

SEGUINGENTO DEL
 CASOBNIPL




Caldera

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALDERA

Manual de Procedimientos Unidad de
Fiscalizacion
Direccion de Obras Municipales

Paginas

Pagina 19 de 26

Version

1

7.2. Diagrama de fiscalizaciones Plan de Fiscalizacién
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8. Plan de Trabajo

8.1. Calendario de Trabajo Semanal

i 3 i ” o g
3 :00 5 oz Extraccion de
9:00/10 Atencion de Borde Costeroo [Terreno de Atencion de - .
F i - . Arido o Filedom
Publico Nueva Caldera Solicitudes Publico -
10:00 / 13:00 Inspeccion
13:00/ 14:00
TARDE
Gestion Ad. Bord
Normativa o Ex:lon ATc Gestion Ad. . o Meta o Reunion
B Costero o Nueva s Plan-Fiscalizacion .
Planificacion Solicitudes de equipo
15:30 /17:00 Caldera
17:00/17:30 correo correo correo correo correo

8.2. Calendario de Trabajo Mensual
A continuacion, se presenta ejemplo de trabajo mensual, correspondiente al mes de diciembre

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 )
Solicitudes Meta
Plan de Fiscalizacion
6 7 8 9 10 11 12
Nueva Caldera Solicitudes
Normativa Plan de Fiscalizacion Extraccion de Arido
13 14 15 16 17 18 19
Borde Costero Solicitudes Filedom Fiscalizacion
Planificacion Plan de Fiscalizacion
20 21 22 23 24 25 26
Nueva Caldera Solicitudes
Normativa Plan de Fiscalizacion Reunion de equipo
27 28 29 30 31
Borde Costero Solicitudes Meta
Planificacion Plan de Fiscalizacion
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9. Normativa Mas Relevante

9.1. Ocupaciones ilegales (L.G.U.C.)
Articulo 5°.- A las Municipalidades corresponderd aplicar esta ley, la Ordenanza General, las Normas
Técnicas y demas Reglamentos, en sus acciones administrativas relacionadas con la planificacion
urbana, urbanizacion y construccion, y a través de las acciones de los servicios de utilidad publica
respectivos, debiendo velar, en todo caso, por el cumplimiento de sus disposiciones.

Articulo 6°.- A los Intendentes y Gobernadores correspondera supervigilar que los bienes nacionales
de uso publico se conserven como tales, impedir su ocupacion con otros fines y exigir su restitucion,
en su caso, conforme a sus facultades.

Articulo 14°.- Los Directores de Obras y Asesores Urbanistas deberan representar al Secretario
Regional de Vivienda y Urbanismo y a la Contraloria General de la Republica las acciones ilegales del
Municipio, que vulneren las disposiciones legales y reglamentarias que les corresponde aplicar.

Articulo 21.- Las infracciones a las disposiciones de esta ley, de su ordenanza general y de los
instrumentos de planificacion territorial seran de conocimiento del Juez de Policia Local respectivo.

Articulo 81°.- Para prevenir el deterioro progresivo de un sector o barrio la Municipalidad podra
ejercer las siguientes facultades:

a) Fijar plazo a los propietarios para efectuar las reparaciones necesarias para evitar el colapso
parcial o total de una construccién;

b) Ordenar la construccion de cierros exteriores en los sitios eriazos, en plazos no inferiores a seis
meses, con las caracteristicas que sefiale el Plan Regulador y su Ordenanza Local, o las que se fijen a
falta de aquéllos;

c) Fijar plazo para conectarse a las redes publicas de agua potable y alcantarillado, cuando éstas
existan.

d) Ordenar demoler las construcciones que amenacen ruina, o aquéllas construidas ilegalmente
vulnerando las disposiciones del Plan Regulador, bajo apercibimiento de ejecutar derechamente
la demolicion por cuenta del rebelde.

En el ejercicio de estas facultades, la Municipalidad podra apercibir a los propietarios con la
aplicacion de una multa si no cumplieren con lo ordenado, la que se hard efectiva
administrativamente a beneficio municipal.

Articulo 123°.- En aquellas propiedades que no cumplan con las disposiciones del Plan Regulador vy
que fueren parcialmente afectadas por siniestros, las Direcciones de Obras Municipales podran
autorizar la ejecucion de trabajos de emergencia y de caracter transitorio, destinados a su
mantenimiento, por un plazo no mayor a seis meses, el que soélo podra ser prorrogado por una sola
vez hasta por otro periodo igual, siempre que existan causas justificadas.
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Articulo 148°.- El Alcalde, a peticion del Director de Obras, podra ordenar la demolicién, total o
parcial, a costa del propietario, de cualquiera obra en los siguientes casos:
1.- Obras que se ejecuten en disconformidad con las disposiciones de la presente ley, su
Ordenanza General u Ordenanza Local Respectiva.
2.- Obras que se ejecuten fuera de la linea de cierro o en bienes de uso publico, sin la
autorizacion correspondiente.
3.- Obras que no ofrezcan las debidas garantias de salubridad y seguridad, o que amenacen ruina.
4.- Obras ejecutadas de conformidad a las autorizaciones sefialadas en los articulos 121°, 122°y
123°, que no se hubieren demolido al vencimiento de los plazos estipulados.

Articulo 149°.- Cualquiera persona podrad denunciar a la Municipalidad las obras que amenacen
ruina o que, por el mal estado de ciertas partes de ella, pudieren originar la caida de materiales o
elementos de la construccion, sin perjuicio de la obligacion de la Direccién de Obra Municipales de
solicitar del Alcalde que ordene la demolicidn del todo o parte de dichas obras.

Articulo 150°.- Recibida la denuncia, el Director de Obras Municipales hard practicar un
reconocimiento de la obra y propondra a la Alcaldia las medidas que estime procedentes.

La Alcaldia, con el informe de la Direccion de Obras Municipales, fijard al propietario un plazo
prudencial para la demolicion de ésta o de la parte de la misma que amenazare derrumbarse.

Articulo 151°.- La resolucion que expida la Alcaldia, en conformidad con el articulo anterior, sera
notificada al propietario, y si este no fuere habido ni tuviere representante legal o mandatario
conocido, la notificacion se hara por medio de avisos, que se publicaran tres veces en un periddico
de la ciudad cabecera de la provincia. En el caso de los edificios, se notificard ademas a los
arrendatarios u ocupantes del mismo, si los hubiere.

Articulo 152°.- Dentro del plazo fijado por la Alcaldia para la ejecucion de la demolicidn contado
desde la fecha de la notificacién o de la publicacion del Ultimo aviso, el propietario de la obra podra
pedir reposicion de la resolucion respectiva y que se proceda, a su costa, a una nueva revision de la
obra por el Director de Obras Municipales, asesorado del ingeniero o arquitecto que designe el
propietario.

Articulo 153°.- Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 150° o desechada la solicitud de
reposicion en el caso del articulo precedente la Alcaldia dispondra que se proceda sin mas tramite,
a la demolicion de la obra ruinosa o de la parte de la misma que corresponda, por cuenta del
propietario y con el auxilio de la fuerza publica, previo desalojo de los ocupantes del inmueble.

Articulo 154°.- Decretada una demolicion y notificacion al propietario del inmueble la resolucién
respectiva en la forma prescrita por el articulo 151° aquél podrd reclamar de ella ante la justicia
ordinaria, dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar de la fecha de su notificacion, sin perjuicio
de la reposicion a que alude el articulo 152°, la que podra siempre deducirse.
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Si dentro del plazo que se hubiere fijado para la demolicion el Alcalde no recibiere orden de no
innovar, decretada por el juez competente, aquél procederd sin mas tramite a
la demoliciéon ordenada, previo desalojo de los ocupantes que hubiere. En caso contrario,
suspendera la ejecucion de la resolucion respectiva hasta el pronunciamiento definitivo de la
justicia.

Lo dispuesto en el inciso precedente es sin perjuicio de la facultad que confiere a los Alcaldes el
articulo 156° de esta ley.

Articulo 155°.- Las reclamaciones se deduciran ante el Juzgado de Letras de turno de Mayor
Cuantia en Lo Civil del departamento en que estuviere situado el inmueble y la substanciacién de
ellas se someterad a los trémites del juicio sumario.

Articulo 156°.- Cuando el peligro de derrumbe de una obra o de parte de ella fuere inminente, la

Alcaldia podra adoptar de inmediato todas las medidas necesarias para eliminar el peligro, incluso
la de demoler sin mas tramite total o parcialmente la obra, todo por cuenta del propietario del
inmueble. En este caso, deberan hacerse constar en un acta los trabajos que se ejecuten, los gastos
que estos originen y los demas antecedentes e informaciones que procedan. Esta acta sera firmada
por el Director de Obras Municipales, el Jefe de Carabineros del Sector y un actuario o ministro de
fe, que designara el Alcalde.
Articulo 157°.-El Secretario Regional de Vivienda y Urbanismo podra, fundadamente y con auxilio de
la fuerza publica, si fuere necesario, ordenar la paralizacion y, por resolucion fundada, la demolicién
total o parcial de las obras que se ejecuten en contravencidn a los planes reguladores o sin haber
obtenido el correspondiente permiso municipal, con el sélo informe del Director de Obras
Municipales respectivo, quien deberd emitirlo dentro del plazo maximo de 15 dias.

9.2. Inhabitabilidad

Articulo 158° L.G.U.C.- La Direccién de Obras Municipales podré exigir la terminacion de las obras
de edificacion de un inmueble, que hubieren sido paralizadas, siempre que por su falta de
terminacion presentaren mal aspecto, o implicaren riesgo de dafio a terceros.

Del mismo modo, podra la Direccion de Obras exigir fundadamente que sean reparados los
edificios que presenten dafios que comprometan su estabilidad, o bien que, por su vetustez o mal
estado de conservacion, hicieren desmerecer el aspecto general de la via o espacio publico que
enfrentan, o implicaren riesgo de dafio a terceros.

Articulo 159° L.G.U.C.- Los propietarios de los establecimientos industriales, comerciales o de
edificios de cualquiera indole que no ofrecieren las debidas garantias de salubridad, higiene o
seguridad estaran obligados a efectuar en dichos establecimientos o edificios, dentro del plazo que
sefiale la Municipalidad, todas aquellas mejoras o reparaciones que determine la Direcciéon de
Obras Municipales, de acuerdo con la Ordenanza General o Local
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Articulo 160° L.G.U.C.- En el caso de establecimientos industriales o locales de almacenamiento,
expuestos a peligro de explosién o de incendio, y los que produjeren emanaciones dafiinas o
desagradables, ruidos, trepidaciones u otras molestias al vecindario, la Municipalidad fijara, previo
informe de la Secretaria Regional correspondiente del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo vy del
Servicio Nacional de Salud, el plazo dentro del cual deberan retirarse del sector en que estuvieren
establecidos.

Dicho plazo no podra ser inferior a un afio, contado desde la fecha de la notificacion de la
resolucion respectiva.

Articulo 161° L.G.U.C.- La Alcaldia podra clausurar los establecimientos o locales comerciales o
industriales que contravinieren las disposiciones de la presente ley, de la Ordenanza General y de
las Ordenanzas Locales

Articulo 161° Bis. L.G.U.C.- Previo informe fundado de la Direccién de Obras, la Municipalidad podra
decretar la inhabitabilidad parcial o total de los edificios que presenten dafios que comprometan su
estabilidad, ordenando el desalojo correspondiente.

Decretada la inhabitabilidad, la parte de ésta declarada inhabitable no podrd ser utilizada hasta
contar con la recepcion de las obras de reparacion por la Direccién de Obras Municipales.

9.3. Sitios Eriazos o Abandonados
Articulo 2.5.1. 0.G.U.C.- Los sitios eriazos y las propiedades abandonadas con y sin edificacion,
ubicados en areas urbanas, deberan tener cierros levantados en su frente hacia el espacio publico,
siendo responsabilidad de los propietarios mantenerlos en buen estado.

Articulo 7° Ordenanza Local PRC.- Los cierros de sitios eriazos y propiedades abandonadas seran
obligatorios, con un porcentaje de transparencia hacia el espacio publico de 100%, siendo
obligacion del propietario mantenerlos en buen estado.

9.4. Trabajos en Obras

Art. 5.8.3. OGUC.- En todo proyecto de construccion, reparacion, modificacion, alteracion,
Reconstruccion o demolicion, el responsable de la ejecucion de dichas obras deberd — implementar
las siguientes medidas:

Con el objeto de mitigar el impacto de las emisiones de polvo y material

Se prohibe realizar faenas y depositar materiales y elementos de trabajo en el espacio publico,
excepto en aquellos espacios publicos expresamente autorizados por el Director de Obras
Municipales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo anterior.

Mantener adecuadas condiciones de aseo del espacio publico que enfrenta la obra. Cuando en
dicho espacio existan arboles y jardines, deberd mantenerlos en buenas condiciones y reponerlos si
corresponde.
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9.5. Titulo Il parrafo 3. articulo 17 Ordenanza de Medio Ambiente
En las obras de construccion, demolicion y otras actividades que puedan producir material
particulado, cuando no sea posible captar las emisiones, deberdn adoptarse las medidas necesarias
para que a una distancia de dos metros, en la horizontal desde el limite fisico del espacio en que se
realiza la actividad, la calidad del aire se mantenga dentro de los limites sefialados por la normativa
vigente, debiendo, ademas, cumplir con lo establecido en la Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones. Ademas, deberan cumplir las siguientes exigencias, desde el literal a) hasta la j).

(ver Ordenanza)

9.6. Titulo IV parrafo 1, articulo 25 Ordenanza de Medio Ambiente
En los predios o inmuebles en donde se ejecute una actividad de construccién, deberan cumplirse
las exigencias en relacion al ruido, desde el literal a) hasta el h).(ver Ordenanza)

10. Plantillas Actos Administrativos Tipos

-Ocupaciones llegales Borde Costero

-Oficio Conductor Delegado Presidencial Ocupaciones Borde Costero
-Oficio Conductor Seremi Bienes Nacionales Ocupaciones Borde Costero
-Oficio Conductor Armada Ocupaciones Borde Costero

-Oficio Conductor Seremi Bienes Nacionales, sector aledafio a Nueva Caldera
-RPO Tipo

-RPO Tipo Borde Costero

-RPO Tipo

-RPO Tipo

-Problemas de deslindes

-Edificacion existente sin permiso de Edificacion

-Citacion casos fiscalizacion

11. Anexo

11.1. Manual de Procedimiento Seremi Bienes Nacionales
Aprueba Manual de Procedimiento Relativo a La Forma de Proceder Frente a Ocupaciones llegales
en Inmuebles Fiscales, En General Y En el borde Costero en Particular N2 2522 de fecha 21.10.2015.

11.2. Instructivo de ingreso seccién “Inspeccién”

Instructivo efectuado por empresa Solnet, donde se grafica el paso a paso para ingresar
correspondencia a la seccion de “Inspeccidon” dentro de la plataforma FildeDOM.
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11.3. Guia de tramite extraccion de arido

Guia confeccionada por la Direccién de Obras, mediante la cual se le informa al usuario los
antecedentes requeridos para obtener el permiso de extraccion de &rido, acompafiando el
formulario respectivo de la Direccién de Obras Hidraulicas
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