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DECRETO EXENTO N° -I ZZQ Ema__ﬁu oio

APRUEBA PROTOCOLO DE ACCIONES DE
MITIGACION COVID 19 ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE SAN PABLO

SAN PABLO, Junio 23 de 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en: el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; las disposiciones y facultades contenidas en la Ley N° 18.695 “Orgéanica Constitucional
de Municipalidades” y sus modificaciones, especialmente las sefialadas en el art. 4 letra b), art.
5 letras c) y d) y art. 63 letra f); Constitucién Politica de la Republica art:-1; art. 19 N° 1, N°8 y
N°9; el Decreto Alcaldicio N° 344, de fecha 06 de Diciembre del 20 16, donde asume como Alcalde
de la Comuna de San Pablo, Don JUAN CARLOS SOTO CAUCAU; el Acta de Sesion Constitutiva
e instalacién del Concejo Municipal de San Pablo, de fecha 06 de Diciembre del 20 16; la Ley N°
21.192 publicada en el Diario Oficial con fecha 19 de Diciembre de 2019 que aprueba el
Presupuesto para el Sector Publico afio 2020; el Decreto Hacienda N° 854 que determina el
clasificador Presupuestario modificado por Decreto Exento N° 885 de fecha 24 de Julio de 20 14;
la Resolucion N° 1.600, de'2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma deRazén; los dictamenes N°5.299-del 21 de Febrero de 2020 y N°
3.610 de 17 de Marzo de 2020; ambos de la Contraloria General de la Republica; Decreto
Supremo N° 104 de fecha 18 de Marzo de 2020 que declara Estado de Excepcién Constitucional
de catastrofe por calamidad publica en el territorio de Chile, publicado en el Diario Oficial del dia
miércoles 18 de Marzo de 2020, instructivo N° 3610 del 17 de Marzo del 2020, de la Contraloria
General de la Republica sobre medidas de gestién que pueden adoptar los Organos de la
Administracién del Estado a propésito del brote COVID-19.

CONSIDERANDO: :

1. Que, con fecha 11 de Marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el
brote mundial del virus denominado corona virus-2 del sindrome respiratorio , agudo grave
(SARS-CoV2) que produce la enfermedad de coronavirus 2019, al cual se ha denominado
COVID-19 a nivel mundial.

2. Que, con fecha 5 de Febrero de 2020 se dicta el Decreto N° 4, posteriormente modificad
mediante el Decreto N° 6 del fecha 7 de marzo del mismo afio, ambos del Ministerio de Salu \
el Gobierno de Chile declard alerta sanitaria en todo el territorio de la Republica de Chile, con
el objeto de enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la propagacién a nivel
mundial de este virus.

3. Que el Presidente de la Republica Sr. Sebastian Pifiera, ha decretado el dia miércoles 18 de
Marzo de 2020, el Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe por 90 dias en todo
el territorio nacional, a contar de las 00:00 horas del dia jueves 19 de Marzo de 2020.

4. Qué, el Principio de Servicialidad, el cual establece que el Estado y sus organismos, estan
al servicio de la persona humana, en razén del bien comun, lo que en las actuales
circunstancias implica proteger la salud de la poblacién y la indemnidad en materia sanitaria.
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5. Qué, atendido lo anterior, existe la necesidad de aprobar e implementar un Protocolo de
Acciones de Mitigaciéon del Covid 19 con la finalidad de resguardar por sobre todo la salud
del personal municipal, servicios licitados, personal a honorarios y de la poblacién en general,
evitando la propagaciéon de la pandemia, asi como el deber de no interrumpir las funciones
indispensables para el bienestar de la comunidad que constituyen la razén de ser del servicio
publico.

- DECRETO:
1. APRUEBASE, el Protocolo que Acciones de Mitigacién Covid 19 de la Ilustre Municipalidad
de San Pablo, que contiene y refunde todas las medidas a adoptar por el Municipio, sus

funcionarios y usuarios mientras con la finalidad de prevenir eventuales contagios, el cual
entra en plena vigencia a contar de esta fecha.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- Copia Transparencia
- Copia Archivo Alcaldia
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CONTEXTO

Con fecha 5 de febrero de 2020 se dicta el Decreto N° 4, posteriormente
modificado mediante el Decreto N° 6 de fecha 7 de marzo del mismo ano, ambos
del Ministerio de Salud, en los cuales el Gobierno de Chile declard alerta
sanitaria en todo el territorio de la Reptiblica, con el objeto de enfrentar la
amenaza a la salud publica producida por la propagacion a nivel mundial del
Covid19.

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar el brote mundial del virus denominado corona virus-2 del sindrome
respiratorio, agudo grave (SARS-CoV2) que produce la enfermedad de
coronavirus 2019, al cual se denomind COVID-19.

El Presidente de la Republica Don Sebastian Pifiera, decreté el dia miércoles 18
de marzo de 2020, el Estado de Excepcién Constitucional de Catistrofe por
90 dias en todo el territorio nacional, a contar de las 00:00 horas del dia jueves
19 de marzo de 2020. El cual se ha prorrogado por 90 dias con fecha de hoy 15
de junio de 2020.

Considerando el Principio de Servicialidad, el cual establece que el Estado N
sus organismos, estan al servicio de la persona humana, en razén del bien
comun, lo que en las actuales circunstancias implica proteger la salud de la
poblacion y la indemnidad en materia sanitaria. La Ilustre Municipalidad de
San Pablo ha preparado un protocolo de acciones de mitigacién frente a esta
pandemia.

Este protocolo busca férmulas eficientes para enfrentar esta pandemia bajo los
preceptos de a) preservar la vida y la integridad de los funcionarios y b) asegurar
la continuidad de la funcién publica en el nivel local.

La implementacién de este protocolo se ha comenzado a realizar desde el mes
de marzo de forma paulatina y gradual, a través de acciones aisladas las cuales
a contar de esta fecha forman parte de un todo integrado el cual es socializado
y conocido por todos los estamentos que componen el Municipio de San Pablo.
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CONDICIONES DE TRABAJO PRESENCIAL
El primer aspecto, como ya se evidencid, es la necesidad de cautelar la

integridad de los y las funcionarias, para lo cual el Municipio debera asegurar
el abastecimiento de los siguientes elementos de proteccién personal EPP:

a. Mascarillas reutilizables para los funcionarios y funcionarias. El uso de
este elemento de proteccion personal tendra caracter de obligatorio para
todo el personal cuando interactiien con otras personas, o cuando en un
mismo recinto se encuentren reunidas mas de cinco personas. Cada
semana cada Directivo y/o Jefe de Departamento seglin corresponda
solicitara a la Unidad de Abastecimiento los insumos de proteccion
personal que requiera para su personal, teniendo la obligacion de hacer
un uso racional de ellos.

b. Alcohol gel a disposicién, disponible en dispensadores y/o envases
individuales segiin exista la disponibilidad en el mercado.

c. Se mantendra a disposicién guantes quirdrgicos para quienes deseen
usarlos. Esta medida tendra caracter opcional.

d. Se instalaran acrilicos protectores en los escritorios de aquellos
funcionarios que por la naturaleza de sus funciones deban atender
directamente al pablico. Una primera fase de instalacion comprendera
Departamento Rentas y Patentes, Departamento Social, Permisos de
Circulacién, Transito y Licencias de Conducir y Juzgado de Policia Local.
De ser necesario y conforme a como se desarrollen las tareas siempre
existira la posibilidad de instalar estas protecciones a mayor cantidad de
funcionarios que se justifique dicha instalacién.

e. Se implementara la limpieza y desinfeccion inicialmente tres veces a la
semana de las dependencias del Edificio Consistorial, con personal
interno municipal que cuenta con la capacitacion para este tipo de
tareas.

f. Se instalara pediluvio con desinfectante en el acceso municipal.

INSTRUCCIONES DE PREVENCION DE CONTAGIO EN INSTALACIONES
INSTITUCIONALES
Sin perjuicio de las orientaciones contenidas en el documento del Ministerio de

Salud “Recomendaciones de Actuacion en los Lugares de Trabajo en el contexto
COVID19, la Iustre Municipalidad de San Pablo, ha definido también un
conjunto de medidas de prevencion del contagio en las instalaciones
institucionales.
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MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

Prevencion CORONAVIRUS

contagio_
Coronavirus

Estornudar o toser Mantener una distancia
con el antebrazo minima de 1 metro

Lavado de manos
minimo 20 segundos

con agua y jabon. entre usted y cualquier

;JE’I sona que [osa
o estornude.

g3

Evitar tocarse No compartir bombilla, Evitar saludar
los ojos, la nariz vaso o cubiertos con la mano
y la boca. con otras personas. o dar hesos.

o en un pafuelo
desechable.

MEDIDAS PARTICULARES DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO
En el contexto de la pandemia COVID19, el Municipio de San Pablo, ha

determinado las siguientes acciones:

1. INFORMACION A LOS FUNCIONARIOS
El presente protocolo sera adecuadamente socializado a todos los funcionarios

en estrecha colaboracién y coordinacién con la Asociacion de Funcionarios del

Municipio.
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ASEGURAR LIMPIEZA E HIGIENE DEL LUGAR DE TRABAJO

Se asumen como compromisos las siguientes acciones:

a)
b)
<)

d)

g

Mantener los ambientes de trabajo limpios y ventilados.

Adecuada desinfeccién de los lugares de trabajo.

El Servicio de Aseo tendra especial cuidado en la limpieza regular de las
superficies y objetos como ser: escritorios, mesas, teléfonos, teclados,
pisos, escaleras, puertas.

Se reforzara la limpieza y la higiene de los bafios con el fin de evitar la
presencia de fluidos corporales.

Se promovera el lavado de manos de los funcionarios y de todas las
personas que ingresen al municipio, disponiendo para ello de un
lavamanos mévil en el acceso del Edificio Consistorial, el cual dispondra
en forma gratuita de jabén liquido, toallas de papel y agua potable.

Se dispondra en dispensadores y por envases individuales solucién de
alcohol gel para los funcionarios que por la naturaleza de sus funciones
no les sea posible lavarse regularmente las manos.

Todos los funcionarios y las personas que ingresen al Municipio deberan
cumplir de forma obligatoria con lo siguiente:

Tomarse la temperatura corporal.

Lavarse las manos

Desinfectar sus zapatos haciendo uso del pediluvio.

Usar cubre boca

Mantener la distancia social que le indique el personal.

Exhibir su cédula de identidad y facilitar sus datos personas (Nombre,
RUN, Domicilio, N° Teléfono y tramite a realizar).

(O g 00

GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y PROTECCION DE LA
SALUD MENTAL DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Desde el punto de vista psicosocial es importante que los funcionarios y
funcionarias que regresen a trabajar y especialmente aquellos que atienden
publico, se sientan protegidos por las medidas de seguridad implementadas
¥ a su vez se sientan apoyados y respaldados por sus jefaturas directas y por
el Jefe Superior del Servicio, en este caso el Sr. Alcalde.

Esta seguridad debe ser otorgada a través de la generacién de protocolos de
accion para hacer frente a las medidas de higiene necesarias. En el apoyo
psicosocial a entregar a los funcionarios se recomienda:
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Disponer de canales de comunicacién adecuados al interior del
municipio, que sean expeditos y permanentes, permitiendo entregar
apoyo emocional y orientacién al funcionario en la practica responder
dudas, disipar temores y/o inquietudes.

Trabajar en la generacién de turnos éticos que permitan disminuir el
tiempo de exposicion al riesgo. Esto en todas tareas que no sean
consideradas criticas para la continuidad de la funcién publica.

Mantener durante el tiempo de estado de excepcién constitucional por
catastrofe una jornada presencial menor a la normal, de 4 horas v media
en horario de mafiana, vale decir de 09:00 a 13:30 hrs., y privilegiar el
teletrabajo o trabajo remoto para completar el resto de la jornada
obligatoria de trabajo.

Se tendra una especial consideracién con aquellos funcionarios que se
desplazan de otras ciudades aledafias y que por consecuencia de la
implementaciéon de los cordones sanitarios y/o aduanas sanitarias
sufran retrasos en su horario de ingreso al trabajo, situacién que quedara
registrada en un libro implementado especialmente para tal situacién.

4. ACCIONES FRENTE A FUNCIONARIOS QUE PRESENTEN
SINTOMATOLOGIA

El funcionario/a que presente una temperatura corporal igual o superior a 37.8°
y otros sintomas que se relacionen con la definicién de caso sospechoso
establecida por la Autoridad Sanitaria debe:

4.7,
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Mantenerse en su hogar y no asistir a su lugar de trabajo.

Consultar inmediatamente a un médico, el cual evaluara si situacién
de salud y determinara la necesidad de realizar examenes de
deteccién de contagio de Covid19.

Si se estima que el posible contagio puede haber ocurrido en su lugar
de trabajo, debera avisar a su jefatura directa para que sea derivado
para atencion a la Mutual de Seguridad.

En caso de resultar contagiado, la Autoridad Sanitaria Regional se
contactara con el Municipio para determinar la némina de contactos
estrechos (funcionarios/as) que deban hacer cuarentena preventiva.
Informar a su jefatura directa sobre su situacién.
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Si el funcionario/a presenta los sintomas mientras se encuentra en
dependencias municipales:

Dara aviso de inmediato a su jefatura directa.

El Municipio dara aviso de inmediato a la Secretaria Regional Ministerial
de Salud.

El funcionario/a consultara de inmediato a un médico.

De manera preventiva se debera limpiar y desinfectar toda el area de trabajo
donde estuvo el funcionario y/o la persona que presenta sintomas.

5.

PROTOCOLO DE ATENCION DE PUBLICO

Medidas informativas hacia el publico a atender:

e Informar al usuario/a mediante la instalacién de carteles, que se esta

realizando una campafia preventiva para evitar el contagio por Covid19,
en favor tanto de los usuarios/as como funcionarios.

Agradecer la colaboraciéon del usuario/a en la implementacién de las
medidas, haciendo énfasis que no corresponde a acciones
discriminatorias, sino de prevencién y proteccién.

Informar a través del sitio web y carteles en los lugares de atencién,
respecto de los horarios de atencién y las medidas requeridas para la
atencién e ingreso de los usuarios/as (como son: uso obligatorio de
mascarillas o cubre bocas, temperatura inferior a 37 .8°, lavado de
manos, desinfeccioén de zapatos, lavado de manos, inscripcién y entrega
de datos personales).

SALIDAS A TERRENO DEL PERSONAL

En el caso de las salidas a terreno del personal, se insiste en analizar en
cada caso la necesidad imperiosa de realizarlas y cuando eso se evidencia
se deberan cumplir estrictamente el mantener la distancia social con las
personas que interactle, usar mascarillas, guantes, antiparras y/o
protector facial, evitar el acceso a viviendas y/o instalaciones y sanitizar
los vehiculos municipales para prevenir contagios.
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MEDIDAS AL INTERIOR DEL MUNICIPIO Y QUE SE RELACIONAN

CON LA GESTION INTERNA.

Establecer un ntimero méaximo de usuarios/as al interior del municipio,
los cuales se han definido en grupos de ingreso de 5 usuarios méaximo,
por Departamento.

Se dispondra de un horario diferenciado para la atencién de adultos
mayores y esta medida tendra la mayor difusién posible.

También se considerara la atencién preferencial de las mujeres
embarazadas y/o personas en situacién de discapacidad.

Se dispondra de personal de apoyo a los adultos mayores.

Se dispondra que el acceso principal del municipio sera para el acceso de
los usuarios y la salida sera por la puerta de calle Colén.

Se demarcara el distanciamiento de seguridad de 1 metro en el piso.

Se demarcara el distanciamiento minimo entre usuario y funcionario.
Se contara con turnos rotativos del personal para atender los
requerimientos de los usuarios al acceso al municipio.

Finalmente se integran como anexos dos documentos emitidos por el Ministerio
de Salud y que complementan en todas sus partes el presente protocolo:

a) Protocolo de contactos de casos Covid 19

b) Protocolo de Limpieza y desinfeccién de ambientes Covid19
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1. ANTECEDENTES

EL COVID-19 es una enfermedad infecto contagiosa causada por SARS-CoV-2 que produce sintomas simila-
res a la gripe y en algunos casos infeccion respiratoria aguda grave (1),

El virus se propaga principalmente de modo directo (persona a persona) a través de gotitas (2-6) y también
la transmisidn podria ocurrir de modo indirecto a través de fomites o superficies.

Considerando que las estrategias para disminuir la transmision del virus es un incluyen el aislamiento de los
€asos y cuarentena de contactos, se determinan las siguientes indicaciones en Fase 4.

2. OBJETIVO

Disminuir la propagacion del SARS-CoV-2 en la poblacion, estableciendo separacion social de acuerdo al
nivel de riesgo de la exposicion.

3. ALCANCE

+ Poblacion general

+  Personal de Salud

4. DECLARACION

Las recomendaciones incluidas en el presente documento estan en continua revision y seran modificadas de
acuerdo a la situacién epidemioldgica y estrategias de contencidn.

5. DEFINICIONES DE INTERES

5.1. Definiciones de caso

Segtin documento vigente de definicion de caso disponible en la pagina del Departamento de Epidemiologia
del Ministerio de Salud: http://epi.minsal.cl/

5.2. Distanciamiento social

El distanciamiento social es una medida de mitigacidén comunitaria, frecuentemente utilizada en pandemias
0 en el contexto de alerta sanitaria. Esta medida corresponde a la disminucién del contacto fisico basico
entre personas en cualquier situacién. (8 y 9)

5.3. Cuarentena

Es una restriccion preventiva de actividades para personas que estuvieron expuestas a SARS-CoV-2 y que
actualmente no tienen sintomas que consiste en limitar su contacto con otras personas en sitios designados
hasta el término del periodo de incubacion.

asos COVID-19,FASE 4 | 3
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5.4. Aislamiento

Es una restriccion preventiva de actividades para personas confirmados de COVID-19, que consiste en limi-
tar su contacto con otras personas en sitios designados en sitios designados hasta el término del periodo
infectante.

5.5. EPIVIGILA

Sistema de registro informatico electrénico para vigilancia y notificacidn de enfermedades del Departa-
mento de Epidemiologia del MINSAL. Disponible en la pagina: http://epivigila.minsal.cl/

6. CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CONTACTOS

Los contactos son aquellas personas asintomaticas que estuvieron en la cercania de un paciente COVID-19
confirmado. Los contactos seran clasificados segln su riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

6.1. Contactos de alto riesgo(10-13), corresponde a:

' Personas que brindaron atencion de salud directa a casos confirmados de COVID-19 sin uso de equipo
de proteccion personal (EPP).

+ Contacto estrecho: Una persona en contacto con un caso confirmado de COVID-19, desde el inicio del
periodo sintomatico hasta después de haber sido de alta segin los criterios vigentes:

- Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro.

- Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, tales como lugares como oficinas, tra-
bajos, reuniones, colegios.

- Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como, hostales, internados,
instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

- Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un
metro con otro ocupante del medio de transporte.

v Viajeros provenientes del extranjero, independiente del pais de origen, se manejaran como contacto
de alto riesgo.

6.2. Contactos de bajo riesgo

Personas que fueron contactos de caso confirmado o sospechoso de COVID-19 y que no cumplen los crite-
rios explicitados anteriormente.
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7. INDICACIONES SEGUN TIPO DE RIESGO DEL CONTACTO

7.1. Indicaciones para contactos de alto riesgo

Cuarentena en su domicilio por 14 dfas desde la fecha del dltimo contacto de alto riesgo con el caso confir-
mado. Las indicaciones que debe seguir durante su “Aislamiento domiciliario” estan detalladas en el Anexo 1.

7.2. Indicaciones para contactos de bajo riesgo

Debe seguir medidas generales de higiene y distanciamiento social, sin necesidad de aislamiento domici-
liario, estas son:

+ Distanciamiento social
- Mantener una separacion fisica de al menos un metro de distancia.
- No tener contacto fisico al saludar o despedir.

+ Bvitar en lo posibles actividades presenciales.

*No debe compartir articulos de higiene personal, ni de alimentacion con otros habitantes del hogar o
compafieros de trabajo, colegios u otros

' Realizar higiene de manos frecuente: lavado con agua y jabén o aplicar solucin de alcohol (alcohol
gel).

' En caso de estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con pafiuelo desechable o el antebrazo.
*  Los pafuelos desechables debe eliminarlos en forma inmediata en recipiente con tapa.

' Realizar automonitoreo de sintomas sugerentes de infeccion respiratoria, tales como fiebre 37.8 ° tos
y disnea.

8. SEGUIMIENTO SEGUN TIPO DE RIESGO DEL CONTACTO

8.1. Contactos de alto riesgo

Se aplicaran medidas de seguimiento telefénico, para verificar cumplimiento de las medidas de aislamiento
domiciliario y monitoreo de signos vy sintomas de COVID-19.

Egresaran del seguimiento los contactos de alto riesgo que hayan cumplido el periodo de 14 dias de aisla-
miento domiciliario y que no hayan desarrollado sintomatologia.

8.2. Contactos de bajo riesgo
En caso de contacto de bajo riesgo no se aplicara seguimiento. Solo debe cumplir las medidas generales de
distanciamiento social e higiene.




PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19

9. INICIO DE SINTOMATOLOGIA

Si una persona en cuarentena, independiente de su tipo de riesgo, inicia sintomatologia sugerente de CO-
VID-18 (fiebre mayor a 37.8° o tos o dificultad respiratoria, entre otros), cambiara su categoria al de caso
sospechoso, seglin definicidn de caso vigente y publicada por el Ministerio de Salud.

El caso sospechoso deber3 trasladarse a un centro de salud para su diagnostico?, en lo posible, a través de
un medio de transporte que involucre el menor contacto con personas, evitando particularmente el contac-
to con adultos mayores o pacientes con enfermedades crénicas. Para el traslado debers usar mascarilla, si
no posee mascarilla deberd avisar al llegar al centro de salud y ellos le brindaran los implementos corres-
pondientes.

Si el caso sospechoso es confirmado tras realizarse el test, el manejo clinico se realizarad como tal y debera
seguir las indicaciones del profesional de salud, de acuerdo a la gravedad de sus sintomas. Ademas, el mé-
dico debera notificar sobre sus contactos estrechos con los que haya estado desde el inicio de los sintomas,
Yya que estos deberan iniciar aislamiento domiciliario y seguimiento.

Si el caso sospechoso se descarta, el manejo clinico se realizara segln la gravedad de sus sintomas y de
acuerdo a los protocolos de enfermedades respiratorias del MINSAL En caso de sintomas leves a moderados
debera volver al aislamiento domiciliario hasta completar los 14 dias.

* En caso de tener dificultades para trasladarse (como desconocer la ubicacion del centro de salud o verse imposibilitado fisicamente), lamar a
Salud Responde 600 360 7777 para arientacion.
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11. ANEXO
ANEXO 1: INDICACIONES PARA AISLAMIENTO DOMICILIARIO

1.

Restringir el contacto con otras personas fuera de la casa. Por ejemplo, no salir del hogar, no recibir
visitas, ni realizar o participar de eventos sociales, tales como fiestas y encuentros.

Mantener un metro de separacin con los otros miembros del hogar cuando se encuentre en com-
pania.

Mantener las siguientes medidas basicas personales:

a
b.
c

Realizar higiene de manos frecuente con agua y jabon o solucién de alcohol.
No compartir articulos de higiene personal ni de alimentacién con los otros habitantes del hogar.

En caso de estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con el antebrazo o con pafiuelo desechable.
Luego eliminar en bolsas plasticas dentro de un basurero con tapay lavarse las manos.

Ocupar una habitacién de manera individual, con ventana para mantener una ventilacién fre-
cuente,

En caso de no tener una habitacidn individual, mantener una distancia de al menos un metro con
otros miembros del hogar, limitando el uso de espacios comunes.

Mantener ambientes limpios vy ventilados:

a.

Limpie y desinfecte diariamente las superficies que se tocan con frecuencia, como veladores,
respaldos de cama y otros muebles del dormitorio. Se sugiere utilizar desinfectante doméstico
como cloro diluido en agua (1 parte de cloro por cada 9 partes de agua).

Limpie y desinfecte las superficies del bafio e inodoro, al menos una vez al dia con desinfectante
domeéstico habitual e(Puede usar cloro diluido en agua en la siguiente proporcién: 1 parte de cloro
por cada 9 partes de agua).

La ropa utilizada por el paciente, como también la ropa de cama, toallas de bafio y de mano, se
sugieren lavar a maquina a 60-90 ° C con detergente comin y secar bien. Coloque la ropa conta-
minada en una bolsa plastica cerrada. No agite la ropa sucia. Evite el contacto directo de material
contaminado con la piel o su propia ropa. Use guantes desechables y ropa protectora (por ejemplo
delantales de plastico) al limpiar o manipular superficies o ropa sucia contaminadas con fluidos
corporales. Realizar lavado de manos antes y después de utilizar los guantes.

Realizar automonitoreo de sintomas sugerentes de infeccion respiratoria, tales como fiebre o tos o
dificultad respiratoria, entre otros.

Dentro del perimetro del hogar se recomienda realizar actividades recreativas, ejercicio, teletrabajo
y establecer formas de comunicacién por medios electrdnicos (por ejemplo, familiares, amigos y
companieros de trabajo), mientras cumpla las indicaciones previamente descritas.
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1. ANTECEDENTES

Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas
respiratorias y transmisién por contacto directo.

Actualmente se desconoce el tiempo de supervivencia y las condiciones que afectan la
viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la enfermedad COVID-19. Segln los
estudios que evallan la estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que el
coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) sobrevive varios dias en el
medio ambiente vy el coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio del Medio Oriente
(MERS-CoV) mas de 48 horas a una temperatura ambiente promedio (20 ° C) en diferentes
superficies [4 —5].

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las
instalaciones y dreas potencialmente contaminadas con el virus que produce la enfermedad
COVID-19 deben limpiarse permanentemente, utilizando productos que contengan agentes
antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los coronavirus.

Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes, durante y después de
ejecutar las actividades conducentes a la limpieza y desinfeccién de sitios potencialmente

contaminados o contaminados con el virus que produce la enfermedad COVID-19.

Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la enfermedad
COVID-19 y la evidencia proveniente de estudios en otros coronavirus.

2. OBIETIVO

Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccidn de espacios de uso
publico y lugares de trabajo (excluidos los establecimientos de atencién de salud).

3. ALCANCE

El presente protocolo se aplicara para la limpieza y desinfeccién de espacios de uso publicoy
lugares de trabajo, excluidos los establecimientos de atencién de salud, debido a que existen
protocolos especificos que contienen las orientaciones para la limpieza y desinfeccion de
este tipo de infraestructura [6].
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

4.1 Previo a efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente
mediante friccién, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con
agua para eliminar la suciedad por arrastre [6].

4.2 Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar Ia desinfeccion de
superficies ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del
uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

4.3 Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito
de sodio, amonios cuaternarios, peréxido de hidrégeno y los fenales, existiendo
otros productos en que hay menor experiencia de su uso. Para los efectos de este
protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% [8] (dilucién 1:50
si se usa cloro doméstico a una concentracidn inicial de 5%. Lo anterior equivale a
que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una
concentracién de un 5%.

4.4 Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede
utilizar una concentracién de etanol del 70%.

4.5 Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, caso del cual se recomienda observar
lo sefialado en el Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciembre de 2018
del Ministerio de Salud [6]. En este caso, se deben seguir las recomendaciones del
fabricante del desinfectante para su preparacién y aplicacién.

4.6 Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacién ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para
proteger la salud del personal de limpieza.

4.7 Para efectuar la limpieza y desinfeccién, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos
deben desinfectarse utilizando los productos arriba sefialados.
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4.8 En el caso de limpieza y desinfeccién de textiles (por ejemplo, ropa de cama,

cortinas, etc.) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar
detergente para la ropa [8].

4.9 Se debe priorizar la limpieza y desinfeccién de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas,
pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,
superficies de apoyo, entre otras.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccién Personal (EPP) cuando
se realicen los trabajos de limpieza y desinfeccién en espacios de uso publico y lugares de
trabajo (excluidos los establecimientos de atencién de salud) [13]:

e Pechera desechable o reutilizable;
®* Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes,
impermeables y de manga larga (no quirtrgicos).

La limpieza y desinfeccién se debe realizar utilizando el elemento de proteccién personal
arriba descrito, el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta.

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los productos
sefialados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas
la cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente secuencia
de retiro [10]:

e Retirar pechera y guantes simultdneamente;
e Realizar higiene de manos

En el caso de trabajadores que estén bajo la cobertura de la Ley 16.744 sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo, el empleador sera el
responsable de velar por la vida y seguridad de los trabajadores, debiendo entro otras cosas,
capacitar y de entregar los elementos de proteccién personal a los trabajadores que realicen
las labores de limpieza y desinfeccién anteriormente descritos.

Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes - COVID-19 I 4




PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COvID-19

6. MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién,
tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar
como residuos sélidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién
de residuos municipal, asegurdndose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente,
evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un
sitio de eliminacién final autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccidn, tales como
residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme 2 la reglamentacion
vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el
Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencién de Salud (REAS) [11], o D.S. N°
148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos [12],
segln corresponda.

7. OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el empleador 2 cargo de
realizar el servicio de limpieza y desinfeccién en los espacios publicos o lugares de trabajo
(excluidos los establecimientos de salud) donde se debe llevar a efecto el procedimiento de
limpieza y desinfeccién.

El empleador deberd elaborar un procedimiento de trabajo seguro, que establezca las
formas de trabajo y medidas preventivas en atencién a los productos utilizados, conforme a
lo establecido en el presente protocolo. Para mayor informacién sobre este aspecto, se
recomienda utilizar de manera complementaria el documento “Consideraciones
Importantes en el Uso de Desinfectantes”, del ISP (2015) [7].

El citado procedimiento debe ser conocido por todos los trabajadores y trabajadoras que
realizan estas tareas, los que deben ser capacitados en éstas y en el correcto uso vy retiro de
los EPP, y su desinfeccién o eliminacidn, seglin corresponda.

Deberd estar disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad de salud

cuando ésta lo requiera, asi como también los medios de verificacién de las capacitaciones
de los trabajadores que desarrollarén estas labores.
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Se debe prestar especial atencién, en aquellas dreas donde se tenga certeza que ha

permanecido un caso sospechoso o confirmado, donde se debe evitar su utilizacién hasta su
completa limpieza y desinfeccién conforme a lo establecido en este protocolo.
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