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Municipalidad

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
LMUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE

pecrero exentone 141
LLANQUIHUE, R
|'1 ABR. 2014

VISTOS:

Las facultades que me confiere el DFL. N° 1 del 26.07.2006, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”.

La Ley N° 20.500, que establece el derecho de las personas a participar en los distintos
espacios de la gestion publica, acercando a los gobiernos locales y la administracién central a la
ciudadania, y regula las normas relativas al derecho de asociacion, el registro de organizaciones
de interés publico, el fondo de fortalecimiento de las organizaciones, la participacion ciudadana
en la gestion publica, el fortalecimiento de la participacion en el espacio local y la transparencia
del Estado.

TENIENDO PRESENTE:

La “Ordenanza de Participacion Ciudadana”, para la comuna de Llanquihue.

El “"Reglamento de los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil”, para la
comuna de Llanquihue.

El Acuerdo N°© 01/03/12, del Concejo Municipal de Llanquihue, adoptado en sesién
extraordinaria N© 03, el dia lunes 02 de Enero de 2012, que aprueba la “Ordenanza de
Participacién Ciudadana” y el “Reglamento de los Consejos Comunales de Organizaciones de la
Sociedad Civil”. Y faculta al alcalde para ambos documentos puedan ser sancionados como
Reglamentos Municipales.

La Ley N° 19.880, de 2003, que establece los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion.

CONSIDERANDO:

La necesidad de establecer en una ordenanza las modalidades de participacion de la
ciudadania local, teniendo en consideracién las caracteristicas singulares de cada comuna, tales
como la configuracion del territorio comunal, la localizaciéon de los asentamientos humanos, el
tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacion etarea de la poblacién y
cualquier otro elemento que, en opinién de la municipalidad, requiera una expresion o
representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos
de su incorporacién en la discusion y definicion de las orientaciones que deben regir la
administraciéon comunal.

DECRETO:

SANCIONASE COMO REGLAMENTO MUNICIPAL, LA “ORDENANZA DE PARTICIPACION
CIUDADANA” Y EL “REGLAMENTO DE LOS CONSEJOS COMUNALES DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL” ESTABLECIDOS POR LEY N° 20.500.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

‘0 de Partes, Secci6n Decretos Exentos
>§r. Administrador Municipal.

Sr. Secretario Municipal.

Sr. Asesor Juridico
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Municipalidad

Llanquihue, 02 de Enero de 2012

VISTOS: La Ley N2 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracién del Estado, la Ley N2 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, la Ley N2 19.418 Sobre Juntas de Vecinos, la Ley N2 19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
drganos de la administracién del Estado, la Ley N2 20.285 de Transparencia, la Ley
N2 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica y, el
acuerdo N2 01 de la Sesion N2 03 de 02/01/2012, del Concejo Municipal de
Llanquihue, dictase la siguiente,

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DE LA COMUNA DE LLANQUIHUE

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. La presente Ordenanza de Participacién Ciudadana tiene en consideracion las
caracteristicas singulares de la comuna, tales como la configuracién territorial, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer
comunal, la conformacién etarea de la poblacidn y cualquier otro elemento especifico que
requiera una expresion o representacion especifica dentro de la comuna y que al
municipio le interese relevar para efectos de su incorporacidn en la discusién y definicién
de las orientaciones que deben regir la administracion comunal.

Articulo 22. Se entenderd por Participacion Ciudadana, el derecho que tienen los las
personas de la comuna de participar en las politicas, planes, programas y acciones; de
intervenir, tomar parte y ser considerados en las instancias de informacidn, ejecucién y
evaluacién de acciones que apunten a la solucién de los problemas que los afectan directa
o indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la Municipalidad y el desarrollo
de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.



TITULO I

DE LOS OBJETIVOS

Articulo 32.La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Llanquihue
tendrd como objetivo general promover la participacién de la comunidad local en el
progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Articulo 42.Son objetivos especificos de la presente Ordenanza:

10.

11.

Facilitar la interlocucidn entre el Municipio y las distintas expresiones organizadas
y no organizadas de la ciudania local.

Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la Comuna en la
solucién de los problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local,
como en el regional o nacional.

Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanos, y amparar el
respeto a los principios y garantias constitucionales.

Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacidon entre el Municipio y la
sociedad civil.

Constituir y mantener una ciudadania protagoénica en las distintas formas vy
expresiones que se manifiestan en la sociedad.

Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones
con orientacion a facilitar la cohesidn social.

Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en
conjunto con la ciudadania.

Sefialar el tipo de organizaciones que deben ser consultadas e informadas, como
también las fechas o épocas en que habran de efectuarse tales procesos.

Descripcidn de los instrumentos y medios a través de los cuales se materializara la
participacion.

Establecer las modalidades formales y especificas de participacién que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

Poner en conocimiento publico informacién relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible.



12. Dar cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestién del Municipio, de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucidn presupuestaria.

TITULO Il

DE LOS MECANISMOS

Articulo 52. La participacién ciudadana, en el ambito Municipal, se expresara a través de
los siguientes mecanismos:

De los plebiscitos comunales

Articulo 62. Seran materia de plebiscitolas materias de administracion local relativas a
inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacion o
modificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan regulador o a otras
de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal, de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos siguientes.

Articulo 72. El alcalde, con acuerdo del concejo, a requerimiento de los dos tercios de los
integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud de dos tercios de los integrantes en
ejercicio del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, ratificada por los dos
tercios de los concejales en ejercicio, o por iniciativa de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna, someterd a plebiscito comunal las materias de
administracion local que se indique en la respectiva convocatoria.

Articulo 82. Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania, debera
concurrir con su firma, ante notario publico u oficial del Registro Civil, a lo menos
el 5% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de
diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante
certificacién que expedira el Director Regional del Servicio Electoral.

Articulo 92. Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de recepcionado
oficialmente el requerimiento del concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el alcalde dictard un decreto para convocar a plebiscito.
Dicho decreto se publicard, dentro de los quince dias siguientes a su dictacién, en el Diario
Oficial y en un periédico de los de mayor circulacién en la comuna. Asimismo, se difundird
mediante avisos fijados en la sede comunal y en otros lugares publicos.



Articulo 102. El decreto contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito. Ademas
senalara la fecha de su realizacion, debiendo efectuarse, en todo caso, no antes de
sesenta ni después de noventa dias, contados desde la publicacién de dicho decreto en el
Diario Oficial.

Articulo 112. Los resultados del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal,
siempre que vote en él mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales
de la comuna.

Articulo 122. Las inscripciones electorales en la comuna se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel en que se publique en el Diario Oficial el respectivo decreto que
convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la
fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio
Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

Articulo 132. En materia de plebiscitos municipales, no habra lugar a propaganda electoral
por television y no serdn aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de
la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 142. No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido
entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses siguientes a
ella.

Articulo 152. Tampoco podran celebrarse plebiscito comunal dentro del mismo afio en
gue corresponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto mas de una
vez durante el respectivo periodo alcaldicio.

Articulo 162. El Servicio Electoral y la municipalidad se coordinaran para la programacion y
realizacion de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Articulo 172. La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccién extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspenderd los plazos de realizacién de un plebiscito
comunal, hasta la proclamacidn de sus resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.

Articulo 182. La realizacidén de un plebiscito comunal, en lo que sea aplicable, se regulara
por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios, con excepcidn de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

Articulo 192. En todo caso, el costo de un plebiscito comunal serd de cargo de la
municipalidad.

Del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.



Articulo 202. En la municipalidad existird un consejo comunal de organizaciones de la
sociedad civil.

Articulo 212. Este sera elegido por las organizaciones comunitarias de cardcter territorial y
funcional, y por las organizaciones de interés publico de la comuna.

Articulo 222. Asimismo, y en un porcentaje no superior a la tercera parte del total de sus
miembros, podrd integrarse a aquellos representantes de asociaciones
gremiales y organizaciones sindicales, o de otras actividades relevantes para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna.

Articulo 232. En ningln caso la cantidad de consejeros titulares podra ser inferior al doble
ni superior al triple de los concejales en ejercicio de la comuna.

Articulo 242. El consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil se reunira a lo
menos cuatro veces por afio bajo la presidencia del alcalde.

Articulo 252.Un reglamento, que el alcalde someterd a la aprobacion del concejo,
determinara la integracidn, organizacidon, competencia y funcionamiento del consejo
comunal de organizaciones de la sociedad civil, como también la forma en que podrd
autoconvocarse, cuando asi lo solicite, por escrito, un tercio de sus integrantes. Dicho
reglamento podrd ser modificado por los dos tercios de los miembros del
Concejo, previo informe del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil.

Articulo 262.Los consejeros duraran cuatro afos en sus funciones. En ausencia del alcalde,
el consejo serd presidido por el vicepresidente que elija el propio consejo de entre sus
miembros. El secretario municipal desempefiara la funcién de ministro de fe de dicho
organismo.

Articulo 272.Las sesiones del consejo serdn publicas, debiendo consignarse en actas los
asuntos abordados en sus reuniones y los acuerdos adoptados en las mismas. El secretario
municipal mantendra en archivo tales actas, asi como los originales de la ordenanza de
participacidon ciudadana y del reglamento del consejo, documentos que seran de caracter
publico.

Articulo 282.El alcalde debera informar al consejo acerca de los presupuestos de
inversidn, del plan comunal de desarrollo y sobre las modificaciones al plan regulador, el
qgue dispondra de quince dias habiles para formular sus observaciones.

Articulo 292.Con todo, en el mes de marzo de cada ano, el consejo deberd pronunciarse
respecto de la cuenta publica del alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales, asi como sobre las materias de relevancia comunal que hayan sido



establecidas por el concejo, y podra interponer el recurso de reclamacion establecido en
el Titulo final de la presente ley.

Articulo 302.Asimismo, los consejeros deberan informar a sus respectivas organizaciones,
en sesion especialmente convocada al efecto y con la debida anticipacion para recibir
consultas y opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal de
desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y las modificaciones al plan regulador, como
también sobre cualquier otra materia relevante que les haya presentado el alcalde o el
concejo.

De las audiencias publicas.

Articulo 312. Las audiencias publicas son un medio por las cuales el Alcalde y el Consejo
conocerdn acerca de las materias que estimen de interés comunal.

Articulo 322. Las audiencias publicas serdn requeridas por a lo menos cien ciudadanos de
la comuna para las materias que planteen.

Articulo 332. Sin perjuicio de la facultad reguladora del concejo, la solicitud de audiencia
publica deberd acompafiarse de las firmas de respaldo correspondientes, contener los
fundamentos de la materia sometida a conocimiento del concejo y, ademas, debera
identificar a las personas que, en un ndmero no superior a cinco, representaran a los
requirentes en la audiencia publica que al efecto se determine.

Articulo 342. Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde, y su protocolo,
disciplina y orden sera el mismo que el de las sesiones de Concejo Municipal. El Secretario
Municipal participara como ministro de fe y secretario de la audiencia, y se debera contar
con un quérum de la mayoria absoluta de los Concejales en ejercicio.

Articulo 352. Corresponde al Alcalde, en su calidad de Presidente del Concejo, o a quien lo
reemplace, adoptar las medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que
incidan las materias tratadas en la Audiencia Publica, las que, en todo caso, deben ser de
competencia municipal y constar en la convocatoria, sin perjuicio de que, en la medida en
gue sea pertinente, deban contar con el acuerdo del Concejo.

Articulo 362. La solicitud debera presentarse formalmente con indicacién de las personas
gue representaran a los requirentes. La solicitud deberan hacerse en duplicado, a fin de
gue el que la presente conserve una copia con timbre de ingresada en un libro especial de
ingreso de solicitudes de audiencias publicas que llevara el Secretario Municipal, para
posteriormente hacerla llegar al Alcalde con copia a cada uno de los
Concejales, para su informacion y posterior andlisis en el Concejo préximo.



Articulo 372. Este mecanismo de participaciéon ciudadana se materializa a través de la
fijacion de un dia, dentro de un espacio determinado de tiempo, segin lo determine el
Reglamento de Funcionamiento del Concejo. Sin perjuicio de lo anterior, y ante
situaciones especiales, el concejo podra fijar dias distintos a los sefalados en el
Reglamento

Articulo 382.— El Alcalde deberd procurar la solucidn de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los préximos quince dias siguientes a
la realizacién de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la
audiencia, y si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada
de tal circunstancia.

Articulo 392.- El alcalde nombrard o designara a personal municipal calificado para
mantener informada a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos planteados.

Del acceso a la informacién publica municipal.

Articulo 402. La municipalidad mantendrd a disposicion permanente del publico, a través
de su sitio electrénico, antecedentes actualizados sobre su estructura organica, marco
normativo, personal y remuneraciones, contrataciones, compras y adquisiciones,
transferencias, actos y resoluciones, tramites y servicios, subsidios y beneficios,
participacién ciudadana, presupuesto municipal, auditorias, vinculos institucionales v,
todo aquello que la ley determine.

Articulo 412.La municipalidad debera habilitar y mantener en funcionamiento una oficina
de informaciones, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad.

Articulo 422.La informacion y documentos municipales son publicos. En el sitio electrénico
municipal y en la oficina de informaciones reclamos y sugerencias estara disponible el
formulario de solicitud de informacién, para quien lo solicite, para requerir antecedentes,
gue obre en poder de la municipalidad.

Articulo 432.La municipalidad tiene un plazo de 20 dias habiles para responder a una solicitud.
Este plazo se puede extender por otros diez dias.

Articulo 442.En el caso de que no se responda en el plazo o la informacion se niegue, el
recurrente podra recurrir al Consejo de la Transparencia dentro de los 15 dias habiles siguientes.

Articulo 459.Si la municipalidad acepta su solicitud de informacion, hard entrega de la
informacidn en la forma que fue solicitada. De no ser esto posible, hard entrega de la informacién
por los medios de que disponga.



Articulo 462.La municipalidad sélo podrd cobrar los costos directos de reproduccién de la
informacidn solicitada (esto excluye el valor del tiempo que ocupe el o los funcionarios para
realizar la reproduccion).La entrega de la informacidn queda suspendida mientras este valor no se
pague.

Del fondo de desarrollo vecinal.

Articulo 472. Créase, en la municipalidad, un Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), que
tendra por objeto apoyar proyectos especificos de desarrollo comunitariopresentados por
las organizaciones comunitarias.

Articulo 482.El Fondo de Desarrollo Vecinal esta orientado a apoyar proyectos especificos
de Desarrollo Comunitario, presentados por las Organizaciones Comunitarias Territoriales
y funcionales de la Comuna de Llanquihue, con Personalidad Juridica Vigente y que se
encuentren inscritas en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Municipales.

Articulo 492.Este Fondo serd administrado por la municipalidad y estard compuesto por
aportes municipales, de los propios vecinos o beneficiarios y por los que aporte
anualmente el Presupuesto General de Entradas y Gastos de la Nacién.

Articulo 502.El concejo comunal establecerd, por la via reglamentaria, las modalidades de
postulacidon y operacidén de este Fondo de Desarrollo Vecinal. El concejo deberd cuidar
que dicho reglamento establezca condiciones uniformes, no discriminatorias y
transparentes en el procedimiento de asignacion, asi como reglas de inhabilidad que
eviten los conflictosde intereses y aseguren condiciones objetivas de imparcialidad.

Del financiamiento compartido.

Articulo 512. Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente, podran
proponer la ejecucién de actividades propias de la competencia municipal, con
financiamiento compartido que no persigan fines de lucro. Para este efecto deberan
postular a subvenciones municipales.

Articulo 522. Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas y proyectos
especificos relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la
comunidad, sea en el area asistencial o en el drea de desarrollo.

Articulo 532. La colaboracién municipal podra efectuarse via financiamiento o servicios
traducidos en estudios.



Articulo 542. El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes el
desarrollo de programas y/u obras de mejoramiento de la infraestructura comunitaria y el
desarrollo de obras sociales y de asistencia a grupos vulnerables.

Articulo 552. La Municipalidad proveera del apoyo técnico necesario para apoyar a la
organizacién, el disefio, la ejecucién y el control de las iniciativas con financiamiento
compartido.

Articulo 562. La Municipalidad y el o los beneficiarios celebraran un convenio en que se
establezcan las obligaciones de ambas partes, a menos que en la solicitud de subvencién
se especifiquen claramente y el municipio la otorgue en esas condiciones.

De la participacion y las organizaciones comunitarias.

Articulo 572. La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones comunitarias:
las Juntas de Vecinos y las Organizaciones Comunitarias funcionales.

Articulo 582. Las organizaciones comunitarias son entidades de participacion de los
habitantes de la comuna, a través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar a las
autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, influir en las
decisiones de las autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en
la unidad vecinal o en la comuna., etc.

Articulo 592. Las juntas de vecinos y las demas organizaciones comunitarias no podran
perseguir fines de lucro y deberan respetar la libertad religiosa y politica de sus
integrantes, quedando prohibida toda accién proselitista por parte de dichas
organizaciones en tales materias.

Articulo 602. Las juntas de vecinos y las demas organizaciones comunitarias gozaran de
personalidad juridica por el solo hecho de constituirse en la forma sefialada en esta ley,
una vez efectuado el depdsito a que se refiere el articulo 8. Corresponderad al presidente
de cada junta de vecinos y de cada una de las demas organizaciones comunitarias la
representacion judicial y extrajudicial de las mismas y, en su ausencia, al vicepresidente o
a quien lo subrogue, de acuerdo con los estatutos.

Articulo 612. En cada unidad vecinal podra existir una o mas juntas de vecinos. Las
unidades vecinales respectivas seran determinadas por el alcalde, de propia iniciativa o a
peticion de las juntas de vecinos o de los vecinos interesados, con el acuerdo del concejoy
se deberd tener en cuenta la continuidad fisica, la similitud de intereses y otros factores
gue constituyan el fundamento natural de agrupacién de los vecinos. En todo caso, al
determinar las unidades vecinales, el alcalde procurard que el nimero de ellas permita la
mas amplia participacion de los vecinos, con el fin de facilitar una fluida relacién entre las
organizaciones comunitarias y el municipio.



Articulo 622. Cada junta de vecinos tendrd el derecho de acceder a un local para su
funcionamientoregular.La municipalidad debera velar por la existencia de a lo menos una
sede comunitaria por unidad vecinal, garantizando que su uso esté abierto a todas las
organizaciones comunitarias existentes endicho territorio. En todo caso, tendrd la
obligacion de facilitar la utilizacién de locales o recintos propioso bajo su administracion,
para la realizacion de las sesiones ordinarias o extraordinarias a aquellasjuntas de vecinos
gue no cuenten con sede social adecuada para tal efecto

Articulo 632. Las juntas de vecinos y las demas organizaciones comunitarias podran
postular al otorgamiento de subvenciones y otros aportes fiscales o municipales, para ello
deberdn presentar un proyecto conteniendolos objetivos, justificacion y costos de las
actividades.Para la formalizacidén del otorgamiento de la subvencidn o aporte, el municipio
y la organizacidnbeneficiaria deberan suscribir un convenio en donde se establezca la
modalidad y monto a asignar, eltiempo de ejecucién, el detalle de los gastos y la forma en
que se rendird cuenta de los mismos. En elcaso de que el financiamiento del proyecto
involucre aportes de la comunidad, éstos deberandocumentarse con anterioridad a la
celebracién del convenio.

Articulo 642. Las juntas de vecinos tienen por objetivo promover la integracion, la
participacién y eldesarrollo de los habitantes de la unidad vecinal. En particular, les
corresponderd hacerse cargo y ejecutar las acciones, objetivos y actividades contemplados
en la Ley N2 19.418.

De las encuestas o sondeos de opinion

Articulo 652.Entre sus objetivos, la municipalidad, podra utilizar mecanismos para que los
ciudadanos puedan expresar su sentir, obteniendo informacién como elemento de apoyo
a la toma de decisiones

Articulo 662. El municipio podra aplicar muestreos de opinién, tanto cuantitativos como
cualitativos, como encuestas o sondeos que tendran por objeto explorar las percepciones,
sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestién municipal y
respecto a las perspectivas de desarrollo local.

Articulo 672.El Municipio tiene la obligacién de contar con una estratificacién social, para
poder programar y ejecutar su labor de asistencia social. La herramienta regulada para
llevar esta caracterizacion es la encuesta denominada Ficha de Proteccién Social,
transformdandose de esta manera en el primer elemento de contacto de la poblaciéon para
acceder a los programas sociales.



ANOTESE, PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las Direcciones,
Departamentos y Oficinas Municipales, quedando una copia de ésta en Secretaria
Municipala disposicién del publico; hecho ARCHIVESE.



