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LOSHIVO Y RECLAMSTOS: Estos Antecedentes: EI D.F.L. N°34-18992, publicado en el Diario
Oficial del 2 de Julio de 1991; Decreto N°9698, de fecha 14 de julio de 2017; Memorando N°914,

PEDRO AGUIRRE CERDA, 2 7 Jui 2018

DECRETO:

- APRUEBASE el PROTOCOLO DE ACCION INSTERSECTORIAL
PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ABUSO SEXUAL INFANTIL
PEDRO AGUIRRE CERDA; el cual se adjunta y se entiende forma parte integrante del presente
Decreto.
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PROTOCOLO DE ACCION INTERSECTORIAL
PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ABUSO SEXUAL
PEDRO AGUIRRE CERDA

| PRESENTACION

El fortalecimiento de la comunicacién y coordinacién dentro de las Instituciones
dependientes de la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, son fundamentales al
momento de encontrarnos frente a la sospecha, certeza y/u ocurrencia, dentro o fuera de
los Establecimientos Educacionales, de los Centros de Salud, Programas Sociales o
cualquier instancia Municipal, de un delito ocurrido en contextos de Violencia Intrafamiliar
(VIF) o que afecte la integridad sexual de nifias, nifios y/o adolescentes (menores de
edad), para facilitar la denuncia de los hechos ante PDI, Carabineros y/o las Fiscalias que le
correspondan al Territorio Comunal o Provincial, y sin perjuicio de la obligacion de
presentar requerimiento proteccional ante los Tribunales de Familia. Dado lo anterior, es
de alta relevancia para la gestién municipal como para OPD PAC 24 Horas generar el
presente Protocolo de Accion frente a dichas situaciones de grave vulneraciéon de

derechos.

El presente Protocolo serd considerado como un instrumento habitual de trabajo, capaz
de favorecer la denuncia y derivacion efectiva y oportuna frente a situaciones de
vulneracion de derechos, que afecten a nifios, nifias y adolescentes en el territorio de la

Comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Se entenderd por Vulneracion de Derechos lo que se indica desde SENAME a través del

Area de Proteccién de OPD:

Concepto de Vulneracion de Derechos: Cualquier transgresion o incumplimiento de los
derechos que legitimamente le corresponden al nifio, nifia o adolescente tales como:

maltrato fisico, maltrato psicolégico, abuso sexual infantil, desercién escolar, falta de

acceso al sistema de salud, negligencia de los padres y/o adulto/s responsable/s,’,,_..'—
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interaccion conflictiva con el colegios, victimas o testigos de violencia intrafamiliar, entre

otros. Es decir, todos los derechos que se reconocen en la Convencidn Internacional de los

Derechos del Nifio. A continuacién se definirén 3 categorias de andlisis frente a la

vulneracién de derechos, segun el nivel de complejidad:

a) Alta:

Corresponden a vulneraciones en la esfera de Ia sexualidad, desercién escolar,
situaciones de consumo problematico de alcohol y drogas de los nifios, nifias y
adolescentes y/o los padres o cuidadores; antecedentes de violencia intrafamiliar
constitutiva de delito; maltrato fisico grave constitutivo de delito; tipos de
negligencias donde implique un riesgo social y vital, nifios, nifias o adolescentes
con antecedentes delictivos; socializacién callejera asociada a algunos de los

factores anteriormente sefialados; abandono total o parcial.

b) Mediana:

Corresponden a testigos y victimas de violencia intrafamiliar (psicoldgico y fisico no
constitutivo de delito); situaciones prolongadas de inasistencias de los niflos/as a
clases; bullying; negligencias parentales que impliquen un prejuicio en el desarrollo
de los nifios/as asociado a otros factores de mediana complejidad; y en general,
todo tipo de vulneracién que implique un dafio en el nifio, nifia o adolescente sin

llegar a constituirse en una situacion grave o que implique un riesgo mayor.

Baja:

Corresponden a situaciones de interaccion conflictiva con la escuela (conflictos
entre pares, docentes o directivos); inasistencias moderadas a clases; maltrato
psicoldgico y fisico leve (propension a castigos fisicos inadecuados sin implicar un
riesgo evidente en el nifio, nifia o adolescente); negligencias leves por

desorganizacion de los padres y en general todo tipo de vulneracidn leve.

Para el presente Protocolo se entenderd por Concepto de Vulneracién de Derechos, lo

referido en la categoria a) Alta.
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Il RECEPCION Y RESPONSABLES

RECEPCION: Esta primera etapa dice relacién con Ia informacién base que se obtiene de la
situacion que podria constituirse en una vulneracién de derechos. En definitiva, esta etapa
constituye la entrega directa de la informacidn que constituye una vulneracién de alta

complejidad, principalmente, situaciones de Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual.

Seran RESPONSABLES DIRECTOS de su evaluacién (discernimiento profesional o intuitivo
de la connotacién de alta complejidad), manejo (discrecional y de procedimiento regular
de aviso a las jefaturas) y aplicacién (conocer y dar continuidad al proceso protocolar), los

siguientes funcionarios:

1. Directores de Establecimientos Educacionales, Directores de Centros de Salud y/o
Directores de Servicio de la Municipalidad de comuna de Pedro Aguirre Cerda.
Directoras/es de Jardines Infantiles y/o Salas Cunas.

Jefes/as de UTP, Profesores, Inspectores, Asistentes de la Educacién.

Profesionales y Técnicos.

L S

Cualquier adulto que trabaje en Establecimiento Educacional, Jardin Infantil,
Centro de Salud y/o Direccién Municipal o Servicio de Transferencia que detecte
o se devele una situacion de Violencia Intrafamiliar o de abuso sexual en un nifio,
nifia y/o adolescente.

6. Todo funcionario municipal en calidad de planta o contrata.

En el caso de los funcionarios regidos bajo el Cédigo del Trabajo, honorarios y/o
Estatuto Docente, y de sus Servicios de Transferencia (Salud, Educacion,
Programas Sociales, entre otros), cumplirdn esta obligacién informando a su
superior jerarquico, inmediatamente tomen conocimientos de los hechos a que

se hace referencia precedentemente.
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Il APLICACION DEL PROTOCOLO

Se aplicaré el siguiente Protocolo, cuando:

i

Cualquier persona al interior del Establecimiento Educacional, de Salud y/o
Direcciones y Departamentos de la llustre Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda
detecten la vulneracién de alta complejidad o frente a los cuales se les devele una
situacion de Violencia Intrafamiliar y/o abuso en contra de la de la integridad
sexual en nifias, nifios y/o adolescentes, deberd paralelamente al realizar

contencion emocional (sin interrogar al nifio, nifia y/o adolescente)

Al detectar o recibir develacién de los hechos constitutivos de vulneracién de derechos,

antes mencionado, se debera activar el siguiente protocolo:

a)

b)

c)

Quien recibe el relato de abuso sexual, es el responsable de realizar las acciones
necesarias para que se lleve a cabo la denuncia. Asimismo debera comunicarlo ala

brevedad al director/ra del establecimiento o su Jefe directo, por escrito.

Quien recibe el relato deberd Identificar a un adulto responsable, motivarlo y
explicar la importancia de realizar la denuncia. Se explicara el procedimiento y se

realizard acompafiamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberd hacer la DENUNCIA correspondiente. Esta
obligacién se encuentra consagrada en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
y se aplica, entre otros, a los directores, inspectores y profesores de cualquier
establecimiento educacional, y a los Directores/as, profesionales y administrativos
de cualquier Centro de Salud, respecto de los delitos que afecten a sus alumnos o
usuarios de salud. Vale decir, realizarla en la PDI (Policia de Investigaciones),

Fiscalia, ola_Comisaria o Tenencia de Carabineros mas proxima.
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Debera cumplirse con esta obligacién de inmediato o dentro de las 24 horas

siguientes al momento en que se tomd conocimiento de los hechos (Circular N°

18/2011 SENAME; (art. 176 CPP).

Quien no cumpliere esta obligacién, o lo hiciera tardiamente, sera castigado con
multa de 1 a 4 UTM (art. 177 CPP); salvo que realice algiin acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor del delito y se sancionard en la Administracion Municipal segtn sus

normas y reglamentos.

La omision de denuncia dentro de plazo que determina la Ley, en el Estamento
Municipal, correspondera a la apertura de Procesos de Investigacién Sumaria y de
Sumarios Administrativos, asi como las medidas disciplinarias aplicables, segun
articulo 66 de la Ley 16.618, articulo 58 letra K de la Ley 18.883. Decreto con
Fuerza de ley N338, del 6 de abrii de 1960, Titulo IV;
Decreto Ley N2763, de 3 de agosto de 1979; articulos 20 letra g); 30 letra i); 39
letra j); 50 letra h); Resolucién N°1050, de 31 de julio de 1910, Contralor General

de la Republica; Jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica.

Es importante sefialar que quien haga la denuncia puede recibir proteccién en su
calidad de testigo, si existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o
lesiones. Ademas, estd obligado a declarar ante el Fiscal o frente a alglin Juez de

ser requerido, y podra también ser llamado a declarar en juicio.

IV ANTECEDENTES PARA DENUNCIAR

Quien reciba el relato o detecte la situacion de vulneracidon de alta complejidad,

colaborard en entregar a la PDI (Policia de Investigaciones), Fiscalia o la Comisaria o

Tenencia de Carabineros mas proxima, TODOS los antecedentes que maneje respecto de

los hechos develados o detectados, asi como en relaciéon a la individualizacion del nifio y

sus padres, o adulto responsable. Respecto de los antecedentes recogidos en la
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conversacion sostenida con el nifio/a o adolescente, al entregar dichos antecedentes a la

Institucion Policial o de Justicia, éstos deben ajustarse lo mas fielmente a su relato.

Se sugiere al momento de la denuncia entregar, especialmente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

Individualizacién de victima y agresor/a (nombres, apellidos, RUT, domicilios y
teléfonos de contacto) en caso de tenerlos.

Fecha o periodo de tiempo en que se llevaron a cabo los hechos.

Fecha del o los ultimos episodios de violencia o abuso.

Circunstancias en que ocurrié

Enunciacién de testigos que vieron o escucharon los hechos o les fue contado lo
sucedido, en caso de que existan testigos.

Los representantes del organismo que efectlen este procedimiento, deberan
elaborar un informe referido a los hechos y la denuncia, debiendo firmar el
denunciante y la Direccién del establecimiento educacional o de salud, o la Direccidn
del Departamento Municipal correspondiente indicando sus nombres, apellidos, Rut
y teléfonos de contacto.

De forma paralela a la denuncia, se deberd solicitar en Tribunal de Familia
correspondiente, Primer y Segundo Juzgado de Familia de San Miguel, la Medida de
Proteccion a favor del nifio, nifia y adolescente, entregando en ésta los
antecedentes del hecho vy solicitando Medida Cautelar a favor del nifio, nifia o
adolescente (en caso de vivir con agresor) y seguimiento de OPD PAC 24 HORAS.
Aquel funcionario que reciba el relato de abuso, deber3 recibir el respaldo total de
la institucion, con el fin de agilizar el proceso, y resguardar la integridad de la
victima. Se debe sefialar a los denunciantes, que durante el transcurso de los
procesos, la investigacion es secreta para terceros ajenos al procedimiento.
Respecto a los intervinientes (victima, querellante, imputado, defensor, ademas del
propio Ministerio Publico), estos podran examinar los registros y documentos que
consten en la carpeta investigativa.

Si la referencia la hace un padre o una madre (u otro familiar directo o indirecto),
apoderado, compafiero/a de curso o un tercero, se debe seguir de la misma forma el

Protocolo anteriormente detallado.
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J) Se realizard reunidn, entre el dia siquiente de denunciado el hecho del delito y hasta

los tres dias hadbiles que le sucedan, para coordinacién con equipos intervinientes

del Municipio respecto de buscar lineas de accién a sequir y _replantear plan de

intervencidn, sequn Protocolos de la OPD del SENANE.

V COORDINACION INTRAMUNICIPAL

Se detalla:

* Respecto de los empleados publicos, en ellos se incorporan los empleados de
Servicios de Salud y Directores/as, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, sean publicos o privados, la ley establece la
obligacién de denunciar el conocimiento que tuvieren de la comisiéon de un
hecho que revistiere caracteres de delito (Articulo 175 del Cédigo Procesal

Penal).

® Asesoria Juridica Municipal solicitara el resguardo de los funcionarios municipales
y cualquier trabajador, en caso que el afectado se enfrente a situaciones de riesgo,
como amenazas o agresiones verbales, psicoldgicas y/o fisicas, mediante la
solicitud al Ministerio Publico, de resguardo policial de cualquier comisaria o

cuartel (PDI) cercano al domicilio u otra medida de proteccién idénea para el caso.

e El presente protocolo establece que se entregara por parte de la llustre
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda todo el apoyo a la victima y su familia para
la investigacion del Ministerio Publico. Por ejemplo: en cuanto a facilidades de
traslado a los testigos, intervencion en caso de reticencia a declarar, facilitacion y
coordinacion para la participacién de los funcionarios publicos en el proceso, a

través de los mecanismos que la legislacion vigente establezca en Municipios.

e Existirda acompafiamiento de Programas Sociales Municipales y/o quien se designe

Institucionalmente. No obstante, se debe informar a la OPD inmediatamente de
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los casos que requieren ABORDAJE DE SITCIONES DE CONNOTACION PUBLICA
segun Protocolo SENAME, para promover la participacién en el proceso de las

victimas y testigos y para evitar el desistimiento.

La Municipalidad deberd establecer un Flujograma de Redes Intra y Extra-
Municipales que establezcan la priorizacién para acceder a la red de apoyo para
las victimas y las familias, considerando la intervencion psicosocial de las mismas,
coordinada con el proceso Investigativo, a fin de propender a su reparacién y

reforzamiento de sus redes sociales.

Respecto de la comunicacién y derivacién de las Redes Municipales (redes locales
O externas), resulta imprescindible las reuniones de coordinacién de cardacter

clinica, con el_propésito de evitar la sobre intervencién en estos casos. Para ello,

este Protocolo establece que cuando existan dudas sobre el procedimiento
habitual de denuncias que les corresponde a las entidades de salud, educacién o
municipal, o se requiera la intervencién de otro organismo por la alta complejidad
del caso en cuestidn, ese organismo orientador sea la OPD a través de su
abogado/a quien esclarezca, oriente o quien se defina el procedimiento de

denuncia y/o tratamiento.

VI. QUE NO DEBE HACER

Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva
al Ministerio Publico. (S6lo se debe escuchar al nifio sin hacer preguntas. Debe ser

un relato libre y esponténeo del cual se deja constancia de lo que el/la nifia/o dijo.

Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as

nifios/as posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o

descartar la informacién aportada por el nifio o nifia.

DOS ORIENTE 3939, POBLACION SAN JOAQUIN. PEDRO AGUIRRE CERDA
TELEFONOS: 22 3965306 / 22 3965307 / 22 3965308
CORREOS opd@pedroaguirrecerda.cl proteccionopdpac@gmail.com
gestioncomunitariaopdpac@gmail.com




4 . . OPD
‘ Wy, Oficing de
e L Wil

¥ive bien!

® Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacién.

° No hacer preguntas que cuestionen al nifio (por ejemplo, ¢Por qué no lo dijiste

antes? ¢Estas seguro de lo que dices? éAlguien puede confirmar lo que tu me

dices?)

Este documento es un complemento a los documentos internos de las Direcciones,

Departamentos, Unidades y/o Programas de la Municipalidad, siendo siempre

vinculantes a su obligatoriedad.
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