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EN _LO PRINCIPAL: Formula descargos. EN _EL PRIMER OTROSIi: Acompafia
antecedentes. EN EL SEGUNDO OTROSI: Personeria. EN EL TERCER OTROSI: Se

tenga presente.

H. CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

VICTOR DE LA PARRA VERA, abogado, en representacion del Servicio Nacional de
Aduanas y de su Directora Nacional, segun de acredita en el segundo otrosi de esta
presentacion, todos con domicilio en Plaza Sotomayor N° 60, cuarto piso, Valparaiso,
correo electrénic_ en los autos sobre Amparo al derecho de acceso
a la informacion, deducido por el Sr. MATIAS POBLETE CHAVEZ, Rol N° C6914-23, al H.

Consejo respetuosamente digo:

Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 y siguientes de la Ley N° 20.285 y articulos 42
y siguientes de su Reglamento, contenido en el D.S. N° 13 de 2009 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, vengo en formular los descargos y observaciones que paso a

exponer.

l. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA RECLAMANTE.

A través de la Solicitud de Acceso a la informacién publica, Folio N°AE007T0007896, del
Sr. MATIAS POBLETE CHAVEZ, solicitdo el expediente administrativo y la resolucion
exenta que determind la suspension de las operaciones de la empresa DHL durante el aio
2023.

. RESPUESTA OTORGADA A LA RECLAMANTE.

Por medio de correo electrénico de fecha 22 de junio del presente, dirigido al peticionario,

El Servicio Nacional de Aduanas requirié subsanar la solicitud de informacién, en el

siguiente tenor:

@
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“Acerca de su solicitud de acceso a la informacion AE0O07T0007896, ésta requiere ser
subsanada o aclarada en el plazo y forma segun se indica en la notificacion, Oficio
Ordinario N° 5206 -22/06/2023, que se adjunta al presente correo electrénico,

respondiendo a la cuenta transparencia@aduana.cl’.

Con fecha 22.06.2023, el Sr. Matias Poblete Chavez, responde via correo electronico en

el siguiente tenor:

“Atendiendo a su requerimiento de subsanar la solicitud de informacion, puedo sefialar que
tal como consta en el documento "acuse de recibo”, la solicitud de informacion se hace en
caracter de persona natural.

Al mismo tiempo, precisar que de conformidad con la Instruccion General N° 10, N° 1.2,
letra a) esta seniala: Identificacion del solicitante. Indicar nombre y apellidos o razén social
(si corresponde) del solicitante, nombre y apellidos del apoderado (si corresponde) y
direccion (particular, laboral y/o de correo electronico) del requirente o de su apoderado.
Los 6rganos publicos exigiran que se acredite la representacion del requirente sélo
cuando el acceso se otorgue en virtud de la especial vinculacion de éste con la
informacion solicitada. Por ejemplo, cuando una empresa solicite informacion en la
que se contengan antecedentes protegidos por el secreto empresarial del que es
titular o cuando se soliciten datos personales de la persona representada. En esos
casos, el poder debera constar en escritura publica o documento privado suscrito ante
notario.

Tratandose de personas juridicas, su representacion se acreditara de acuerdo a las normas
generales, sin perjuicio de las disposiciones especiales que rigen a ciertas entidades (por
ejemplo, el art. 16 de la ley N°19.296, que establece la forma de representacion de las
Asociaciones de Funcionarios de la Administracion del Estado).

Como bien podran advertir, segun la instruccion citada en el oficio, ninguna de las
circunstancias concurre en la especie, por cuanto la solicitud se realiza en calidad de
persona natural, no siendo necesario acreditar personeria, y la informacion solicitada no

dice relacién con informacion sobre secretos empresariales”.
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lll. INDICACIONES DEL HONORABLE CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA:

El Honorable Consejo para la Transparencia, solicita especialmente al formular los

descargos:

(1°) indique las razones por las cuales la solicitud de informacion se tuvo por desistida;

(2°) indique si la publicidad de parte de la informacién requerida, a su juicio, afecta derechos
de terceros y, en la afirmativa, si procedié de conformidad a lo estipulado en el articulo 20

de la Ley de Transparencia;

(3°) de haber procedido conforme al articulo 20 de la Ley de Transparencia, sefale si los
terceros eventualmente afectados presentaron su oposicion a la solicitud que motivé el
presente amparo y en la afirmativa acompafie a este Consejo todos los documentos
incluidos en el procedimiento de comunicacién a los terceros, incluyendo copia de la
respectiva comunicacion, de los documentos que acrediten su notificacion, de la oposicién
deducida y los antecedentes que den cuenta de la fecha en que ésta se presento ante el

organo que usted representa;

(4°) proporcione los datos de contacto de los terceros -por ejemplo: nombre, direccién
postal, numero telefénico y correo electrénico-, a fin de evaluar una eventual aplicacion de

lo dispuesto en los articulos 25 de la Ley de Transparencia y 47 de su Reglamento;

(5°) se refiera a la eventual concurrencia de alguna circunstancia de hecho que haga

procedente la denegacion de la informacién requerida; y,

(6°) se pronuncie acerca de la eventual concurrencia de algunas de las causales
constitucionales o legales de secreto o reserva que harian procedente la denegacion de la

informacion solicitada.
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Finalmente, se informa que los descargos deben ser enviados al correo electrénico
oficinadepartes@consejotransparencia.cl, con copia a la casilla admisibilidad@cplt.cl,

sefalando el Rol asignado a la presente reclamacion en el asunto de dicha comunicacién.

IV. INADMISIBILIDAD DEL AMPARO:

Al respecto cabe sefalar que no se configuraria ninguna de las hipotesis contenidas en el
articulo 24 de la Ley de Transparencia (ausencia de respuesta o denegacién), ya que no

ha existido denegacion de acceso, sino que solo se ordend subsanacion de la solicitud.

Cabe senalar que esta subsanacion era del todo procedente, lo cual se ve reafirmado por
las propias decisiones del Consejo para la Transparencia, entre ellos, la decisién contenida

en ROL C533-18, en la cual se dictaminé lo siguiente:

“Se dedujo amparo en contra del Servicio de Impuestos Internos, fundado en que al

requirente se le solicitd subsanar su solicitud, y acreditar la calidad en que

comparece, esto es, en representacion de los contribuyentes individualizados en la

peticion de acceso. Indica que la solicitud la hizo a titulo personal, por lo que no se

esta actuando en representacion de nadie y que, ademas, los procesos vinculados a

los documentos requeridos se encuentran finalizados. El Consejo rechaza el amparo,

por confiqurarse la causal de reserva del articulo 21 N°5 de la Ley de transparencia.”

Se debe considerar ademas que la informacion solicitada es parte de un proceso judicial
en el ambito de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en actual tramitacion, lo que hace
procedente la causal de denegacidén contenida en el articulo 125 de la Ordenanza de

Aduanas, como mas adelante se dira.

V. DE LOS ARGUMENTOS PARA RECHAZAR EL AMPARO DEDUCIDO.

Los antecedentes solicitados son objeto actualmente de una reclamacién judicial ante los
Tribunales Tributarios y Aduaneros de Valparaiso, causa caratulada “DHL EXPRESS
CHILE LTDA con DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS” RIT N° SD-14-00041-2023,
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RUC N° 23-9-0000484-7, de la cual el peticionario Sr. MATIAS POBLETE CHAVEZ, no es
parte.

Al respecto el articulo 125 de la Ordenanza de Aduanas sefiala:

“Articulo 125.- Se formara el proceso, en soporte papel, con los escritos, documentos y
actuaciones de toda especie que se presenten o verifiquen en el juicio.

Ninguna pieza del proceso podra retirarse sin que previamente lo decrete el tribunal que
conoce de la causa.

Todas las piezas que deben formar el proceso, de conformidad a lo anterior, se iran
agregando sucesivamente segun el orden de su presentacion. Al tiempo de agregarlas, el
secretario numerara cada foja en cifras y en letras. Se exceptuan las piezas que, por su
naturaleza, no puedan agregarse o que por motivos fundados se manden reservar fuera

del proceso.

Durante la tramitacion, sélo las partes podran imponerse de los autos del proceso”

El tenor del articulo 125 de la Ordenanza de Aduanas, es claro. Solo las partes del proceso
podran imponerse de los autos del proceso dentro de la tramitacién. En efecto, la referida
causa se encuentra tramitandose actualmente y, por otra parte, el peticionario de la

informacion no es parte en ella, razén suficiente para desechar el amparo deducido.

Al respecto cabe citar la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia contenida en el
Decision ROL C3481-18, que rechaza el amparo deducido en contra del Servicio de
Impuestos Internos y que se refiere a que los procesos seguidos ante los Tribunales
Tributarios y Aduaneros son secretos durante su “tramitacion” lo que ocurre en la especie
como se indico y son parte de la causa SD-14-00041-2023, RUC N° 23-9-0000484-7 del

Tribunal Tributario y Aduanero de Valparaiso.

Lo anterior hace procedente la denegacion de entrega de informacion, vinculando lo
establecido en el articulo 125 de la Ordenanza de Aduanas en relacion con lo preceptuado
en el articulo 21 N° 1, ya que el expediente administrativo y la resolucion exenta que

determind la suspension de las operaciones de la empresa DHL, se trata de antecedentes
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necesarios a defensas juridicas y judiciales. En efecto, en todas las causas de esta
naturaleza, el Servicio Nacional de Aduanas utiliza ambos documentos en sus respectivas
defensas, en el cual también constan los procesos de fiscalizacion que Aduana efectua
respecto de los operadores de comercio exterior y en los cuales se sustentan las razones
por las cuales aplica las medidas disciplinarias respectivas, por lo que la entrega de la

informacion solicitada afecta lo preceptuado en el articulo 21 como se indicé.
Al respecto, el articulo 21 de la Ley de Transparencia sefala al respecto: “Las unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el

acceso a la informacion, son las siguientes:

“1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de

las funciones del 6rgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencién, investigacion y persecucion de un crimen o

simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales”.

En razén de todo lo expresado anteriormente es que el amparo deducido debe ser

rechazado.

Datos de contacto de los terceros involucrados, a fin de evaluar una eventual

aplicacion de lo dispuesto en los articulos 25 de la Ley de Transparencia y 47 de su

Reglamento:

Empresa: EMPRESA DE ENViIO DE ENTREGA RAPIDA DHL EXPRESS CHILE
LIMITADA.

RUT N.° 86.966.100-7

Direccion: Rio Itata N°9.651, Recinto Enea Comuna de Pudahuel, regién

Metropolitana.




CHILE ||ED
Servicio Nacional ADUANAS
de Aduanas CUSTOMS =

Subdireccion Juridica

POR TANTO, de conformidad a lo expuesto, y a lo dispuesto en el art. 8° de la
Constitucion Politica de la Republica; en el art. 10 de la Ley N° 20.285; y demas normas

invocadas,

AL H. CONSEJO PIDO: Tener por presentado los descargos correspondientes, y rechazar

el amparo interpuesto.

PRIMER OTROSI: Ruego al H. Consejo tener por acompafiados los siguientes antecedentes:

1. Expediente Rol Amparo C6914-23

Sirvase el H. Consejo: Tenerlos por acompafiados.

SEGUNDO OTROSI: Vengo en hacer presente que mi personeria para representar al Servicio
Nacional de Aduanas consta de la escritura publica de mandato judicial de fecha 23 de septiembre
de 2022, repertorio 1628-2022, otorgado en la notaria de Valparaiso de dofia Marcela Pia Tavolari

Oliveros, la que por este acto acompano.
TERCER OTROSI: En mi calidad de abogado habilitado para el ejercicio de la profesiéon asumo el
patrocino y poder en la presente causa, pudiendo actuar con todas las facultades que me fueran

otorgadas en el mandato respectivo.

Sirvase el H. Consejo: Tenerlo presente.






