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LA ALCALDIA DE LO ESPEJO, HOY DECRETO LO SIGUIENTE: 26-01-202¢

VISTOS: 1.- icio N°
Prevencio:l é‘rgj?g;i}gn’”;:lglc‘q;\l 391Dde fecha 2 de marzo de 2023 que aprueba “Protocolo para 1a
h ! . Recepcion de Den i '

listre Municlpalidad de Lo Espzjo" enuncia, Procedimiento y Sancion del Acoso Laboral y Sexual,

/2\.- El Memordndum N°400/118/2024, de fecha 19 de enero de 2024, suscrito por la Directora de

Esesqua Juridica, que envia antecedentes para la rectificacion de “Protocolo para la Prevencion,
rraqlcacgén. Recepcion de Denuncia, Procedimiento y Sancion del Acoso Laboral y Sexual, llustre

Municipalidad de Lo Espejo’, puesto que hubo un error de transcripcion en su elaporacion.

especificamente en la pagina N°17, denominada "De las medidas preventivas’.

3.- El Memorandum N°100/150/2024, de fecha 22 de enero de 2024, suscrito por 12 Alcaldesa (S) que

ordena la confeccién del presente decreto;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere 1a Ley N°18.695, “Organica Constitucional de
Municipalidades’, y el Decreto Alcaldicio N°26 de fecha 5 de enero de 2023, que establece ™!

designacion como alcaldesa subrogante de esta Municipalidad.

DECRETO:

1° APRUEBASE la Modificacion de «E| “Protocolo para la Prevencion, Erradicacion, Re_cepclon de
Denuncia, Procedimiento y Sancion del Acoso Laboral y Sexual, llustre Municipalidad de Lo
Espejo”, sancionado a través de Decreto Alcaldicio N°991 de fecha 2 de marzo de 2023, puesto c‘x,ue

to de su confeccion, en este sentido, en la pagina N 17

hubo un error en la transcripcion al momen
denominada “De las medidas preventivas”

Donde dice:

“_as medidas preventivas pueden ser las siguientes:
a)Decretar la separacion de los espacios fisicos de los involucrados

b)Destinar a una de las partes a otra area.”

Debe decir:

| as medidas preventivas pueden ser las siguientes:
a)Suspender de sus funciones temporalmente
b)Destinar transitoriamente a otro cargo dentro del mismo municipio.”

20 SENALESE, que en todo lo no modificado por este instrumento, se mantiene plenamente vigente el

protocolo original. :
X ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
FDO. JIMENA PEREZ SALDIVIA ALCALDESA (S)
NELSON SANTANA HERNANDEZ SECRETARIO MUNICIPA
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines que progedan. {
Saluda atentamente a Uglog

JPS/ NSH! ivo.

DISTRIBUCION: 1.- Secretaria Munici i i
& pal / 2 - Direccién de Control / 3.- Direccion Asesoria Juridica/ 4 - SECPLA/ 5 - DAF/ 8 DIDECO/ 7.- DOM \
. : % . - / 8 - Direccion d
Egs:ir;?go r:\er:’b‘ule‘mal/ 9 - Direccién de Transito y Transporte Publica/ 10.- DEM/ 11 -Departamento de Salud/ 12 - Direccion de Servicios Generales/ 13.- Dlrecc‘mn dz
q o - Oficina de Transparencia/ 15.- Departamento de personal Municipal/ 16.- Oficina de Partes -
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ERRADICACION, RECEPCION DE
DENUNCIA, PROCEDIMIENTO Y SANCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO

lcaldesa dofia Javiera Reyes

La llustre Municipalidad de Lo Espejo, representada por su @
ncion, erradicacion.

Jara y su equipo municipal, presenta este protocolo para la preve

recepcion de denuncia, procedimiento y sancion del acoso laboral y sexual, expresando dé

manera tangible su compromiso por propiciar climas laborales exentos de todo tipo dé

d de los y las funcionarios de [a municipalidad, asi como para

violencia para la totalida
Municipalidad a través de

aquellas personas que no siendo funcionarios € vinculen con la
la prestacion de servicios en calidad de honorarios 0 servicios externalizados.

El presente protocolo surge desde la necesidad de contar con un procedimiento claro y

accesible para todas y todos los funcionarios municipales ya sea que corresponda a
personal de planta, contrata, honorarios @ suma alzada pagados @ personas naturales,
honorarios asimilados a grado, jornaies, respecto de aquellos que reciben remuneraciones
reguladas por el Codigo del Trabajo, suplentes, reemplazantes, personal a trato ylo
temporal, alumnos €n préctica o personal de servicios externalizados, sin importar la
naturaleza juridica de su contratacion, siempre que estén vinculados a la municipalidad en
cualquiera de sus tres 4reas, participando y contribuyendo asf, al ambiente laboral. Este
procedimiento tiene por proposito facilitar el acto de denuncia, investigacion y sancion de
las conductas de maltrato y acoso, @ través de un mecanismo transparente, basado en la
normativa vigente, con enfoque de derechos y de género, que garantice el debido proceso
para las personas afectadas, sean denunciantes o denunciadas.

Resulta imperioso propiciar estos esfuerzos a fin de construir espacios laborales 6ptimos,
respeto mutuo y exentos de discriminacién de todo tipo, con el objetivo de generar una
or calidad de vida, satisfaccion laboral y consecuencialmente poder mejorar la manera
como se ejecutan las labores a las cuales se estan encomendados en razén de las

’4"n 2 &J
- e “funciones que se desempefian.

Finalmente, a consecuencia del trabajo realizado por la Direccién de Asesoria Juridica de
esta municipalidad, a través de este instrumento se pretende garantizar a las personas, una
adecuada proteccion de su dignidad e integridad tanto fisica como psicolé'gica

estableciendo acciones permanentes que aborden de manera efectiva esta problemética
1
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ALCANCE DE APLICACION

——— e —————

El presente Procedimiento de denuncia aplica para todas las personas que trabajan en y
para la llustre Municipalidad de Lo Espejo, ya sea que corresponda a personal de planta,
contrata, jornales, respecto de aquellos que reciben remuneraciones reguladas por el
Codigo del Trabajo, suplentes, reemplazantes, personal a trato y/o temporal, personal de
servicios externalizados y respecto de aquellas personas contratadas bajo la modalidad a
honorarios que, si bien no tienen responsabilidad administrativa, si les es exigible el
cumplimiento del principio de probidad administrativa. Aplica para compras de servicios,
personal tercerizado y estudiantes en practica. Si la persona denunciada no es en rigor
funcionaria, se acogera la denuncia y sera derivada a la persona natural o juridica
responsable de su contratacion o del Convenio Asistencial-Docente.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de la Repiblica de Chile Articulo 19° nimero 1°, establece:
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas’. -

Ley N°18.834, sobre el Estatuto Administrativo = Articulo 61 letra g, que instruye el
Principio de probidad administrativa, es decir, la obligacién de observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con

preeminencia del interés general sobre el particular, ya que las conductas constitutivas de
acoso representan una infraccion a este principio.
<l

)
Q¥ et

%&key N°18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales Articulo

10 B‘iéjetra 1: “Prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad

;dé os demas funcionarios, se considerara como una accion de este tipo el acoso sexual”.
. (\“\

$ g
" g /Articulo 82 letra m: “Realizar todo acto calificado como acoso laboral’. —
" de ases0".”

Cédigo del Trabajo Articulo 2: “Reconécese la funcion social que cumple el trabajo y la
libertad de las personas para contratar y dedicar su esfuerzo a la labor licita que elijan. Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la
persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal

el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
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ue amenacen O perjudiquen su
ntrario a la dignidad de
sion u

tidos por quien los recibe y 4
des en el empleo. Asimismo, es CO
diendose por tal toda conducta qué constituya agre
or uno o méas trabajadores, €n contra

o resultado para el olos

caracter sexual, no consen

situacion laboral 0 sus oportunida

al, enten

la persona el acoso labor
da por el empleador o p

hostigamiento reiterados, ejerci
de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga com
scabo, maltrato 0 humillacion, 0 pien que amenace o perjudique su
Son contrarios @ los principios de las

afectados su meno
situacion laboral 0 sus oportunidades en e

s los actos de discriminacion. Los @
s de raz

lidad, ascendencia nac
acion en organizaciones gremiales, orientacion
pariencia personal, enfermedad 0 discapacidad u

lterar la igualdad de opodunidades o de trato
preferencias basadas

| empleo.
ctos de discriminacién son la
a, color, $€xo, edad, estado civil,
jonal, situacion

s distinciones,

leyes laborale
s o preferencias basadas en motivo

exclusione
religion, opinion politica, naciona

sindicacion,

socioeconémica, idioma, creencias, particip

sexual, identidad de género, filiacién, a

origen social, que tengan por objeto anularo a
enelempleoyla ocupacion. Con todo, las distinciones, exclusiones O
en las calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran consideradas

discriminacién ..."

/< -Ley 20.609 sobre Medidas contra la Discriminacion Articulo 2: “Definicion de
r%‘: discriminacién arbitraria. Para los efectos de esta ley, “se entiende por discriminacion
/;:f\""o arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable,
logl”f efectuada por agentes del Estado o particulares, y qué cause privacion, perturbacion o
% amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos

ndo se funden

por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cua

humanos ratificados
mo la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el

en motivos tales co
joma, la ideologia u op

organizaciones gremiales
| estado civil, la edad, la filiacion, Ia apariencia personal y la enfermedad o

inién politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion
o Ia falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad

e género, e

-Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

- Con 8
venio internacional de la OIT N° 190, sobre la violencia y el acoso. Adoptado en

junio de 2019 por la Conferencia Internacional del Trabajo.
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- Convencion sobre |a eliminacion de todas las formas de eliminacion contra la mujer
de Naciones Unidas

PRINCIPIOS ORIENTADORES

PRINUCIFIUS URIER A==

' igni sus
Las conductas de acoso son contrarias 2 la dignidad de las personas Yy vulneran

1 . i
derechos fundamentales, por lo que resulta manifiestamente conveniente Y necesario

propiciar un ambiente laboral que evite el desarrollo de tales conductas, promueva el

respeto, y represente un espacio seguro con me
proteccion y denuncia.

canismos eficientes de prevencion,

Esta Politica se sustenta en los siguientes Principios en materia de prevencion y tratamiento

del procedimiento de denuncia, asi como de los procedimientos disciplinarios que se

originen con ocasién de practicas laborales que pudiesen ser constitutivas de acoso laboral

ylo sexual, sin perjuicio de imperar Jos demas principios contenidos en esta Politica, asi

como los que rigen los procedimientos disciplinarios:

a) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion incorpora como base

fundamental el deber de prudencia y discrecion, especialmente en quien asume la
responsabilidad de llevar a cabo el procedimiento, tanto en la relacion con los
involucrados en su actuar general y respecto a la informacion que tome conocimiento,

de manera que los/as funcionarios/as perciban y tengan garantia de que se les otorga
privacidad y que el proceso tendra caracter de reservado.

\mparcialidad: Se debe asegurary garantizar que el proceso se caracterice por juicios
)

Cobjetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las

o todo tipo de discriminacion, tales como sexo, género,

¢) Rapidez: Los procesos a los que de lugar las denuncias por hechos de acoso laboral
ylo sexual obliga a que se trabaje con mayor diligencia, considerando que |a lentitud en

el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas
veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen.
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d: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos

d) Responsabilida
ebe ser realizada con toda la

los aspectos que esta involucra. Por consiguiente, d

seriedad que corresponde, conociendo que, frente a una
omprobadamente falsos, podra ser obj

denuncia falsa, basada en
idenci to de
argumentos, evidencia u otros, que sean ¢ e

medidas disciplinarias.

Es deber de toda persona que sé desemperie en la Municipalidad,

e) Colaboracion:
tratacion, colaborar con la

uiera sea su jerarquia, calidad juridica y tipo de con

cualq
formacion fidedigna, que aporten

investigacion, cuando se manejen antecedentes € in

al proceso de investigacion.

evitarse la revictimizacion secundaria de las personas

f) No revictimizacion: Debe
os del

denunciantes mediante su sobreexposicion, la extension innecesaria de los plaz

to, o la citacion a declarar en mas de una oportunidad a menos qu
s en todo

procedimien e sea
estrictamente necesario. Los derechos de las victimas seran resguardado
momento, y debera facilitarse su participacion en el proceso, evitando el exceso de

tramites y velando por la celeridad del mismo.

g) No discriminacién: Queda proh'ibida toda discriminacion basada en motivos de raza,
orientacion sexual, expresion de género, color, linaje u origen nacional o étnico que
tenga por objeto o por resulitado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
iercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
damentales en las esferas politica, econémica, social, cultural 0 en cualquier otra
“ sfera de la vida publica.
~~~ De igual manera, no sera permitida la homofobia, la misoginia, cualquier manifestacion
de xenofobia, la segregacion racial, el antisemitismo, asi como la discriminacion racial
y otras formas conexas de intolerancia.
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MARCO CONCEPTUAL

DEFINICION

Acoso Laboral: Se entendera por acoso laboral, "toda conducta que cor.\stitu.yasa:;ez;or:r:
hostigamiento reiterado, ejercida por el empleador o por uno o mas funcionarios, el
de otro u otros funcionarios, por cualquier medio, y que tenga como resultado pe?ra‘ f
afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique s
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo."

De acuerdo a lo sefialado por en la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo pAara
Funcionarios Municipales, P4rrafo 5: De Las Prohibiciones, Articulo 82 Letra m): "Realizar

todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del
articulo 20 del Cédigo del Trabajo".

Tipos de acoso laboral: De acuerdo a la jerarquia del acosador y el afectado, puede ser
clasificado en':

a) Vertical descendente: Desde la jefatura hacia uno o mas subordinados/as.

b) Vertical ascendente: Desde los subordinados/as hacia |a jefatura. En este cas

que siempre se requiere "poder" para acosar, suele ser
confabulados para hostigar a la jefatura, sélo asl alcanzan
desprenden de la estructura organizacional.

0, ya
un grupo de subordinados
a invertir las fuerzas que se

Horizontal: Se da entre pares o grupos de pares,

Requisitos Para su procedencia: p

ara que exista efectivamente una situa
laboral se deben cumplir al menos tr

cion de acoso
es situaciones?:

ty

%
y 'o

“ Cartilla Informativa *g| Acoso Laborg)" Gobierno de Chile, 2007
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a)

b)

¢

Practicas constitutivas de acoso laboral:
(*) A continuacion se expone un listado no taxativo,

6187

01-

La accion de hostigamiento 0 acoso debe ser sistematica y persistente, por lo tanto, no
constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporadicos;
Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel
fisico y psicologico, y pueden presentarse en diferentes grados.

nformal (entre

La existencia de diferencias de poder, formal (de un superior 0 jefatura) o

colegas o subordinados).

sino meramente ejemplar

a) Ataque a la victima con medios organizacionales:

b)

Restringir a una trabajadora o trabajador las posibilidades de hablar.

Cambiar de lugar de trabajo, aislandolo de sus comparieros, sin que sea un requisito

del trabajo.
Prohibir a los comparieros hablar con una trabajadora o trabajador determinado.

Excluir de reuniones.
No entregar informacion necesaria para la realizacion del trabajo.

Ejercer contra la trabajadora o trabajador una presién indebida o arbitraria.

Evaluar su trabajo de forma inequitativa o sesgada.
Amplificar de manera injustificada errores pequefios o intrascendentes.
Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su voluntad, conciencia y marco

ético.
Juzgar el desempefio de la trabajadora o trabajador de forma ofensiva.
No asignarle tareas; asignarle tareas sin sentido; o asignarle funciones de inferior

jerarquia del cargo desempefiado o ajenos a los conocimientos que este requiere o

‘| que resulten degradantes a la trabajadora o trabajador.
Asignar tareas a una trabajadora o trabajador con datos erroneos intencionalmente.

Sobrecargar selectivamente a la victima con trabajo, en comparacion con sus pares.

Asignar plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables.
Cuestionar y desautorizar las decisiones de la trabajadora o trabajador.
Restringir las posibilidades de comunicarse, hablar o reunirse con la jefatura.

Esconder o dafiar elementos de trabajo.

Ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social:

At N L -
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Rehusar la comunicacién con una trabajadora o trabajador a través de miradas y

gestos, no comunicarse directamente con ella o él, o no dirigirle la palabra.

Tratar a una trabajadora o trabajador como si no existiera. e
2, : : o

Excluir a una trabajadora o trabajador de actividades sociales del equipo de trabaj

dentro del contexto laboral.

¢) Ataques a la vida privada de la victima:

Criticar permanentemente la vida privada de una trabajadora o trabajador.
Acoso por medios digitales (teléfono, correo electrénico o redes sociales, entre
otros).

Ridiculizar a la trabajadora o trabajador.
Dar a entender que una trabajadora o trabajador, tiene problemas psicoldgicos.

Mofarse de las discapacidades de una trabajadora o trabajador.

Mofas relativas a sus creencias politicas o religiosas; nacionalidad u origen étnico;
y/o aspectos socioculturales de una trabajadora o trabajador.

Mofas relativas a las actitudeé; aspecto fisico; género; y/o preferencia sexual de una
trabajadora o trabajador.

Causar dafios a las pertenencias del trabajador.

Ataques a la salud fisica de la victima:

Amenazas de violencia fisica a una trabajadora o trabajador.

Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Agresiones verbales:

Agredir con gritos a una trabéjadora o trabajador.

Hacer uso de expresiones hirientes, que buscan causar dafio.

Insulto contra una trabajadora o trabajador.

Amenazas contra a una trabajadora o trabajador.

Criticas permanentes a una trabajadora o trabajador.

Realizar bromas que generen molestia, sin consentimiento y de forma reiterada
Interrumpir continuamente a la trabajadora o trabajador mientras habla |

) Rumores:

T i
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Referirse negativamente de una trabajadora o trabajador, con terceras personas
Difundir rumores que menoscaben a la victima.
Acoso laboral en relacion de género

Acoso laboral en relacién con el género:
Llevando la realidad a cifras, a partir de las conclusiones arribadas ICARE a partir de

encuesta sobre “Acoso en el mundo del trabajo, 2019” las mujeres Io sufren un 30% mas
que los hombres®. Asimismo, su revictimizacién se duplica en relacién a una misma

situacion que en los hombres.

En razén de los hechos que se exponen en las denuncias, se puede apreciar que las
conductas de acoso son ejercidas mayoritariamente por hombres en razén de mecanismos

Culturales desde donde nacen las conductas.
Los espacios laborales son reproductores sistémicos de la desigualdad y discriminacién

basadas en la cultura y las relaciones de género que se naturalizan en nuestra sociedad.

f Las concepciones de lo masculino Y lo femenino se reproducen cotidianamente en los
distintos espacios en donde nos desenvolvemos, no siendo una excepcion los lugares de
trabajo donde se vuelven a producir las relaciones de subordinacién y menos valorizacion
de aquello que provenga desde lo femenino, generando consecuencialmente una asimetria
de poder. La gran mayorfa de las veces las mujeres no tienen las suficientes herramientas
para frenar las situaciones de acoso y/o las denuncias en el contexto laboral.

,,»\OA.D 032321‘ acoso laboral, es una realidad que afecta a todas las personas sin distincion de género,
L] e\
m@hoscabando la dignidad intrinseca de todo ser humano, generandose en un porcentaje

or en mujeres que hombres a consecuencia de la asimetria de poder en las relaciones
R ana de dominacién en contra de otros o de otro. Estudios de la Direccion Nacional del
222 Servicio Civil verifican que la gran mayoria de las denuncias presentadas en los servicios
publicos del pals son realizadas por mujeres, siendo en su mayoria hombres los
denunciados, esto tanto en acoso laboral como en acoso sexual, lo que desafia a los

servicios a mirar este tema con enfoque de género.

* Encuesta ICARE sobre “acoso en el mundo del trabajo”, 2019,
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. acoso laboral también puede darse entre personas de distinto o del mismo sexo y
ontener discriminacion de género, es decir, se puede maltratar o acosar a alguien porque
10 se tolera su diferencia o porque se espera que cumpla con una forma de comportamiento
de la sociedad ha determinado. Asi, mientras hay mujeres que para validarse en el trabajo
adoptan el modelo masculino clasico de ejercicio del poder, caracterizado por el
autoritarismo, la excesiva racionalidad y la prepotencia; el acoso desde hombre a mujer se

caracteriza por abuso de poder y por desvalorizacion de las capacidades de la mujer para
desenvolverse en espacios tradicionalmente masculinos.

Practicas constitutivas de acoso laboral por razones de género:

(*) A continuacion se expone un listado no taxativo, sino meramente ejemplar

a) Comentarios, escritos que desvaloricen el trabajo técnico de las mujeres. Resaltar
exclusivamente su imagen o sus atributos fisicos, desconociendo su aporte técnico.

b) Poner barreras de acceso al empleo preguntando a las mujeres que postulan a cargos
con quién dejaran a sus hijos mientras realizan turnos, cuestion que no se les pregunta

a los hombres postulantes. Discriminacion a mujeres o personas trans por prejuicios
acerca de su capacidad para tomar decisiones o dirigir.
¢) No creerle o desestimar una denuncia de una mujer.

d) Poner trabas o no hacer expedito el uso de permisos relacionados con maternidad o
paternidad, entre otros.

e) Ataques alareputacion, ala calidad profesional, difusion de rumores, aislar ala persona

impidiendo interrelacion social, aprovechar la vulnerabilidad social ylo econdmica del/la

trabajador/a para impedir ejercicio de derechos laborales (jefatura de hogar, familiares

modelo femenino o masculino socialmente impuesto. Ejemplo, se puede discriminar a
un hombre por realizar labores de cuidado familiar, por tomarse el permiso parental, por
realizar trabajo doméstico o por ganar menor remuneracion que su pareja.

g) Comentarios escritos o de pa|ab‘ra que se refieran peyorativamente y/o desprecien a

una persona por su identidad de género, orientacién sexual, expresion de género o
caracteristicas biologicas de una persona.

h) Excluir de actividades o beneficios a una persona por su identidad de género,
orientacion sexual, expresion de género ylo caracteristicas biologicas.

10
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DEFINICION

Acoso Sexual: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible
con la dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual,
entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio

requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe Y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo*.

Por su parte, la Direccion del Trabajo ha establecido en dictamen 1133/036 de 21.03.05

que fas conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o
contactos fisicos, sino que

incluirfa cualquier accion del acosador sobre Ia victima que
Pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede producirse

por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electronicos, cartas o
misivas personales, etc.

Tipos de acoso sexual: E| acoso sexual puede manifestarse de las siguientes maneras:

a) Acoso sexual quid pro quo: cuya traduccion al espaiiol significa “una cosa por otra® y
consiste en ofrecer un beneficio laboral a cambio de un favor sexual. Generalmente se
produce entre ente un superior jerarquico y un subordinado, en atencién a que el

primero ostenta una posicion de poder para Tecompensar o castigar al segundo, como
consecuencia de acceder a rechazar los avances sexuales.

cercamiento sexual indeseado: Aqui la victima es objeto directo de un
o

mportamiento lascivo, entendiéndose por tales todos a
3 '_"“’g

quellas conductas que tengan
na connotacion sexual,
e’?" [N :«,:4"

¢) Acoso sexual ambiental: Corresponde a toda conducta desarrollada en un ambiente

laboral y que genera un entorno hostil y humillante para la vi
de las continuas

ctima como consecuencia
referencias sexuales de las que es objeto y la consecuencia que tiene

lugar es que la conducta del acosador incide en el medio ambiente o entorno laboral.

20.005, del 18 de marzo de 2005, que tipifica y sanciona el acoso sexual.

"




-695 Organiea r-- - T =V QIGUIENTE: ; FARERN

Requisitos de procedencia:

El acto tiene una naturaleza de caracter sexual: El requerimiento sexual indebido
amplios y comprende no sélo acercamientos fisicos

er medio, sean

a)
debe ser entendido en términos

sino cualquier accion del acosador sobre la victima, a través de cualqui

estos escritos, correos electronicos o propuestas verbales.
cién que se realiza entre personas sin importa
0so de un

s del mismo sexo. De igual manera
perior

r su género ni jerarquia:

b) Es unaac
hombre a una muijer, sino

Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el ac
también de una mujer a un hombre y entre persona
esta puede ocurrir entre compareros de trabajo de igua
jerarquico respecto de su subordinado.
Es un hecho o conducta no deseada:

| jerarquia 0 entre un su

Corresponde ala falta de voluntad para acceder
silencio y/o pasividad

c)
a un acercamiento sexual. Resulta indispensable indicar qué el
de la victima no constituyen consentimiento.
d) Debe existir una afectacién a sus derechos fundamentales: Dentro de los derechos
r que pueden ser afectados se encuentra el derecho a la integridad fisica y psiquica, a la
‘r’,"‘ privacidad, la honra y el derecho ala no discriminacion.
Practicas constitutivas de acoso sexual:
(*) A continuacién se expone un listado no taxativo, sino meramente ejemplar
a) Condicionarla contratacion, la determinacién de las condiciones de trabajo o el despido
("{'?J'(/)I)E a la respuesta que la victima dé en el ambito sexual.
Propuestas verbales 0 insinuaciones de contenido sexual por cualquier via de contacto.
(lenguaje sexual), tales como, comentarios insinuantes u obscenos, filtreos ofensivos,
insinuaciones sexuales y proposiciones molestas.
N, re0°¢) Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de fotos
INSH sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas
Z‘f,%‘f- persistentes o de caracter sexual, sonidos relativos a la actividad sexual, suspiros,
ese) silbidos o gestos de carécter sexual.

d) Los contactos fisicos indeseados (roses, pellizcos, tocaciones)
e) La utilizacién insistente y reiterada de términos humillantes de connotacién sexual o

expresiones fuera de lugar bromas reiteradas de orden sexual en el ambiente de trabajo
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f) Requerimientos para usar ropa insinuante

Acoso de indole sexual en relacion al género (acoso sexista):

Este tipo de acoso se diferencia de los anteriores en atencién a que se dirige hacia las
trabajadoras a través de la reiteracion de las conductas que menosprecian a aquellas
mujeres que desarrollan funciones en aquel ambiente laboral, ubicandolas en un plano de
inferioridad y cosificacién. Segun la RAE se entiende por sexismo, a la “discriminacion de
las personas por razén de sexo’, ampliandose en el uso de la lengua espafiola a conceptos
como “discriminacién sexual” e incluso a “discriminacion de género”.

Cobra especial relevancia para el manejo de estos temas el enfoque y perspectiva de
considera violencia contra la mujer,

“en cualquier [...]

género, en tanto la “Convencion de Belém do Para”
especialmente, la violencia fisica, psicologica y sexual que tenga lugar
relacion interpersonal [...] y que comprende, entre otros, violacion, maltrato
(articulo 2, letra a) de la Convencion); la que “tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada
por cualquier persona, y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, [...] y acoso
sexual en el lugar de trabajo [...]' o cualquier otro lugar” (articulo 2, letra b) de la
Convencion); y “que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera

y abuso sexual”

que ocurra’ (articulo 2, letra c) de la Convencion).

_==
E| acoso sexual sexista se manifiesta ya sea a traves de cometarios y/o actos corporales
;‘g)ES que cuya légica es evidenciar que la mujer se encuentra en una situacion de inferioridad y
carente de autonomia respecto del hombre. De igual manera se manifiesta con aquellas
2 Qtuaciones en que se sitia a la mujer en igual posicién que una cosa, que se puede
5 og cambiar, prestar, ser objeto de deseo y que se la mujer quien adopta una posicion de
P ancia y/o silencio. ;
H/ce C%i:"’o("
lei¢ Es posible encuadrar estas conductas en como discriminatorias en razén que la victima sea
",i,a, mujer, por lo tanto, aqui el bien juridico protegido es precisamente la no discriminacion.

acticas constitutivas de acoso sexista:
A continuacion se expone un listado no taxativo, sino meramente ejemplar
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predomina ol denigra’ alas

mujeres
Man'des\amones verbales Y/ corporales cuya expresion goa 12 asimetria de poder
gonde 10 masculin® estaria por gobre 1 femenino
d) N\amfes\aciones que circunscriban alas traba]adoras a cumplir estereotipos de género:
enlo pamcu\ar alos relativos al quehacer doméstic
Obligacion legal de denunclar hecho$ constitut! S 08 S€X ales: S en
proceso de recepcio de genuncia @ realiz ante del part men
personal u Oficiné de R Humanos dé galud o Ed ion dm'"is"ac'b"
Municipal, s @ juicio de estas @ oridades 108 hechos Y ncia de aquellos
contenidos en @ capitulo dos entre 108 articulos 3612 TER de codigo penal ¥
respecto de aquellos delitos @ e S encuentren o pudiesé encont en otros
gisposiciones legales, su obligacion realizar 1@ denuncia corresp diente ante PDL
te remitira |os antece ntes al alcalde ©

por otro |ado,

obligacion de denuncia I
previa instruccion del alcalde © alcaldesa, quien de igual manera po

ica de estd municipalidad,

dra instruir qué se inicie

el procedimiento

entes qué participan en el proces® de denuncia @ Investlgaclbn:

a) Denunciante: persona qué pone en conocimiento un hecho constitutivo de acoso |aboral

aoun tercero.

b) ersona cuya conducta es constitutiva de 8¢ ab

ob}olo de una denuncia realizada.
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Victima: Persona respecto de la cual se ejercen las acciones constitutivas de acoso
laboral y/o sexual.

) Receptor de denuncias; Se trata de la persona encargada de canalizar la denuncia y
sus antecedentes,

e) Fiscal o investigador; Corresponde a quien ests a cargo de la investigacion, tiene

amplias facultades para el proceso y sera quien propondré el resultado final del proceso
disciplinario para que sea decidido por la autoridad competente.

f) Actuariola: Corresponde a el funcionario designado por el fiscal a fin de actuar como

ministro de fe en el procedimiento, certificando las actuaciones que se realicen en el
proceso disciplinario.

Denunciante y contenido de la denuncia:

La denuncia de acoso laboral y/o sexual puede ser realizada por la funcionaria o el
funcionario afectado de la siguiente manera:

a) Directamente por la persona afectada

b) Indirectamente por la Asociacién de Funcionarios, a peticion expresa de la persona
afectada.

¢) Indirectamente por un tercero, a peticion expresa de la persona afectada.
@d‘

<

)

ieae °
C

TORA t: denuncia de acoso laboral ylo sexual debera ser presentada formalmente por escrito,

700 messt/aCOMPafiada de todos los antecedentes que la sustenten. Esta debera contener los
o siguientes requisitos: :

a) Nombre completo, domicilio del denunciante, nimero ylo correo electrénico
b) Profesién u oficio y unidad a la cual pertenece el o |a denunciante

¢) Relacion o vinculo laboral que tiene con el denunciado o denunciados
d) Relacion cronolégica de los hechos y las conductas que, a juicio de la persona,
constituyen acoso laboral ylo sexual, sefialado ademas la individualizacién de

los/lo/la funcionarios/a que realizaron el acoso. Asimismo, debera acompafar los
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antecedentes y documentos que sirvan de fundamento o prueba para su
presentacion y debe ser firmada por el o la denunciante.
e) Firma del denunciante

tecepcion de denuncias:

Las denuncias formulas, podrén ser expresadas ante as siguientes autoridades, a eleccion
de \a persona denunciante o por quien esta autorice, quienes no podran excusarse de

recibirlas y darle |a adecuada tramitacion, a las siguientes instancias:

a) Alcalde o Alcaldesa
b) Administracion Municipal
c) Jefe la del Departamento de Personal u Oficina de Recursos Humanos de Salud 0

Educacion.

Recibida \a denuncia por Acoso Sexual ylo Laboral, el receptor de ella, salvo que se haya
presentado directamente ante el alcalde o alcaldesa, segun corresponda, en el plazo
maximo de cinco dias habiles solicitara al alcalde 0 alcaldesa que disponga [a instruccion
de un procedimiento disciplinario para determinar las responsabilidades administrativas
pertinentes.
La Autoridad Edilicia determinara, segun la gravedad y magnitud de los hechos si el
procedimiento disciplinario a instruir tendra la calidad de Sumario Administrativo 0

D D A ' g .
> € (yestigacion sumaria.
. . 9 ey ; H . .
40/ Tala la informacion sera remitida adoptando las medidas de confidencialidad, reserva y de

e§' uardo de a informacion con el proposito de evitar su lectura y difusion a terceros.

De las medidas preventivas:

Una vez recepcionada la denuncia y con anterioridad a que se inicie un procedimiento
administrativo, ya seade oficioo a peticion de parte, el alcalde o alcaldesatendré la facultad
de adoptar las medidas preventivas que correspondan, en casos de urgencia y para la
prevencion del denunciante/a. Una vez iniciado el procedimiento administrativo estas

medidas podran ser confirmadas, modificadas o levantadas por el fiscal que investigara los
hechos. '
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cargo por el fiscal,

ceptacién del
espondientes, con

posterior @ laa

medidas prev
y la protecc

plinario.

entivas corr

0 administrativo y
ion del

a las
investigacién
inistrativo disci

nte/a

procedimient
denuncia

|a resol
ar el éxito de la

ucion quée adopt

rrolla el proceso adm

en ser |as siguientes:

poralmente
o dentro del mis

preventivas pued
e sus funciones tem
amente a otro ¢29

Las medidas
a) suspender d
mo municipio

b) Destinar transitori
a de derechos

scabo O pérdid
lica la medida Pr
as partes:

eneren un meno
eventiva y

cto de los que sé ap

s medidas son aplicables cuando no 9
| buen trato @ cada una del

S funcionarios/as respe
mento Ia dignidad ye

Esta
para cualquiera de lo

manteniendo en todo MmO

AUDITO)

/ TRIMESTRA

AN
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tocar 1y
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Investigacién:

La investigacion por ual se llevara a cabo por un Fiscal de 12 Unidad
de Asesoria Juridica de es formidad
a lo dispuesto en los diversos cuerpo

na investigacion sumaria o un su

| proceso en con

acoso |aboral y/o S€X
marco normativo,

ta llustre Municipa
s normativos que sona
mario administrativo.

lidad, quien llevara €
plicable como

yaseau
eda arribar

rticulo 120
endo ser

Sanciones:
de las conclusiones que se pu

El fiscal en razoén dela
|a etapa indagatoria, propondré Jas medidas
la ley 18.883 sobre estatuto administrativo

TORA difalquiera de las siguientes medidas disciplina

gravedad de los hechos Y
disciplinarias contenidas en el a

de funcionarios municipales, pudi

rias:

b) Multa

. -
) Suspension del empleo desde treinta dias a tres meses

d) Destitucion

l t i I i |

' S

termino anticipado de la relacién laboral
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5
0 que es
narios contratados pajo 18 modahdad codigo del trabdJo: y/o 9
,3ndose g S sefialadas en dichos cuerpos
ne
4an estatutos especiales se atendera @ Jlas sanclo
ormatIVOS
i des:
I dependencna de responsablllda - g
La responsabihdad administrativd es mdependieme dela responsabmdad CI:/I ymnpc !
pueda derivar de Jos hechos que estan siendo investigados porlod e. el 0 tost e i
rativ
que pudiesen ser sancionados a conseouencia de un prOCedvmnenfo dminis A s
manera pueden ser requeridos ¥ sancionados por 18 justicia ordinania: i el
; ; i jona
id aplicacion del principio de ad, archivo provis:onal SUSPG"S'O" C?”d'c'o 58
so— erd sobreselmiento, absolucuén judicia
oeEDU procedlmlento. acuerdos s ' : osabmdad il
PR cualquier otro medida que pow,'- al pmoadimlento. no excluy enla P 4
‘ ipli or l0$ mismos hechoSs
e ol o los funcionaros es sea aplicable medida disciplinara P
ARQuEOL
= Responsabllldad de los directivos y jefatura : i
=;“A En concordancia con lo disP! en la letr@ a) del articulo 61dela Ley N 18.883 SO re
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales: las y los directores Y Jefes/as de las
distintas unidades municipales seran especialmente responsables de velar por el
_— cumph‘miento de esta politica en materia de AcoSO, notiﬁcando al alcalde © alcaldesa
apenas estén en conocimiento de irregularidades o faltas @ la probidad administrativa que
ERA P£ se enmarguen en conductas de acoso sexual, jaboral © discn‘minacibn.
) NELS«
L
Medidas para asegurar la conﬂdenclaudad del procesoy acciones para la prevenclén
3 | acoso jaboral y/© sexual (resguardo y prevenclén):
§ gmismo, en el sentido dé resguardar el principio de revictimizacion y conﬁdencialidad. asi
" & o también el deper de debids giligencia es que se han considerado los siguientes
N % o gt ecanismos de prevencion:
Aunici ”
m
~ a) El Decreto Alcaldicio que instruye el Gl ¥
proteger el & proceso administrativo disciplinario debera
e de la person
: persona afectada, y los antecedentes que lo acompafen
on carécter de reservado.
e disponga la

,ddbﬂf‘f' Wren sobre cerrado €
o Alcaldicio (sin antecedentes) qu
disciplinario a la jefa del Departamento de

e la i
s Oficinas de Recursos Humanos de

debera remitir copia del Decret
18
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c)

por acoso laboral y/o sexual, y sus resultados, remitiendo tal

informacion
trimestralmente al alcalde o alcaldesa.

El Departamento de Pers
Departamentos de Salud y
funcionarios y funcionariag
combate del acoso sexual

Recursos Humanos de los
ciones trimestrales a los
materia de prevencion y
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