GERENCIA CORPORATIVA
Subgerencia Programa Agencias y Clusters

CORFO
1 OFICINMNA DE PARTES

ANT.: Oficic N° 7590 (DAA N°
2.572/2011), de fecha 07 de febrero de
2012.

MAT.: Respuesta a Informe de Auditoria
intermedia N° 263 de 2011.

DE: VICEPRESIDENTE EJECUTIVO )
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

A:  SENOR RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

Nos dirigimos a usted en relacion al oficio del antecedente, documento
mediante el cual la Sra. Abogado Jefe de la Division de Auditoria Administrativa de
ese Organismo nos remitiera informe N° 263 de 2011, sobre “Auditoria Intermedia
al Programa Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, efectuada en la
Corporacion de Fomento de la Produccion”.

Al efecto, mediante documento y CD que se adjunta, vengo en dar
respuesta a las observaciones planteadas y le informo acerca de las medidas
adoptadas por esta Corporacion en relacion a la evaluacion ya citada.

Saluda atentamente a Usted,

HERNAN CHEYRE VALENZUELA
Vicepresidente Ejecutivo

FAR/AMO/mcp
N° 47
04.04.20612

Incl.: Lo indicado.

Distribugidn:
- Banco Interamericano de Desarrollo
Gerencia Corporativa
- Fiscalia
Gerencia de Control Interno
Subgerencia Programa Agencias y Clusters
Oficina de parles
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INFORME
RESPUESTAS A OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL INFORME FINAL
N° 263, DE 2011, DE AUDITORIA INTERMEDIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Mediante Oficio N° 7590, de 07 de febrero de 2012, la Contraloria General de la
Repubilica nos remitio el Informe Final N° 263, de 2011, sobre Auditoria Intermedia
efecluada al Programa Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, en la
Corporacion de Fomento de la Produccion, contenida en el Contrato de Préstamo
N° 1829/0C-CH, celebrado entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano
de Desarrollc en febrero de 2007.

En relacion a las observaciones emitidas por el Organo Contralor, cumplimos con
informar lo siguiente:

{l. Control Interno y Examen de Cuentas

1. Conciliacion de Ingresos y Gastos en Pesos”

“En el Informe Semestral del Estado del FFondo Rotatoric del 30 de junio de 2011,
se presenta un saldo disponible contable de US$ 1.533.857,66 equivalente a §
718.088.011, segun la respectiva conversién; sin embargo, a la misma dala, el
saldo de la cuenta corriente N° 465682, def Banco del Estado de Chile, habilitada
para manejar Jos recursos del programa, ascendia a $ 462.866.660,
determinandose fa diferencia de $ 255.221.351.”

Acciones Correctivas. La diferencia observada por Contraloria General de la
Republica fue corregida al mes de Agosto de 2011, fecha en que se presentd al
BID el Informe del Fondo Rotatorio, cuyo saldo disponible contable de la cuenta en
moneda local, al 17 de agosto de 2011, ascendente a M$ 471.784 -, coincide con
el saldo de la cuenta corriente N° 465682 denominada Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo, del Banco del Estado a igual fecha. (Anexo 1).

Acciones Preventivas: En consideracién a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica

if. Controf Inferno y Examen de Cuentas

2. Bienes adquiridos con recursos del Programa

a. Region de Arica y Parinacota

“No fue posible verificar que los bienes donados a la CORFO por la Corporacion
de Desarroilo del Sector Rural, CODESSER, en cumplimientc de fo establecido en
Jos contratos de prestacion de servicios de gerenciamiento y apoyo logistico de los
PMC a su cargo, se encuentren en las dependencias de la Corporacion Agencia
Regional de Desarrollo Productivo de Arica y Parinacota, toda vez que en visita
efectuada por esta Entidad Fiscalizadora se constaté que fos bienes no disponian
de fa codificacion que los identificara”
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Acciones Correctivas: Con fecha 9 de febrero de 2012, la Subgerencia Programa
Agencias y Clusters solicitd a la Subgerencia de Administracion, via cotreo
electronico, la confeccion y envio de las placas identificatorias orientadas a
inventariar los activos donados a CORFQO, en el contexto del contrato de
prestacion de servicios de gerenciamiento, apoyo logistico y aprovisionamiento de
bienes club de los PMCs AGROSOL y ALTUR. (Anexo 2).

Acciones Preventivas: No obstante que el Programa ARDP finalizd su ejecucion el
31 de diciembre de 2011, Corfo gestionara oportunamente el inventario de ios
bienes adquiridos con ocasion de las donaciones efectuadas por las empresas
responsables del gerenciamiento de los PMC.

Plazo: 31 de marzo de 2012

Responsable: Subgerente de Administracion

‘Ademas, se comprobd que no existe un acto administrativo formal de la CORFO
qgue autorice el traspaso de los bienes a fa Corporacion Agencia Regional de
Desarrollo Productivo de Arica y Parinacota, sucesora de fa ARDP de esa region.”

Acciones Correctivas: Se elaborara el acto administrativo mediante el cual CORFO
autorizara el traspaso de los bienes adquiridos con ocasion de la ejecucion de ios
PMCs AGROSOL v ALTUR, a la Corporacion de Desarrolio Productivo de Arica y
Parinacota {ex Agencia Regional).

Acciones Preventivas: No obstante que el Programa ARDP finalizé su ejecucion el
31 de diciembre de 2011, Corfo gestionara oportunamente el traspaso a las
continuadoras legales de las agencias, de los bienes adquiridos con ocasion de la
ejecucion de los PMC.

Plazo: 30 de abril de 2012

Responsable: Coordinadora Plataforma Juridica ARDP

il. Control Interno y Examen de Cuentas

2. Bienes adquiridos con recursos del Programa

b. Region de Tarapaca

“l os bienes muebles adquiridos con cargo a los recursos del programa para Usc
de la Agencia Regional y para los PMC de Mineria y Turismo de la region de
Tarapaca, que en virtud de fo dispuesto en la resolucion exenta n® 2.511, de 2011,
de la ARDF de Tarapaca, fueron donados a la Corporacion de Desarrolfo
Productivo de la Region, constituida segun decreto N° 285, de 2011, del Ministerio
de Justicia, se mantienen embalados y acopiados en la bodega de la Direccion
Regional de la CORFO de Tarapaca.”

Acciones Correctivas: Efectivamente los bienes sefialados se encontraban a
resguardo en dependencia de la Direccion Regional, a la fecha de inspeccion de
los auditores de la Contraloria, ya que aun no se habia formalizado la donacion de
éstos a la Corporacion de Tarapacd (ex Agencia Regional de Desarrolio

Roneda 927, Saniisoo, Chile [BO0 6081 8222 | www corto.ol




Productivo). Esta donacion finalmente se aprobd por resolucion exenta n° 2511, de
fecha 7 de diciembre de 2011 (Anexo 3).

Acciones Preventivas: En consideracion a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsabie: No aplica

Ii. Control Interno y Examen de Cuentas

2. Bienes adquiridos con recursos del Programa

c. Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

‘La entrega de los bienes de fa CORFO al contratista Manuel Iduarte Cofré, quien
a contar def 16 de junio de 2011, presta el servicio de gerenciamiento de los PMC
Acuicola, Ganadero y Turismo, no aparece respaldada por un acto administrativo
formal que lo autorice.”

Acciones Correctivas: Sin perjuicio que no fue formalizada la entrega de los bienes
al Sr. Manuel Iduarte, luego del término del contrato de prestacion de servicios de
gerenciamiento y apoyo logistico de ios PMC Acuicola, Ganadero y Turismo con la
empresa CODESSER; todos los bienes adquiridos por ésta v donados a CORFO
mediante la resolucién N° 1419 de 2011, fueron restituidos por el contratista a la
Direccion Regional CORFO Aysen, segun consta en el acta de entrega de fecha
15 de noviembre de 2011, firmada por éste y por el Sr. Manuel Alvarado, Jefe de
Administracion y Control de Gestion, de la mencionada Direccién Regional. En la
actualidad estos bienes se encuentran a resguardo en dicha Direccion Regional de
Corfo, a la espera de eventualmente donarlos a la futura Corporacion Regional o a
los Comites Gestores de los PMCs que o soliciten (Anexo 4).

Acciones Preventivas: En consideracion a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica

. Control Interno y Examen de Cuentas

2. Bienes adquiridos con recursos del Programa

d. Region de Magallanes y Antartica Chilena

“Se verifico que no existe convenio de comodato de bienes muebles entregados
por la Direccion Regional de Magallanes y Antartica Chilena, de la CORFO, al
Comité Gestor dei PMC de Turismo de Naturaleza y Aventura, asi como tampoco
existe el contratc de donacion por medio del cual CODESSER, a cargo def
gerenciamiento de dicho PMC, fransfiere a CORFO la propiedad de fales
especies.”

Acciones Correctivas; Respecto de la inexistencia de contratos de donacion de los
bienes adquiridos en el contexto de la contratacién del servicio de Gobernanza de
los PMCs Turismo Antartico y Ovino, cabe sefialar que con fecha 13 de diciembre
de 2011 se dictaron las resoluciones N° 2556 y 2557 mediante las cuales se
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aprobaron los respectivos contratos de donacion, suscritos entre fa Corporacion de
Desarrolio Social del Sector Rural-CODESSER y CORFOQ, orientados a transferir
la propiedad de los bienes adquiridos con ocasion de la ejecucion de los PMC
Cluster Ovino y Cluster Turismo de la Naturaleza y Aventura (Anexo 5).

Por otro lado y considerando que efectivamente no existe convenio de comodato
ni de donacién de bienes al Comité Gestor del PMC de Turismo de la Naturaleza y
Avenlura, se gestiond con la Direccion Regional CORFO Magallanes, Ia
recuperacion de dichos bienes y su resguardo en dependencias de Corfo, a la
espera del pronunciamiento de Fiscalia sobre la pertinencia de donar tales bienes
al Comité Gestor o a ia Corporacion (ex Agencia Regional) (Anexo 6).

Acciones Preventivas: En consideracidn a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: 30 de abyril de 2012

Responsable: Coordinadora Plataforma Juridica ARDP

il. Control Interno y Examen de Cuentas

3. Documentacion de Respaldo en Fotocopias

“Las rendiciones de cuentas de gastos por la prestacion de los servicios de
gerenciamiento y apoyo logistico y de aprovisionamiento de bienes club de los
PMC, que se adjuntan a las ordenes de pago cursadas en el primer semesire del
afno 2011 por fas Agencias Regionales de Desarrollo Productivo a los respectivos
contratistas, corresponden a folocopias de la documentacion original, lo cual
vuilnera lo dispuesto en el articulo 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado, y en la resolucion N° 759, de
2003, de esta Contraloria General, que fija Normas de Procedimientos sobre
Rendicion de Cuentas, en relacion a que los servicios deben contar con la
documentacion original que justifique tales operaciones.”

Acciones Correctivas: En opinion de esta Corporacién, no se ha infringido o
dispuesto en el articulo 55 del decreto ley N° 1263 de 1975, Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado ni lo sefialado en la resolucién N° 759 de
2003 de la Contraloria General de la Republica, que fija las Normas de
Procedimientos sobre Rendicidn de Cuentas, toda vez que, la prestacion de
servicios de gerenciamiento, apoyo logistico y aprovisionamiento de bienes club
de los PMC, gasto imputable al subtitulo 22 del presupuesto del Programa ARDP,
cuenta con el respaldo de la documentacion original que justifica tales operaciones
y que acredita el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria
y de cualquier otro requisito que exigen los reglamentos o leyes especiales sobre
la materia. En efecto, los gastos en comento se encuentran correctamente
sustentados con facturas de prestacion de servicios otorgadas por las empresas
contratadas para proveer el gerenciamiento, apoyo logistice y aprovisionamiento
de bienes club de fos PMC, cuyc original se encuentra adjunto a la
correspondiente orden de pago.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, un profesional de
Corfo revisaba en terreno la documentacion original que sustenta los gastos que la
empresa efectud con ocasién de la prestacion del servicio de gerenciamiento
apoyo logistico y aprovisionamiento de bienes club de fos PMC. Lo anterior, con la
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finalidad de verificar en terreno el cumplimiento de las actividades detalladas en
contrato suscrite, segun lo dispuestc en Manual de Rendicidon de Gastos de
Servicios de Gobernanzas y Aprovisionamiento de Bienes Club, elaborado por la
Unidad Técnica de Coordinacion.

Acciones Preventivas: En consideracién a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica

fl. Control infernc y Examen de Cuentas

4. Otras Operaciones del Programa

a. Otros ingresos percibidos

“En visita de fiscalizacion efectuada en la region de Magallanes y Antartica
Chilena, se constaté el cobro de las garantias por fiel cumplimiento de contratos
suscritos por CODESSER con proveedores de bienes club, por un fotal de §
1.696.894, monto que fue depositado directamente por esa Enlidad en la cuenta
corrfente N° 000-0-121380, denominada CORFO Fondos (Generales, del Banco
del Estado de Chile, registrandose contablemente en el comprobante de ingreso
N° 63, de 31 de agosto de 2011, de la ARDP de la region, cuyo monto no fue
reconacido como ingreso presupuestario del programa.”

Acciones Correclivas: El reintegro realizado por CODESSER por un montc de
$1.696.894.- comrespondiente al cobro de garantias de fiel cumplimiento de
contratos suscritos con proveedores de bienes ciub, se encuentra regularizado
presupuestariamente en el sistema SAP de CORFO (documento N° 6000003689).
Cabe precisar que el ingreso sefialado fue reconocido presupuestariamente en el
mes de diciembre de 2011 debido a que se requeria tramitar previamente, ante las
instancias correspondientes, el Decreto gue habilitara recursos para e! subtitulo de
ingresos presupuestarios 08.02 "Multas y Sanciones Pecuniarias" del presupuesto
del Programa de Agencias Regionales de Desarrolio Productivo (Decreto del
Ministerio de Hacienda N° 1649, del 01 de diciembre de 2011, Anexo 7).

Acciones Preventivas: En consideracion a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica

. Control Interno y Examen de Cuentas

4. Ofras Operaciones del Programa

b. Orden de Compra emitida con posterioridad a la adquisicion

“Se constaté que la orden de compra N° 5207-106-CM11, fue enviada el 9 de
marzo de 2011, a través del portai mercadopublico.cl, en circunstancias qgue fos
servicios de evaluacion psicolaborales para el cargo de Director Ejecutive de la
ARDP de la region de Aysén del General Carlos Ibanez dei Campo, habian sido
ejecutados por el profesional Diaz, Sziklai y Compafiia Ltda., y pagados, segun
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consta en la orden de pago N° 599, de 1 de abril de 2011, factura N° 10385, de 10
de febrero del mismo ario, por un monto de $ 257.826.”

Acciones Correctivas: Efectivamente la Orden de Compra (OC) de las
evaluaciones psicolaborales fue emitida equivocadamente con posterioridad a la
recepcion de la factura. Ahora bien, y sin perjuicio de lo sefalado, el servicio se
pago a total conformidad de la prestacién requerida.

Acciones Preventivas; La Subgerencia de Recursos Humanos, responsable del
proceso de evaluacion psicolaboral, ha definido a partir del ano 2012
modificaciones al proceso de adquisicion, en el que se solicitara a los proveedores
una orden de trabajo, que luego de ser revisada internamente y aprobada, dara
origen a la OC respectiva, con cuyos datos debera emitirse la factura.

Plazo: No aplica

Responsable: Subgerente de Recursos Humanos

ifl. Contrafos de Servicios de Gerenciamiento de PMC y de Provisién de Bienes
Club para PMC

a. Region de Arica y Parinacola

a.1. Gira de Prospeccion Comercial

‘A la actividad denominada “Gira de Prospeccion Comercial en fa Primera y
Segunda Region” no asistio el grupo de empresarios adheridos al PMC, que
fueron designados para tales efectos, y tampoco se han difundido fos resulfados
de la gira a los integrantes del aglomerado productivo.”

Acciones Correclivas: Respecto a lo observado por Coniraloria es posible precisar
que el Acta correspondiente a la sesion N° 16, del Comité Gestor del PMC
Agrosol, de fecha 23 de febrero de 2011, establece, en su letra G, que los
miembros del Comité Gestor, Sres. Sindy Quispe y Segundo Centella no podran
participar en la Gira de Prospeccién Comercial, acordandose la participacion del
empresario Sr. Angel Andrade y del gerente del PMC Agrosol Sr. Mario Salgado.
Posteriormente, el Sefor Andrade informé que no participaria de la gira debido a
problemas en su empresa, por lo que a la gira en cuestion sélo asistio el gerente
del PMC. La situacion expuesta fue informada al Comité Gestor en sesion N° 17
de fecha 6 de abril de 2011, no existiendo objeciones por parte de sus integrantes
respecto a la situacion sefialada.

En relacion al Informe final Gira | vy Il Regiones, éste fue eniregado a los
integrantes del Comité Gestor el 25 de octubre de 2011, difundiendo asi las
actividades y resultados de la gira realizada por el Sr. Mario Salgado, Gerente del
PMC AGRQOSOL, en el contexto del bien club "GIRA DE PROSPECCION
COMERCIAL".

Los medios de verificacion se encuentran contenidos en Anexo 8.

Acciones Preventivas: En consideracion a que el Programa ARDP finalizd su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica
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Responsable: No aplica

Ilf. Contratos de Servicios de Gerenciamiento de PMC y de Provision de Bienes
Club para PMC

a. Region de Arica y Parinacota

a.2. Informe Final Consultoria

‘En los antecedentes examinados sobre la ejecucion del PMC Agrosof, no existe
constancia de fa entrega, por parfe de Biotecnologia Agropecuaria S.A. (BTA),
enfidad contratada por CODESSER, para realizar un estudio de estrategias de
mercado para fa comercializacion en Chile de tomates de consumo fresco, de los
100 ejemplares impresos def informe final.”

Acciones Correctivas: Los 100 ejemplares impresos del resumen ejecutive del
informe final establecidos en el parrafo final del art. 3 del contrato de fecha 01 de
septiembre de 2010 suscrito entre CODESSER y la Consultora Biotecnologia
Agropecuaria S.A. - BTA, fueron entregados al gerente del PMC a fines de mayo
de 2011, segun consta en copia de correc electronico y orden de Chilexpress
adjuntos en Anexc 9. Cabe precisar que ¢l remanente de ejemplares, que a ia
fecha no ha sido difundido, se encuentra en dependencias de la Corporacion
Regional (ex Agencia) para continuar con su difusion.

Acciones Preventivas: En consideracion a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica

fil. Contratos de Servicios de Gerenciamiento de PMC y de Provisicn de Bienes
Club para PMC

d. Regién de Magallanes y Antartica Chilena

d1. Materializacién de Bienes Club

“Se verifico que durante la vigencia del conlrato entre CODESSER y la ARDP,
aprobado mediante resolucion exenta N° 93, de 2009, de la ARDP de Magallanes
y Antartica Chifena, modificada a fravés de la resolucién exenta N° 84, de 2010, de
fa misma Institucion, sofamente se malterializé el bien relacionado con la iniciativa
“Plan Comunicacional Cultural Antartico”, del PMC de Servicios y [ogistica
Antartica, por la suma de $ 10.000.000.”

Acciones Correctivas: Efectivamente la ejecucion de bienes club para el PMC de
Servicios y Logistica Antartica a través de Codesser fue baja en relacion a lo
presupuestado. Esto ocurre debido a que hubo dificultades para generar los
acuerdos en el Comité Gestor del PMC necesarios para definir el conjuntc de
iniciativas a financiar y la empresa, segun se estipula en la cldusula 4 del contrato,
debia realizar tas contrataciones segin los lineamientos del Comité Gestor y
mediante un plan de gastos aprobado por éste. lLuegoc de superar los
desacuerdos internos y definirse los bienes club a contratar, éstos no alcanzaban
a ejecutarse durante la vigencia del contrato con Codesser por lo que debieron
licitarse posteriormente.
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Acciones Preventivas: En consideracién a que el Programa ARDP finalizé su
ejecucion el 31 de diciembre de 2011, no se comprometen medidas preventivas.

Plazo: No aplica

Responsable: No aplica
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