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I.- Normas generales

Articulo 1.- La presente ordenanza establece las modalidades de participacion de la
ciudadania local en la gestion del municipio y el desarrollo humano de la comuna.

Articulo 2~ Para los efectos de esta ordenanza sc entenderd por ciudadania local el
conjunio de personas que residen, trabajan o estudian en la comuna y que por esta

condicion son titulares de derechos ante la municipalidad.

Piérrafo 1: De los objetivos de la ordenanza

Articulo 3.- Esta ordenanza tiene como objetivo general promover la participacion de la

ciudadania local en el desarrollo social, cultural, econémico y ambientalmente sustentable

de la comuna.

Articulo 4.- Son gbjetivos especificos de esta Ordenanza los siguientes:

1) Facilitar la interlocucién entre el municipic y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de la ciudadania local,

2) Impulsar y apoyar variadas formas de participacién ciudadana de la comuna en la
solucion de los problemas que le afectan tanto si el origen de stos radica en el nivel local,
como en el regional o nacional.

3) Fortalecer a la sociedad civil, la participacién de los ciudadanos, y amparar el respeto a
los principios y garantias constitucionales.

4) Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el municipio v la
sociedad civil.

5) Impulsar y fomentar la educacion y formacién ciudadana a partir de la nifiez,
considerando mecanismos de participacion y recepcion de opinién de los distintos niveles
etdreos.

6) Constituir y mantener una ciudadanfa activa y protagdnica en las distintas formas y
expresiones gue se¢ manifiestan en ia sociedad,

7) Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con

orientacion a facilitar la ¢cohesién social.
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8) Ejecutar acciones que fomenten el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto
con la ciudadania
9) Impulsar la participacién ciudadana en los instrumentos de gestién ambiental:

Ordenanza Territorial Ambiental, Sistema de Evaluacién Ambiental, Normas de

Calidad y Emisién, Planes y Programas).

Parrafo 2: Del derecho de la ciudadania participar

Articulo 5.- La municipalidad reconoce a ia ciudadania local el derecho a participar en la
gestion del municipio, sea de manera individual o asociativamente

La municipalidad asegura a todas las personas el derecho a participar con igualdad de

oportunidades en la vida comunal.

Es contraria a las normas de esta ordenanza toda conducta destinada a suplantar, excluir o
discriminar arbitrariamente el ejercicio de los derechos de participacién ciudadana

seflalados en este articulo.

Parrafe 3° De los principios de 1a participacion ciudadana

Articulo 6.- La participacion ciudadana comunal se radicard en los principios de:

1) Democracia, como la posibilidad de los vecinos de la comuna, para intervenir en la toma
de decisiones publicas sin discriminaciones de cardcter econdmico, politico, religioso,
racial, ideoldgico, de género o de ninguna otra especie.

2) Corresponsabilidad, entendida como el compromiso compartido de asumir y disponer
esfuerzos, por parte de la comunidad y el municipio, para la realizacion de las decisiones
mutuamente convenidas, reconociendo y garantizando los derechos de éstos a proponer y
decidir sobre los asuntos publicos.

3) Solidaridad, consistente en la capacidad de adhesién de cada habitante del municipio a la

causa e intereses de otros sectores o personas, propiciando el desarrollo de relaciones

fraternales que eleven la conciencia social y que motiven acciones colectivas para enfrentar
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los problemas comunes con un alto grado de comprension y compromiso, que permitan
buscar el bien comun de la comunidad.

4) Representatividad, entendida como la posibilidad de que los lideres de las diferentes
organizaciones comunitarias ejerzan su labor, expresando y haciendo valer los intereses de
su representacion, recibiendo su respaldo efectivo y comprobado, y asumiendo con
responsabilidad la toma de decisiones en su nombre.

5) Equidad, igualdad de obligaciones y oportunidades para hombres y mujeres habitantes
de la comuna, procurando que los beneficios de las medidas, politicas y decisiones lleguen
a todos y todas y que puedan de esta forma superar sus niveles de exclusion y
vulnerabilidad.

6) Respeto de opinion, entendido como la promocién, atencién y consideracion necesaria,
tanto por parte de las autoridades municipales como por parte de la comunidad, de los
puntos de vista y expresiones de las y los habitantes a través de sus organizaciones o
cuando sea pertinente de forma individual, a fin de que todas y todos sean escuchados y
atendidos.

7) Inclusion, como la posibilidad de que los diferentes intereses de los sectores de la
comunidad sean incorporados en las acciones y decisiones municipales, sin distinciones de
credo, ideologfa o estatus social, procurando su vinculo con las organizaciones prupias de

su sector y su expresion a través de las mismas.

Parrafo 4°: Del derecho de informacidn

Articulo 7.-  El derecho a la informacién consiste en que las y los ciudadanos de la
comuna sean informados de las actividades municipales y a utilizar los medios de
informacion que el municipio establezca, en los térmings, con el alcance vy en la
oportunidad que determine la legislacién vigente.

Articulo 8.- La municipalidad debe poner en conocimiento piblico informacién relevanie
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones, ordenanzas y presupuestos,

asegurando que clla sea oportuna, didactica, completa y ampliamente accesible.
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Articulo 9- . A {in de asegurar la participacion ciudadana, 1a informacion municipal puede

realizarse de las siguientes formas:

1) Informacién publica general: su objetivo es generalizar la informacién a toda la
comunidad y se materializa a través de los medios de comunicacin en general.

2) Informacién publica individualizada: su objetivo es cumplir con requerimientos
particulares.

3) Informacién publica sectorial: dirigida especificamente a los sectores de poblacion
sujetos de la actuacién municipal y a los participantes en los procesos participativos
Articulo 10.- La informacién y documentos municipales son publicos. En la municipalidad
deberdn estar disponibles, para guien los solicite, a lo menos los siguientes antecedentes:

a) El plan comunal de desarrollo, el presupuesto municipal y el plan regulador comunal con
sus correspondientes seccionales, y las politicas especificas.

b) El reglamento interno, el reglamento de contrataciones y adquisiciones, la ordenanza de
participacion y todas las ordenanzas y resoluciones municipales.

¢) Los convenios, contratos y concesiones,

d) Las cuentas publicas de los alcaldes en los filtimos tres afios.

e) Los registros mensuales de gastos efectuados al menos en los Gltimos dos afios.

f) Las Resclucioncs de Calificacién Ambiental, Declaraciones de Impacto Ambiental,

Estudios de Impacto Ambiental, Normas, Planes y Programas, vigentes y/u otorgadas

Articulo 11.- Los sistemas de informacién municipal seran presenciales v electronicos. La
OIRS, , administrard ambos medios que tienen por finalidad entregar informacidn a los
vecinos respecto a Jos servicios y funcionamiento de la municipalidad, asi como las
actividades que ella desarrolle, coordinando y agilizando Ja respuesta a las inquietudes de la
comunidad de acuerdo a lo establecido en la ley 19.880

Articulo 12.- La Web municipal es el medio glectrdnico a través del cual la municipalidad
brindard informacion sobre su administracion en general, cumpliendo en su contenide con
los parametros de transparencia y acceso a la informacion descritos en las normas legales

pertinentes.
Parrafe 5°: Del tipo de organizaciones que serdn consultadas ¢ informadas
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Articufo 13- Al Concejo Municipal le cotrespunde informar a las organizaciones
comunitarias de cardcter territorial y funcional; a las asociaciones sin fines de lucro y
demas instituciones relevantes en ¢l desarrollo economico, social y cultural de la comuna,
cuando estas asi lo requieran, acerca de la marcha y et funcionamiento de la municipalidad,

de conformidad con los antecedentes que haya proporcionado el alcalde.

Articulo 14.- La municipalidad, para los fines de informacién y consulta comunal, se

relaciona de modo regular y permanente con las siguientes organizaciones de la ciudadania

local:

1) Organizaciones comunitarias de cardcter territorial de la comuna constituidas en
conformidad a la Ley 19.418;

2} Organizaciones comunitarias de caracter funcional de la comuna constituidas en

conformidad a [a Ley 19.418;

3} Organizaciones indigenas de la comuna constituidas en conformidad a la ley
19.253;
4) Asociaciones, corporaciones y fundaciones de la comuna constituidas en

conformidad al Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil;
5) Organizaciones sindicales, gremiales, estudiantiles, de padres y apoderados,
religiosas, de discapacidad , ambientales, deportivas y de consumidores, que tengan su

domicilio en la comuna o que desarrollen actividades en esta,

6) Agrupaciones que no gocen de personeria juridica, reconocidas por el articulo 7 de
la Ley 20.500, y
7) Organizaciones de otra naturaleza a las sefialadas, que manifiesten su interés de ser

informadas o consultadas y que se inscriban pata tal efecto en la municipalidad.
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Parrafo 6°: Del derecho de asociacién y fomento de las organizaciones de la seciedad
civil

Articulo 15.- La municipalidad respeta v reconoce a la ciudadania local el derecho a
asoclarse libremente para la consecucion de fines licitos.

Es deber de la municipalidad apoyar y promover las iniciativas asociativas de la sociedad
civil de la comuna.

La municipalidad, en sus programas, planes y acciones debe contemplar el fomento de las
asociaciones de la ciudadania local garantizando criterios técnicos objetivos y de plena
transparencia en los procedimientos de asignacion de recursos.

Nadie puede ser obligado a constituir una asociacion, ni a integrarse o permanecer en ella.
La filiacion es libre, personal y voluntaria.

La municipalidad no puede exigir la afiliacion a una determinada asociacion como
requisito para obtener los beneficios a que tienen derecho las y los ciudadanos de ia
comuna.

Con todo, las politicas y programas municipales promoveran soluciones colectivas a los
desafios del desarrollo social, tales como: comités de vivienda, comités de pavimentacidn
participativa, comités de adelanto y otros.

Articulo 16.- La municipalidad procurara fomentar el desarrollo de las redes de sociedad
civil en la comuna. Las acciones de apoyo son:

1) Poner a disposicion de la comunidad y de sus asociaciones equipamientos culturales,
sociales y deportivos que, entre otros objetivos, facilitaran la tarea y mejorarn el
funcionamiento de las asociaciones, favoreciendo sus actividades a través del apoyo
infraestructural, siempre de acuerdo con las disponibilidades inmobiliarias y

presupuestarias.

2) Promover la realizacion de acuerdos de colaboracion con las organizaciones
comunitarias, para la facilitacion de apoyo econdmico a los programas anuales de estas,
siempre y cuando su contenido se considere de intercs pblico. Estos acuerdos son publicos

y se debe informar ampliamente de su contenido a traves de los medios de difusién

municipal.
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3) Co-gestion de equipamientos y servicios piiblicos, En conjunto las asociaciones y el
municipio podran gestionar programas sectoriales o equipamientos culturales, deportivos y

sociales, velando por garantizar el acceso a toda la comunidad y la calidad de los servicios.

Parrafo 7°: De la gestién pablica participativa y el principio de la corresponsabilidad

Articulo 17.- La municipalidad reconoce a las personas el derecho de participar en sus

politicas, planes, programas y acciones.

Artfculo 18.- La gestién piiblica participativa comprende el conjunto de mecanismos que

permiten a los ciudadanos de la comuna intervenir, tomar parte v ser considerados en las
decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa o
indirectamente, en los distintos &mbitos de aclividad de la municipalidad y ¢l desarrollo de

la misma en los diferentes niveles de 1a vida comunal.

Articulo 19.- Las instancias de participacion generardn espacios de consulta, informe,
sugerencias y de formulacién de propuestas, permitiendo que los vecinos intervengan
efectivamente en la gestion municipal y la co-gestidn de los asuntos relevantes para la

comunidad.,

Estas instancias buscan que la comunidad exprese su opinién, aporte propuestas que

contribuyan a la toma de decisiones e incidan en las mismas para garantizar un municipio

con desarrollo local integral,

Articulo 20.- Se entendera por corresponsabilidad el cumplimiento mutuo de compromisos

compartidos en la toma de decisiones y el respeto a los acuerdos que entre el municipio y la

comunidad se vayan tomando para avanzar en el desarroflo equitativo, sostenible y

solidario de la comuna.
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Pirrafo 8°: Del respeto a la diversidad y la no discriminacién arbitraria

Articulo 21.- La calidad participativa de las politicas ptblicas de la comuna se halla

comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias.

Las politicas publicas vinculadas a la municipalidad en su administracion e
implementacion, consideraran medidas tendientes a un enfoque de derechos para la
inclusion de todos los sectores de la comuna, en particular de aquellas personas o

comunidades que han sido o son vulnerados en sus derechos

Articulo 22.- Para efectos de esta ordenanza se consideran como grupos de personas que
han sido o son vulneradas en sus derechos por discriminaciones arbitrarias, los siguientes:
nifias y nifios, jovenes, mujeres, indigenas, afrodescendientes, personas mayores, personas
en situacion de discapacidad, personas en situacidn de calle, personas de orientacion sexual
diversa, personas pertenecienies a minorias religiosas y lingliisticas, trabajadores,

estudiantes, migrantes, consumidores y usuarios de los servicios municipales.

1L.- Instrumentos y medios de participacion ciudadana

A, Instrumentos de participacion ciudadana

Parrafo 1°; De los plebiscitos comunales
Articulo  23.- La convocatoria a plebiscito comunal es formalmente realizada por el

alcalde cuando concurren:
L La voluntad del alcalde y de la mayoria de los concejales para realizarlo; o

10
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iI, El acuerdo de los dos tercios del Concejo Municipal, de oficio, 0 a peticién
ante ecste Concejo por los dos tercios de los miembros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil; o

M. La iniciativa de un 5% de los ciudadanos inscritos en los registros
electorales de la comuna

Articulo 24.- Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania, deberd
concurrir con su firma, ante notario publico u oficial del Registro Civil, a lo menos el 5%
de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del
aflo anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedira el
Director Regional del Servicio Electoral,

Articulo 25.- Las materias que pueden someterse a plebiscito son las de administracion
local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacién o
medificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan regulador o a otras
de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal.

Articulo 26.~ Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del concejo, de recepcionado
oficialmente el requerimiento del concejo o de los ciudadanos, en los términos del articulo
anterior, el alcalde dictarda un decreto para convocar a plebiscito. Dicho decreto se
publicara, dentro de los quince dias siguientes a su dictacion, en el Diario Oficial y en un
periédico de los de mayor circulacion en fa comuna. Asimismo, se difundird mediante

avisos fijados en la sede comunal y en otros lugares publicos.

El decreto contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito, Ademds, sefialaré la fecha
de su realizacién, debiendo efectuarse, en todo caso, no antes de sesenta ni después de

noventa dias, contados desde la publicacion de dicho decreto en el Diario Oficial.

Los resultacdos del plebiscito seran vinculantes para la autoridad municipal, siempre que
vote en 6l mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los registros clectorales de la

cormuna,

11
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Las Inscripciones electorales en la comuna respectiva se suspenderan desde el dia siguiente
a aquel en que se publique en el Diarioc Oficial el decreto alcaldicio que convoque a
plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la fecha en que
el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electoral el

término del proceso de calificacion del piebiscito.

En materia de plebiscitos municipales, no habra lugar a propaganda electoral por television
y no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis de la Ley

Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 27.- No podra convocarse a plebiscito comunal durante el perfodo comprendido
entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccidén popular y los dos meses siguientes a

ella.

Tampoco podran cclebrarsc plebiscitos comunales dentro del misme afio en que
corresponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto més de una vez

durante el respectivo periodo alcaldicio.

El Servicio Electoral y las municipalidades se coordinardn para la programacion y

realizacion de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Articulo 28.- La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccidén extraordinaria de
Presidente de la Repiblica, suspendera los plazos de realizacidn de los plebiscitos

comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de

Elecciones.

Articulo 29.- La realizacion de los plebiscitos comunales, en lo que sea aplicable, se
regulard por las normas establecidas en la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre

Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion de lo dispuesto en el artivulo 175 bis.

12




ORDENANZA N® 03/2011.-
ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA |, MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO

En todo caso, el costo de los plebiscitos comunales serd de cargo de la municipalidad

respectiva.

Pirrafo 2°: De Ia Cuenta Pablica Participativa del Alcalde

Articulo 30-. El alcalde debera dar cuenta publica al concejo y al consejo comunal
de organizaciones de la sociedad civil, a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su
gestion anual y de la marcha general de la municipalidad

Articulo 31.- La cuenta publica de} alcalde se entiende como un proceso participativo, tanto
en su elaboracion como en su entrega a la comunidad.

El alcalde dard comienzo formalmente al proceso de cuenta pUblica el primer dia habil del
mes de marzo.

En la pritnera quincena de marzo, el alcalde entregard un Informe de Sintesis de la Gestidn
Municipal por cada uno de los territorios que estdn definidos en el articulo 60 de esta
Ordenanza.

En cada uno de los territorios mencionados en el inciso anterior se realizard un didlogo
participativo que serd organizado por las Mesas Barriales. En esta actividad, las y los
participantes expondrén sus planteamientos acerca de la gestién municipal en el territorio,
proponiendo inivialivas o recomendaciones para un mejor desarrolio barrial, Asimismo, las
Mesas Barriales deberén validar, con las observaciones correspondientes, el informe al que
hace referencia este articuio.

En la segunda quincena de marzo, el alcalde pondré en conocimiento del consejo comunal
el Informe de Sintesis de la Gestion Municipal, que incorpora las observaciones y
propuestas efectuadas por las Mesas Barriales

El informe sefialado en el inciso anterior se publicara en la web municipal el mismo dia en
que sea entregado por el alcalde al consejo comunal.

Articulo 32.- Antes de finalizar el mes de marzo, el consejo comunal deberd pronunciarse
respecto del informe de la gestion anual y la marcha de la municipalidad a que hace
relerencia €] articulo anterior. En particular, el consejo comunal se deberd pronunciar

acerca de la cobertura y eficiencia de los servicios municipales, asi como sobre las materias

de relevancia comunal que le hayan sido encomendadas por el concejo municipal en marzo
13




ORDENANZA N2 03/2011.-

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA 1. MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO

del afio anterior para su consulta a la comunidad, segin lo sefialado en la letra n) del
articulo 79 de la ley de municipalidades.

El consejo comunal podra interponer un recurso de reclamacién ante ¢l alcalde en caso de
que estime que el informe de gestion anual y de la marcha general de la municipalidad
incorpora resoluciones o presenta omisiones de caracter ilegal.

El recurso establecido en el inciso anterior se sujetard a las reglas que consigna el articulo
141 de la ley orgédnica constitucional de municipalidades.

Articulo 33.- La cuenta que el alcalde debe dar al concejo municipal y al consejo comunal,
conforme a lo establecido en el articulo 30, es de naturaleza puiblica, y en consecuencia
abierta a la comunidad interesada en asistir a su exposicion.

Con el fin de que las y los ciudadanos interesados en asistir a la entrega de la cuenta plblica
puedan efectivamente hacerlo, la municipalidad dispondré del salon consistorial, o de un
recinto méas amplio que este, para que aquella tenga lugar, cuidando formatos y
accesibilidad plena para personas en situacién de discapacidad.

La municipalidad velard por yue una vez (inalizada la entrega de su informc de cuenta
publica, el alcalde, en la misma sesién publica, pueda recibir las opiniones que las y los
presentes deseen manifestar. Con este fin, la municipalidad contemplard una metodologia
de didlogo participativo para que la entrega de opiniones por parte de la ciudadania se
realice de manera dialégica y respetuosa para con las autoridades y demds participantes
Articulo 34.- La cuenta publica del alcalde se efectuara mediante informe escrito, el cual
debera hacer referencia a fo menos a los siguientes contenidos:

1) El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera, indicando
la forma en que la provisidn de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como
asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales
cuando corresponda.

2) Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrolle, asi como
los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los

objetivos alcanzados.

3) Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el perfodo y

aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes de su financiamiento.
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4) Un resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General
de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con Ia
administracién municipal.
5) Los convenios celebrados con otras instituciones, ptblicas o privadas, asi como Ia
constitucion de corporaciones o fundaciones, o la incorporacion municipal a ese tipo de
entidades.
6) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal,
7) Las acciones por dafio o responsabilidad ambiental gjercidas conforme a la Ley

19.360.
8) Todo hecho relevante de la administracién municipal que deba ser conocido por la

comunidad local.

Atticulo 35.- Un extracto de la cuenta piblica del alcalde debera ser difundido a la
comunidad. Sin perjuicio de lo anterior, la cuenta integra efectuada por el alcalde debera
cstar a disposicion de los ciudadanos para su consulta junto, con el pronunciamiento del

consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil a que hace referencia el articulo 32.

Articuio 36.- A partir de la sesion de enfrega de la cuenta pablica y del didlogo
participativo que en ella tenga lugar, se dara comienzo a una etapa de consulta ciudadana de
caracter virtual, que se extenderd por un periedo de 30 dias.

Con este fin, la municipalidad habilitard una pagina en el sitio web municipal con los
documentos sefialados en el articulo antetior, el cronograma del proceso de consulta y un
€Spacio para enviar opiniones y sugerencias.

Articulo 37.- Dentro de los quince dias siguientes a la fecha de término de la etapa de
consulta, ¢l alcalde deberd entregar un documento en que dé respuesta a las opiniones y
sugerencias recibidas tanto en el didlogo participativo indicado en el articulo 33 como en la
consulta virtual.

El documento de respuesta debe ser puesto en conocimiento de! Concejo Municipal y el

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y a la comunidad a través del

sitio web municipal
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Articulo 38.- El no cumplimiento de las obligaciones establecidas por la ley en materia de

fa cuenta publica anual serd considerado causal de notable abandono de sus deberes por

parte del alcalde.

Piarrafo 3: De la planificacion participativa

Articulo 39.-  [n la primera semana de octubre, el alcalde someterd a consideracion del
concejo municipal las orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el
programa anual, con sus metas y lineas de accién. En las orientaciones globales, se
incluirdn ¢l plan comunal de desarrollo y sus modificaciones, las politicas de servicios
municipales, como, asimismo, las politicas y proyectos de inversion.

Articulo 40.- En la segunda quincena de octubre, el alcalde entregara a las mesas barriales
los antecedentes relativos a la planificacion territorial de las orientaciones globales del
municipio.

Las mesas barriales deberdn sistematizar sus propuestas, incluyendo las palancas
priorizadas de desarrollo, para que sean consideradas en la planificacion anual del
municipio.

Articulo 41.- En la primera semana de noviembre, el alcalde deberd informar al consejo
comunal acerca de los presupuestos de inversion, del plan comunat de desarrollo v sobre las
modificaciones al plan regulador, el que dispondrd de quince dias hébiles para hacer sus
observaciones.

Antes del 15 de diciembre, el concejo municipal deberd pronunciarse sobre las materias
seflaladas en el articulo 39, luego de recibidas las observaciones que se deriven de la

consulta efectuada al consejo comunal y a las mesas barriales.

Parrafo 4°: De los cabildos ciudadanos

Articulo 42.- Se denomina cabildo a todo didlogo participaﬁvo del alcalde con la

ciudadania local, y solo se podrd convocar mediante un decreto alcaldicio especifico para

tal efecto cn cada oportunidad que se realice.

i6




ORDENANZA N° 03/2011.-
ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA i. MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO

Podrén cfectuarse cabildos territoriales, cuando su convocatoria corresponda a un ambito
geogréfico delimitado dentro de la comuna; cabildos sectoriales cuando las personas
convocadas participen de una misma actividad sociat en la comuna, y cabildos abiertos,
cuando la invitacion sea abierta a toda la ciudadania local de la comuna.

Articulo 43.- Toda convocatoria para la realizacion de un cabildo serd expresada a través de
decreto alcaldicio, que contenga a lo menos las siguientes indicaciones:

L Fecha, hora y lugar de la realizacién del cabildo.

11. El alcance de su convocatoria: si es lerritorial, sectorial o comunal.

II.  El tema de la convocatoria.

IV, El modo de acceder a los antecedentes necesarios de conocer para participar
informadamente.

Articulo 44.- T.a convocatoria al cabildo debera ser publica, y ampliamente difundida por
los canales de comunicacidén municipal, y efectuarse a lo menos 60 dias antes de que el
cabildo tenga lugar.

Ll alcalde podra convocar a un cabildo extraordinario, con un tiempo de convocatoria
menor al expresado en el inciso anterior, solo si hubiese un acuerdo previo tavorable de la
mayoria de los concejales.

Articulo 435.- El cabildo no podra ser convocado para resolver asuntes sobre los cuales haya
un pronunciamiento formal dado por el concejo municipal o el consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil, a menos que el acuerdo adoptado en estas instancias
por mayorfa simple, sca la de solicitar al alcalde la convocatoria a un cabilde y esla
autoridad dé su conformidad para realizarle. En ningin caso podra convocarse un cabildo
para resolver o revisar asuntos que hayan sido sometidos a un plebiscito comunal.

Tampoco podra convocarse a un cabildo para resolver sobre la continuidad en el ejercicio
de sus funciones de los integrantes del concejo municipal o del consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil.

Asimismo, no seran materias propias de los cabildos las relacionadas con la Ley de Rentas
Municipales, o con el pago de los derechos municipales, ni los actos cuya realizacion sean

obligatorios de efectuar segiin la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades o las

demas leyes vigentes.
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Articulo 46.- El cabildo podra sesionar en plenario o dividirse en grupos de frabajo para el
mejor tratamiento de los asuntos sefialados en la convocatoria,

Le corresponderd a la unidad encargada de desarrollo comunitario hacerse carga de Ia
implementacion de una metodologia participativa para la realizacién de un cabildo.

De los temas analizados por el cabildo se levantard un acta indicativa,

Sin perjuicie de lo sefialado en el articulo anterior, el cabildo comprometera al alcalde en
todos aquellos puntos donde este manifieste su voluntad de comprometer su gestion edilicia
dejando constancia expresa con su firma en el acta del cabildo de la manifestacion de dicha
voluntad.

El acta del cabildo se dard a conocer a través de la Web municipal.

Articulo 47.- El alcalde debers informar al concejo municipal y al consejo comunal de las
materias vistas y acordadas en cada cabildo.

El alcalde deberd incluir en su cuenta publica anual una relacién de los compromisos de
gestion contraidos en cabildos barriales o sectoriales y/o comunales durante el afio anterior

2 la misma.

Parrafo 5% De la audiencia piiblica

Articulo 48.- Se denomina audiencia piiblica a toda reunion del alcalde junto al concejo
municipal con un grupo de ciudadanas o ciudadanos de la comuna que sea solicitada
formalmente con este caracter,

El alcalde junto al concejo municipal deberan obligadamente recibir en audiencia plblica
a las y los ciudadanos que asi lo requieran cuando estos acompafien una lista con los
nombres, firmas y cédula de identidad de a lo menos cien interesados en asistir a dicha
audiencia.

La solicitud de audiencia piblica deberd acompafiarse de las firmas de respaldo

correspondientes, contener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento det

concejo municipal, y ademds deberd identificar a las personas que, en un ntmero no
superior a cinco, representardn a los requirentes en la audiencia ptblica que al efecto se

determine.
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Para efectos de cumplir con la obligacitn sefialada en el inciso segundo, Ia audiencia
publica debera efectuarse no después de 60 dias de que esta sea requerida.

Articulo 49.- En la audiencia publica el alcalde y et concejo municipal en su caso debers
escuchar aquellas materias que las y los ciudadanos presentes estimen necesario plantear a
la autoridad acerca de materias que elios consideren de interés comunal.

Tanto el alcalde como Jas ¥ los concejales deberdn pronunciarse en la misma sesién del
concejo municipal en que tenga lugar la audiencia publica, en presencia de las o los
solicitantes o requirentes sefialados en el inciso tercero del articulo anterior.

Le corresponde al secretario municipal dejar constancia en el acta del concejo municipal
sobre lo tratado en la audiencia publica y de los compromisos de gestion de la autoridad si
se hubieran acordado,

Articulo 50.- El alealde deberd incluir en su cuenta puiblica participativa anual una relacién
de las materias tratadas en calidad de audiencias publicas y del resultado de los
compromisos de gestién contraidos cuando hubiesen sido consignados en el acta del
concejo.

Parrafo 6°: Del derecho de peticidn

Articulo 51.- El derecho de peticién consiste en la posibilidad de que cualquier persona o
entidad asociativa pueda dirigirse a cualquier autoridad -, organo municipal a través de la
OIRS presencial y On-Line para formular solicitudes en te;nas de competencia municipal o
pedir aclaraciones sobre las actuaciones del municipio.

El derecho de peticion se pucde ¢jercer por cualquier medio escrito, ya sea en soporte de
papel o electrénico, siempre que permita acreditar su autenticidad. Debe incluir
necesariamente la identidad del solicitante, el lugar o medio escogido para la practica de las

notificaciones, el objeto y €l destinatario de su peticién

Parrafo 7°: De las presentaciones y las reclamaciones
Articuls 52.-  Toda persona o grupo de personas paturales o juridicas podrq hacer

presentaciones o reclamaciones a la municipalidad
La municipalidad mantendra habilitada ¥y en funcionamiento una oficina de informaciones,

reclamos y sugerencias abierta a la comunidad en general.
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La municipalidad contard con formularios de presentaciones y reclamaciones, los que
estaran en la oficina sefialada en el inciso anterior y en la pagina Web municipal.

Las presentaciones o reclamaciones efectuadas a través de la oficina sefialada en el inciso
segundo deberdn ser respondidas por el municipio en un plazo no superior a treinta dias.
Articulo 54.- Para los efectos de la presente ordenanza se entenderd por “presentacién”
el acto por el cual se formula al municipio una peticién, solicitud, proposicién o sugerencia,
en materias propias de sus funciones, sea de interés particular o comunal.

Se entenderd por “reclamacion” la oposicién o contradiccion que formulen una o varias
personas naturales o juridicas contra alguna situacién comunal o actuacién municipal que

se estime injusta o no se comparta.

Articulo 55.- Las presentaciones y reclamaciones deben efectuarse por escrito y contener
al menos lo siguiente;

a) Individualizacion del o los solicitantes indicando, al menos, su nombre, domicitio y RUT
o céduia de identidad.

Tratndose de una persona juridica o de organizaciones comunitarias deberan indicarse
estas menciones respecto del representante legal, haciendo mencién, ademas, del nombre de
la institucion y del nimero y fecha de otorgamiento de su personalidad jurfdica.

Si la formulacion la hiciere un particular en representacion de otro, deberd individualizarse
a ambos en la forma sefialada, indicando la naturaleza de la representacion;

b) Exposicién clara de la materia de la presentacién y sus fundamentos;

c) La exposicidn del asunto y la decisién que se pretende del municipio;

d) Adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, si correspondiere;

¢) Identificacion de la persona a quien el municipie puede notificar o comunicar las
resoluciones que al respecto se adopten; y

f) Firma del o los solicitantes.

Articulo 56.- Los reclamos que se interpongan en contra de las resoluciones u omisiones

ilegales de la municipalidad se sujetardn a las reglas siguientes:
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a) Cualquier particular poded reclamar ante el alcalde contra sus resoluciones u omisiones
o las de sus funcionarios, que estime ilegales, cuando éstas afecten el interés general de la
comuna. Este reclamo debera entablarse dentro del plazo de treinta dias, contado desde la
techa de publicacion del acto impugnado, tratindose de resoluciones, o desde el
requerimiento de las omisiones;

b) El mismo reclamo podran entablar ante el alcalde los particulares agraviados por toda
resolucidn u omision de funcionarios, que estimen ilegales, dentro del plazo sefialado en la
letra anterior, contado desde la notificacion administrativa de la resolucion reclamada o

desde el requerimiento, en el caso de las omisiones;

¢} Se considerard rechazado el reclamo si el alcalde no se pronunciare dentro del término

de quince dias, contado desde la fecha de su recepeién en la municipalidad;

d) Rechazado el reclamo en la forma sefialada en la letra anterior o por resolucion fundada
del alcalde, el afectado podra reclamar, dentro del plazo de quince dias, ante la corte de

apelaciones respectiva.

E! plazo sefialado en el inciso anterior se contard, segun corresponda, desde el vencimiento
del término indicado en la letra c) precedente, hecho que deberd certificar el secretario
municipal, o desde ia notificacion que éste hard de la resolucion del alcalde que rechace ¢l
reclamo, personalmente ¢ pot cédula dejada en el domicilio del reclamante,

El reclamante sefialaré en su escrito, con precisién, el acto u omisién objeto del reclamo, la
norma legal que se supone infringida, la forma como se ha producido la infraccién y,
finalmente, cuando procedicre, las razones por las cuales el acto u omisidn le perjudican;

e) La corle podra decretar orden de no innovar cuando la ejecucién del acto impugnado le

produzea un dafio irreparable ai recurrente,
f) La corte dard traslado al alcalde por el término de diez dias. Evacuado el traslado o

teniéndosele por evacuado en rebeldia, la corte podra abrir un término de prueba, si asi lo

estima necesario, el que s¢ regird por las reglas de los incidentes que contempla el Codigo

de Procedimiento Civil;
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g} Vencido el término de prueba, se remitiran los autos al fiscal judicial para su informe y
a continuacion se ordenard traer los autos en relacién. La vista de esta causa gozard de
preferencia;

h) La corte, en su sentencia, si da lugar al reclamo, decidira u ordenara, segin sea
procedente, la anulacion total o parcial del acto impugnado; la dictacion de la resolucién
que corresponda para subsanar la omisién o reemplazar la resolucion anulada; la
declaracion del derecho a los perjuicios, cuando se hubieren solicitado, v el envio de los
antecedentes al Ministerio Publico, cuando estimare que la infraccion pudiere ser
constitutiva de delito, e

i) Cuando se hubiere dado lugar al reclamo, el interesado podrd presentarse a los
tribunales ordinarios de justicia para demandar, conforme a las reglas del juicio sumario, la
indemnizacién de los perjuicios que procedieren y ante el Ministerio Publico, la
investigacién criminal que correspondiere. En ambos casos, no podrd discutirse la
ilegalidad ya declarada.

B.-  Medios de participacién ciudadana

Parrafo 1°: De la politica municipal de participacion ciudadana
Articulo 57.- El alcalde es respensable de definir la politica municipal de participacion
cindadana en consulta con el concejo municipal y el consejo comunal de organizaciones de

Ia sociedad civil.

Articulo 58.- La municipalidad debe establecer en una ordenanza las modalidades de
participacion dc la ciudadania local teniendo en consideracion las caracteristicas singulares
de la comuna, tales como la configuracion de su territorio comunal, la localizacion de los
asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la
conformacién etérea de la poblacion y cualquier otro elemento que requiera una expresion
0 representacion especifica dentro de la comuna y que interese relevar para efectos de su

incorporacién en la discusion y definicién de las orientaciones que deben regir la

administracion municipal.
Articulo 59.- La municipalidad se compromete en promover una cultura organizacional y

buenas practicas en la administracion acordes con una orientacion democratizadora e
22




ORDENANZA N® 03/2011%.-
ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA i. MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO

inclusiva, para fortalecer las organizaciones de la ciudadania tanto como el ejercicio de sus
derechos, con mecanismos que incluyen el control social sobre la gestion, el debate amplio

e informado sobre las materias del gobierno municipal y la efectiva incidencia en los

procesos decisionales.

Articule 60.- La municipalidad valora el territorio como el marco referencial de su
geografia comunal, y en consecuencia ordena la planificacion de sus politicas, programas,
aceiones y presupuestos considerando este factor estratégico para su desarrollo humano y

sostenibilidad ambiental.
La determinacion de cudles son los territorios en que se reconocen los derechos sociales, la
geografia humana y los sistemas ecoldgicos de la comuna debe quedar definida por el plan

de desarrollo comunal,

a) Las mesas barriales
Articulo 61.- Las mesas barriales son espacios de planificacion territorial en los que
representantes de instituciones, organizaciones comunitarias y vecinos en general se

organizan para definir un plan barrial de desarroilo que sea concordante con el plan de

desarrollo comunal.

El enfoque territorial de las mcsas barriales integra una visién sistémica del
desarrollo, para visualizar asi los problemas estructurales de la comuna y buscar soluciones
colaborativas, en un procese de participacién social, entre la municipalidad y la ciudadania

local.

b) La coordinacién municipal para la participacion ciudadana

Articulo 62.- El alcalde designarda a un funcionario de la municipalidad como encargado
de disciiar, coordinar, implementar y evaivar las acciones municipales que se orienten a
favorecer y garantizar la participacién ciudadana en la gestion del municipio.

Cada direccion de la municipalidad deberd designar un responsable que se coordinard con

el encargado a que hace referencia el inciso anterior, para la implementacién de todas las

acciones y mecanismos de participacién coniempladoes en esta ordenanza.
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Articulo 63.- El o los responsables municipales para la participacién ciudadana deben
relacionarse programadtica Y presupuestariamente con la Subsecretariz de Desarrollo
Regional, la Division de Organizaciones Sociales y los ministerios del drea social ¢
infraestructura, asi como con las instancias correspondientes del gobierno regional y

provincial, para todos los efectos de una gestion participativa de las politicas publicas.

Pirrafo 2°: De la participacion a través de Juntas de Vecinos y Uniones

Comunales

a) El rol de las juntas de vecinos

Articulo 64.- Las juntas de vecinos tienen por objetivo promover la integracion, la
participacion y el desarrollo de los habitantes de la unidad vecinal. Fn particular, les

corresponders;

1) Representar a los vecinos ante cualesquiera autoridades, instituciones o personas para
celebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al desarrollo integral

de la unidad vecinal.

2) Aportar elementos de juicic y proposiciones que sirvan de base a las decisiones
municipales.

3} Gestionar la solucion de los asuntos o problemas que afecten a la unidad vecinal,
representando ias inquietudes e inlereses de sus miembros en estas materias, a través de los

mecanismos que la ley establezca.

4) Colaborar con las autoridades comunales, y en particular con las jefaturas de los
servicios publicos, en la satisfaccién y cautela de los intereses y necesidades bésicas de la
comunidad vecinal.

5) Ejecutar, en el dambito de la unidad vecinal, las iniciativas y obras que crean

convenientes, previa informacion oportuna de la autoridad, de acuerdo con las leyes,

reglamentos y ordenanzas correspondientes.
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6) Ejercer el derecho a una plena informacion sobre los programas y actividades
municipales y de servicios pablicos que afeclen a su comunidad vecinal.

7) Proponer programas y colaborar con las autoridades en las iniciativas tendientes a la

proteceion del medio ambiente de la comuna,

Articulo 65.- Para el logro de fos objetivos a que se refiere el articulo anterior, las juntas de

vecinos cumpliran fas siguientes funciones:

1) Promover la defensa de los derechos constitucionales de las personas, especialmente los
derechos humanos, y el desarrollo del espiritu de comunidad, cooperacion y respeto a la
diversidad y el pluralismo entre los habitantes de la unidad vecinal y, en especial:

a) Promover [a creacion y el desarrollo de las organizaciones comunitarias funcionales y de
las demds instancias conducentes a una amplia participacion de los vecinos en el gjercicio
de los derechos ciudadanos y el desarrolio de Ia respectiva unidad vecinal.

b) Impulsar la integracion a la vida comunitaria de todos los habitantes de la unidad vecinal
¥, en especial, de los jovenes.

¢) Estimular la capacitacion de los vecinos en general y de los dirigentes en particular, en
materias de organizacion y procedimientos para acceder a los diferentes programas sociales
que los beneficien, y otros aspectos necesarios para el cumplimiento de sus fines.

d} Impulsar la creacidn y la expresién artistica, cultural y deportiva, y de los espacios de
recreacion y cncuentro de la conmunidad vecinal,

¢) Propender a la obtencion de los servicios, asesorias, equipamiento y demds medios que
las organizaciones necesiten para el mejor desarrollo de sus actividades y la solucidn de los
problemas comunes.

f) Emitir su opinion en e} proceso de otorgamiento y caducidad de patentes de bebidas
alcoholicas y colaborar en la fiscalizacién del adecuado funcionamiento de los
establecimientos en que se expendan.

g) Colaborar con la municipalidad y organismos piblicos competentes en la proposicién,

coordinacidn, informacién, difusién y ejecucion de medidas tendientes al resguardo de la

seguridad ciudadana,
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2) Velar por la integracion al desarrollo y el mejoramiento de Ias condiciones de vida de los

scctores mas necesitados de la unidad vecinal y, al efecto:

a) Colaborar con la respectiva municipalidad, de acuerdo con las normas de ésta, en la
identificacion de las personas Yy grupos familiares que vivan en condiciones de pobreza o se
encuentren desempleados en el territorio de la unidad vecinal.

b) En colaboracion con el Departamento Municipal pertinente, propender a una efectiva
focalizacién de las politicas sociales hacia las personas y los grupos familiares més
afectados.

¢) Impulsar planes y proyectos orientados a resolver los problemas sociales mas agudos de
cada unidad vecinal,

d) Proponer y desarrollar iniciativas que movilicen solidariamente recursos y capacidades
locales, y busquen el apoyo de organismos gubernamentales y privados para la consecucién
de dichos fines.

¢) Servir de nexo con las oficinas de colocacion existentes en la comuna, en relacidn con

los requerimientos de los sectores cesantes de la poblacidn.

3) Promover el progreso urbanistico y el acceso a un habitat satisfactorio de los habitantes

de la unidad vecinal, Para ello, podrén:

a) Determinar las principales carencias en: vivienda, pavimentacion, alcantarillado, aceras,
iluminacién, dreas verdes, espacios deportivos v de recreacion, entre otras.

b) Preparar y proponer al municipio y a los servicios ptblicos que correspondan, proyectos
de mejoramiento del hébitat, en los que podra contemplarse la contribucion que los vecinos
comprometan para su ejecucion en recursos financieros y materiales, trabajo

y otros, asi como los apoyos que se requieran de los organismos publicos. Estos se

presentardn una vez al afio.
¢) Ser oidas por la autoridad municipal en la elaboracion del plan anual de obras

comunales.
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d) Conocer los proyectos municipales o de {os servicios publicos correspondientes que se

gjecutardn en la unidad vecinal.

e) Colaborar con la municipalidad en la ejecucién y coordinacién de las acciones

inmediatas que se requieran ante situaciones de catéstrofe o de emergencia.

4) Procurar la buena calidad de los servicios a la comunidad, tanto publicos como privados.

Para ello, entre otras, podrin:

a) Conocer anualmente los diagnosticos y los programas de los servicios publicos que se
presten a los habitantes de su territorio.

b} Conocer anualmente los programas, cobertura y problemas de los servicios privados que
reciban aportes ptblicos v de los servicios de transporte y telecomunicaciones.

¢) Ser oidas por la autoridad municipal en la definicion de los dias, caracteristicas y lugares
en que se establecerdn las ferias libres y otros comercios callejeros.

d) Promover y colaborar con las autoridades correspondientes en la observancia de las
normas sanitarias y en la ejecucion de programas de higiene ambiental, especialmente a
través de campafias de educacidn para la defensa del medio ambiente, entre las que se
comprenderan aquellas destinadas al tratamiento de residuos domiciliarios.

¢) Velar por la proteccion del medio ambiente y de los equilibrios ecologicos.

f) Ser autorizadas para emitir certificados de residencia, de acuerdo con las normas
establecidas por los organismos que correspondan, para los efectos de esta ley.

g) Servir como érganos informativos a la comunidad vecinal sobre materias de utilidad

publica.
b} El Fonde de Desarrollo Vecinal

Articulo 66.- El Fondo de Desarrollo Vecinal, dependiente de la municipalidad, tendra por
objeto apoyar proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las juntas de

Vecinos,
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aportes municipales, de [os propios vecinos o beneficiarios y por los contemplados

anualmente con cargo al Presupuesto General de Entradas ¥ Gastos de la Nacion,

El concejo comunal establecera, por la via reglamentaria, las modalidades de postulacién y
operacién de este Fondo de Desarrollo Vecinal, Ei concejo deberd cuidar que dicho
reglamenio establezca condiciones uniformes, no discriminatorias y transparentes en el
procedimiento de asignacion, asi como lag reglas de inhabilidad que eviten los conflictos de

intereses y aseguren condiciones objetivas de imparcialidad,

¢) Apoyo para el funcionamiento de las juntas de vecinaos

Articulo 67.- Cada junta de vecinos tendrd el derecho de acceder a un loca] para su
funcionamiento regular, en log centros comunitarios dispuestos por la municipalidad,
garantizando que Ssu uso esté abierto a todas las organizaciones comunitarias existentes en

diche territorio.

En todo caso, la municipalidad tendrd Ja obligacién de facilitar la utilizacion de locales o
recinlos propios o bajo su administracion, para la realizacién de las sesiones ordinarias o
extraordinarias a aquellas juntas de vecinos que no cuenten con sede social adecuads para

tal efecto,

Parrafo 3°: De la participacion en Ias dreas de desarrollo Iocal,

Articulo 68.- El plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrolio en la
comuna, contemplard las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance social, econdmico y cultural, Su vigencia minima serd de

cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las

autoridades municipales electas por la ciudadanfa. Su cjecucion deberd someterse a

evaluacion periédica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que coirespondan.
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En todo caso, en la elaboracion ¥ ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde
como ¢l concejo deberdn tener en cuenta [a participacion ciudadana y la necesaria
coordinacién con los demds servicios publicos que operen en el dmbito comunal o ejerzan

competencias en dicho ambito.

Articulo  69.- La unidad encargada  del desarrollo comunitario  tendrs como

funciones especificas:

a) Asesorar al alcalde vy, también, al concejo municipal y el consegjo comunal de las

organizaciones de la sociedad civil en ta promocién del desarrollo comunitario;

b) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su_ desarrollo y
legalizacion, y promover su efectiva participacion en el

municipio, y

d) Proponer y ejecutar, dentro de su 4mbito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccidon del medio
ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacién, promocién del

empleo, fomento productivo local y turismo.

a) Las comisiones

Articulo 70.- La municipalidad podrd establecer comisiones por dreas de desarroflo con el

{in de articular programéticamente diferentes funciones municipales.

Las comisiones a que hace referencia el inciso anterior deberdn canalizar la participacion
ciudadana en las diferentes dreas desarrollo local: medioambiente, deporte y recreacion,

cultura, educacidn, salud, vivienda, empleo, emprendimiento y seguridad ciudadana.
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b) El plan anual de educacién municipal

Articulo 71.- Para la revision del Plag Anual de Educacion Municipal (PADEM), el
alcalde, previamente a su presentacion ante el concejo municipal, llamara a un cabildo
sectorial de ia Educacién, con Ia participacién del Colegio de Profesores Comunal, los
centros de estudiantes y de padres y apoderados de los liceos y colegios de la comuna,
fepresenlantes de las sedes universitarias e institutos profesionales de la comuna y las

entidades de investigacion académica que desarrollen su actividad en la misma.
c) Los presupuestos participativos

Articulo 72.- Los presupuestos participativos constituyen una herramienta para fortalecer
la participacién ciudadana en forma sostenida y sustentable. Su objetivo es destinar
recursos de inversion territorial mediante procesos de colaboracion comunitaria,
permitiendo el acceso de Ia comunidad en la toma de decisiones respecto de la inversién de

dichos recursos.

Le correspondera a las mesas barriales organizar el proceso sefialado en el inciso anferior,
en concordancia con las directrices entregadas por el alcalde y el financiamiento destinado
a los presupucstos participativos de los territorios.

Articulo 73.- Las etapas de los presupuestos participativos son:

1. Diagnéstico y levantamiento de proyectos por parte de las mesas barriales.

2. Discusion, priorizacion y difusién. Su objetivo es presentar los proyectos viables de

ejecutar segun factibilidad técnica ¥ priorizar Jos proyectos que se someleran a ratificacion.
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3. Ratificacién. Corresponde g lag y los ciudadanos priorizar los proyectos a financiar en el

territorio. Para ratificar los proyectos que serdn {inanciados se requiere un minimo de 5%

de las personas sobre 14 afios que residen en el territorio.

4. Ejecucién. Los proyectos que se cjecutaran serdn los que hayan obtenido la mas alta

votacion de la comunidad, hasta que se agote el monto adjudicado.

Pirrafo 3°: De la defensa ¥ proteccién de derechos de las personas
a) La defensoria de las personas

Articulo 74.- La municipalidad mantendra institucionalmente una defensorfa de las

personas, cuyo titular responsable corresponde a un defensor o defensora comunal,

La defensoria comunal de las personas tiene como objeto velar por el cumplimiento vy la
vigencia de los derechos y garantias de las personas, asegurar la prestacion no arbitraria de
los servicios pliblicos, promover el acceso a la justicia y proteger, promocionar y divulgar

los derechos humanos,

La defensoria comunal de las personas cuidard especialmente de aquellos grupos que
historicamente han sufrido mayor abuso: mujeres, consumidores, pueblos originarios, nifios
y nifias, jOvenes, personas mayores, personas en situacion de diversidad, afrodescendientes,
migrantes, personas de orientacién sexual diversa, estudiantes, trabajadores y usuarios de

los servicios municipales,

Articulo 75.- El defensor o defensora comunal no tiene atribuciones jurisdiccionales o

disciplinarias, sin perjuicio de la magistratura de influencia que ella ejerce ante las

autoridades.
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En el marco de su mandaio institucional, el defensor o defensora podré resolver las
consuitas que le sean formuladas, debiendo hacerlo en el menor tiempo posible, de

conlormidad a la naturaleza y complejidad de la cuestion.

Ademas, podrs asumir la fepresentacion judicial de miembros de Ia Comunidad en los
negocivs o contiendas que estime pertinentes, sélo con las limitaciones que impone la

probidad administrativa,

Articulo 76.- Las actuaciones del defensor o defensora Comunal se sujetardn a los

siguientes principios:

a) Principio de Legalidad. Los actog defensoriales estardn sujetos estrictamente a la
constitucion politica, los tratados y convenios internacionales vigentes en Chile en materia
de derechos humanos v las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

b) Servicio a la Sociedad. La intervencién defensorial es un medio de servicio a Ia
Comunidad y no un fin en si mismo.

¢) Proteccién. Los actos, diligencias y procedimientos defensoriales deben privilegiar la
tutela de los derechos humanos por encima de cualquier consideracion politica, econémica,
personal o de otra indole.

d) Informalismo. Los procedimientos defensorizles estaran exentos de formalidades.

e) Concentracion. Los procedimientos defensoriales se concentraran en el menor nimero
posible de actuaciones para evitar su dispersion.

f) Celeridad. Los actos defensoriales serdn agiles y oportunos.

g) Gratuidad. El servicio defensorial no genera costo alguno para los peticionarios.

Articulo 77.- Toda persona natural o juridica, en forma individual o colectiva, sin
restriceién alguna, estd legitimada bara presentarse o recurrir ante la defensoria comunal.
No constituye impedimento para ello la nacionalidad, el sexo, la religién, la edad, {a
residencia, la pertenencia a un grupo social o politico, la discapacidad, ni el hecho de estar

0 haber estado internado en cualquier establecimiento penitenciario o siquidtrico,
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Articulo 78.- En el marco de lgg actividades de la defensorfa se podran iniciar
investigaciones sobre temas de inferés colectivo que contribuyan a la proteccion de los

derechos de las personas en 1a contuna.

Todas Ias unidades que forman parte de Ia organizacidn interna de I3 Municipalidad, y cada
funcionario, en particular, deberdn prestar la mgs completa colaboracién frente a los
requerimientos de la Defensoria. EJ incumplimiento grave de la presente obligacion

generara responsabilidad administrativa,

Articulo 79.- Los procedimientos operativos del sistema de atencién e investigaciones de
oficio de la defensoria comunal de lag personas seran establecidos en un manual de
procedimientos propuesto por el alcalde y aprobado por el concejo municipal previa

consulta al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil,

El manual sefialado en el inciso anterior deberd sujetarse a los principios y directrices
defensoriales contenidos en a presente ordenanza

IL. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

Parrafo 1°: De las funciones y atribuciones de este Consejo

Articulo 80.- Al Consejo Comunal le correspondera:

A. Pronunciarse en el mes de marzo de cada afio, sobre:

L. La cuenta piblica que el Alcalde efectie de su gestion anual y de la marcha

general de la Municipalidad, segun lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades;
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I1. La cobertura y eficiencia de los servicios municipales, y
IIT. Las materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el

Consejo Municipal;

B. Formular observaciones a jos informes que el Alcalde e presentard sobre los
presupuestos de inversion, plan comugal de desarrollo y modificaciones al Plan Regulador,
disponicudo para ello de 15 dias hdbiles para estudiar Ia propuesta y consultar a las

organizaciones de la sociedad civil a las cuales representan;

C. Informar al Alcaide, de manera previa a Ia resolucién pertinente del Concejo
Municipal, su opinién acerca de las propuestas de asignacion o modificacién de Ia
denominacion de los bienes municipales y nacionales de uso publico que se encuentran
bajo la administracién de la Municipalidad, como asimismo de poblaciones, bartios y

conjuntos habitacionales del territorio comunal.

D. Formular las consultas respecto de materias sobre las cuales debe pronunciarse e}
Consejo Municipal, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 82 letra a) de Ia Ley

18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades;

E. Solicitar al Concejo municipal pronuneciarse, a més tardar ef 31 de marzo de cada _
afio sobre las materias de relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad por
intermedio del Consejo, como asimismo la forma en que se efectuard dicha consulta,

informando de ello g |a ciudadania.

F. Informar al Concejo Municipal cuando éste deba pronunciarse respecto al presente
Reglamento; Propuesta Alternativa de Reglamento Consejos Comunales de organizaciones

de Sociedad Civil,
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G. Peticionar, con el acuerdo de los dos tercios de sys integrantes en gjercicio, al

Concejo Municipal, ¢ someter a plebiscito, las materias de administracion local relativas a

Inversiones espccificas de desarrollo comunal, a la aprobacién o modificacién dei plan
comunidad local,

H. Interponer recurso de reclamacion en contra de las resoluciones u omisiones ilegales
de Ia Municipalidad, segun las normas contempladas en el articulo 14] de Ia Ley 18.695,

Orgénica Constitucional de Municipalidades;

I Solicitar al Alcalde que dé a conocer los acuerdos adoptados en las sesiones del

Consejo en las sesiones ordinariag del Concejo Municipal;

J. Recabar de las unidades municipales, por intermedio del Alcalde, Ia informacién
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, asi como la concurrencia de los Directores

Municipales a las sesiones de] Consejo;
K. Elegir, de entre sus integrantes, a un Vicepresidente,

L. Emitir su opinién sobre las materias que el Alcalde y el Concejo Municipal le

sometan a su consideracion.

Parrafo 2°: De la informacion del Consejo a las organizaciones de Ia comuna.

Articulo 81.- Los consejeros deberdn informar a sus respectivas organizaciones, cn sesién
especialmente convocada al efecto y con la debida anticipacion para recibir consultas y
opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal de desarrollo,
incluyendo el plan de inversiones y las modificaciones al plan regulador, como también

sobre cualquier otra materia relevante que Ies haya presentado el alcalde o el concejo.
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L.a sesion contemplada en el inciso anterior tendré lugar en fecha posterior a la presentacion
que ¢l Alcalde debe realizar en el mes de marzo de cada afio ante el Consejo Comunal,
como etapa integrante de la elaboracion de la Cuenta Publica que el Alcalde entrega en ¢l

de abril de cada afio.
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TALCAHUANO, DICIEMBRE 14 DE 2011.-
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TALCAHUANG

REF.: “MODIFICACION A LA ORDENANZA
MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA”

N° 0 6.-/ VISTOS: Acuerdo N° 493, del 13-12-2011,
del Concejo Municipal de Talcahuano; Oficio N° 809, del 30-11-2011, de la
Direccion de Asesoria Juridica; Providencia N° 7.265, del 02-12-2011, de
Secretaria Municipal; Oficio N° 3.155, del 18-11-2011, de la Directora de
Desarrollo Comunitario; La facultad que me otorga la ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, publicada en el Diario Oficial del 31.03.88;
Modificada por la Ley N°19.130, publicada en el Diario Oficial del 19.03.92; Ley
N°19.602 publicada en el Diario Oficial del 25.03.99; Leyes modificatorias y
complementarias posteriores;

ORDENANZA:

Apruébase modificaciones a la “ORDENANZA MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA”, de acuerdo al siguiente detalle:

Reemplazar el texto del Articulo 39, por el siguiente: En la primera quincena
de agosto, el Alcalde entregara a las mesas barriales los antecedentes relativos a
la planificacion territorial de las orientaciones globales del municipio.-

Las mesas barriales deberan sistematizar sus propuestas, incluyendo las
palancas priorizadas de desarrollo, para que sean consideradas en la
planificacion anual del municipio”.-

Reemplazar el texto del Articulo 40, por el siguiente: En la primera semana
de octubre, el Alcalde sometera a consideracion del Concejo Municipal las
orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa
anual, con sus metas y lineas de accion. En las oricntacioncs globales, sc
incluiran el Plan Comunal de Desarrollo y sus modificaciones, las politicas de
servicios municipales, como asimismo, las politicas de proyectos de inversién”.-

Andotese, publiquese y transcribase por Secretaria.-
GASTON SAAVEDRA CHANDIA.- ALCALDE.- CAROLINA POBLETE RIVERA.-
SECRETARIA MUNICIPAL SUBROGANTE.-
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Direccion de Asesoria Juridica.-
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