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I.- Normas generales

Afículo 1.- La presente o¡denanza establece las mocjalidacles de participación r1e la
ciudadanía local en la gestiól del municipio y el desa¡rollo humauo de la comura.
A¡ículo 2,- Paru los efectos de esta ordenanza se ettenderá por ciudadauía local el
coniunto de pe¡sonas que residen, trabajal o estudian en la comuna y que po¡ esra
condición son titulares de derechos ante la fiunicipalidad.

Párrafo l: De los objetivos de la orden¿nza

AJtículo 3.- Esta ordela¡za tiene como obietivo qcne¡al pro¡nove¡ la participacióD de la
ciudadanía local en el desanollo social. cultural. económico j, ambienlalmente sustentable

de la comuna.

Arliculo 4.- Son obietivos específiqos de esta Ordemnza los siguientes:

1) Facilitar la interlocuoión elt¡e el urulicipio y las distilltas expresioles organizadas y no

organizadas de la ciudadania local,

2) Impulsar y apoyar variadas fb¡mas de participación ciudadala de ]a comuna en la

solución de los problemas que Ie afectan lanto si el origen de stos radica en el nivei locai,

como en el regional o nacional.

3) F'ortalecer a la sociedad civii, la participación de los ciudadanos, y amparar el respeto a

los principios y garantias constitucionalcs.

4) Desanollar aociones que contribuyan a mejorar la ¡elacióir entre el nunicipio y la

sociedad civil.

5) lmpulsar y fbmcntar la educación y lb¡mación ciudadana a partir de lr niñez,

considerando mecauismos de participación y recepción de opinión de los disti[tos dveles

etareos.

6) Constituh y mantene¡ una ciudadada activa y prutagónica en las distintas lbnnas y

exp¡esiones que s9 maniñestan en la sociedad,

7) lmpulsar la equidad, ei acceso a las opofunidades y ¡evitalizar las otganizactones con

orientación a faoilitar la cohesión social.
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8) Ejecutar acoiones que fomenten el desanolio logal, a través de un trabajo en conjunlo

con la ciudadanía

9) Impulsar ia participación ciudadana en los instrumentos de gestión ambiental:

O¡denanza Tcr¡itorial Ambiental, Sistcnn de Evaluación A¡rbiental, Normas de

Calidad y Emisión, Planes y Pr.ogramas).

Párrafo 2; Del derecho de la ciudadanía participar

Alículo 5.- La municipalidad reconoce a la ciudadanía local el derecho a paÍicipar en la

gestión del municipio, sea de manera individual o asociativamente

La municipalidad asegura a todas las personas el derecho a participar con igualdad de

oportunidades en la vida comunal.

Es co11t¡aria a las nomas de esta ofdenanza toda conducta destiÍada a suplantar, excluir o

disc¡iminar arbitrariamente el ejercicjo de los de¡echos de pafiicipación ciudadana

señalados en este a¡tículo.

Párrafo 3" De los principios dc la participsción ciudsdana

AÍículo 6.- La pa¡ticipación ciudadana comunal se ¡adica¡á en los principios de

1) Democracia, como la posibilidad de los veciDos de la conuna, para interve4ú en la loma

de decisiones públicas sin discri¡rinaciones de carácte¡ econórrdco, poiítico, religioso,

racial, ideológico, de géncro o de ningrna otra especie.

2) Conesponsabilidad, entendida como el compromiso compartido de asunfu y disponer

esfue¡zos, por pade de la comunidad y el municipio, pala la realización de las decisiones

nlutuan1enle convenidas, recolociendo y gafanlizando los dereciros de éstos a proponc¡ y

ciecidir sobre los asu¡tos públicos.

3) Solidaridad, consisterte en la capacidad de adhesión de cada habitante del municipio a 1a

causa e intereses de otros seolotes o pelsonas, propiciando el desa¡¡olio de relaciones

fiatemales que elevel la conciencia social y que n]otiven acciollgs colectivas para eni¡entar
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los problernas comuDcs coll un alto glarlo Lle conlp¡e¡rsión y compronliso! que lelmitan
buscar el bien común de la comunidad.

4) Representatividad, entendida como la posibilidacl de que los lide¡es de las dú.erentes
o¡ganiz¿ciones comunitarias ejerzan su labor, expresando y haciendo valc¡ los inte¡eses de
su representación, ¡ecibiendo su ¡espaldo efectivo y comprobado, y asunnenclo con
responsabilidad la toma de decisiones en su nonb¡e.
5) ¡quidad, igualdad de obiigaciones y oportunidades para hombres y muje¡es habitantes
dc la conL¡na, proauando que los bcneficios tle las medidas, politicas y decisiones lleguen
a lodos y todas y que puedan de esta lbrma supe¡ar sus ¿iveles dc exctusión y
vulne¡abilidad.

ó) Respeto de opinión, entendido como la pronoción, atenciólr y consideración necesana,
tanto por pa¡te de las auto¡idades municipales como por pate de la comunidad, de los
puntos de vista y expresiones de las y los habitantes a través de sus organlzaclones o
cuando sea pe¡tingnte de forma individual, a lin de que todas y fodos sean escuchados y
atcrdidos.

7) lnclusión, como la posibilidad de que los difetentes inte¡eses de los secto¡es de la

comunidad sean inco¡po¡ados en las acciones y decisiones municipales, sin distinciones de

c¡edo, idgo¡ogía o cstatus sociol, p¡ocu¡ando su vínculo con las organizacioles plupias de

susec lo r ¡  su  expres ión  a  l ra résde las  misma" .

I'árrafo 4'; Del derecho de inlbrmación

Artículo 7.- El derecho a la información consiste en que las y ios ciudadanos de la

comuna sean informados de las actividades rnunicipales y a utilizaf los medios de

infonnaciór que el municipio eslablezca, en ios térmil]os, con el alcance y en la

oportunidad que determine la legislación vigente.

Artículo 8.- La municipalidad debe poner en c0nocimiento público info nación relevante

ace¡ca de sus políticas, planes, prog¡¿lmas! acciones, ordenanzas y p¡esupuestos!

asegurando quc clla sea oportuna, didáctica, completa y ampliamente accesible.
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A¡lículo 9- . A lin de asegurar la pa¡ticipación ciudadana, la información municipal puede
realizarse de las siguicnles fo¡nas:

1) Infonnación pública ge'erar: su objetivo es generarizar ra info¡¡nación a locra ra
co¡lluoidad y se materializa a través de los medios de comunicación en genenl.
2) luformación pública individualizada; su objetivo es cumplir con rcquerinlentos
particulares.

3) Información pública sectorial: dir.igida específicamen1.e a los sectores de población
sujetos de la actuación mruricipal y a los participantes en los procesos partioipahvos
Artículo 10.- La infomaciófl y docume¡rtos municipales son públicos. Er la mr_rnicipalidad
deberán estar disponibles, para quien los solicite, a lo menos los siguientes antecedeotes:
a) El plan comunal de desanollo, el presupuesto municipal y el plan regulador comutal con
sus correspondientes secaionales, y las políticas especlficas.

b) El ¡eglamento interno, el reglamenlo de contrataciongs y adquisiciones, la o¡denanza de
participación y todas las ordenanzas y rcsolucioncs municipales.

c) Los convc¡tios. contratos y coDcesioles.

d) Las cuentas públiOas de los al0aldes en los úitimos trcs años.

e) Los regist¡os menslales de gastos ef'ectuados al¡renos en los últimos dos años.

fl Las Resolucioncs <le Calificación A¡rbiental, Declalacio¡es de Impacto Ambjental,

Estudios de Inlpacto Ambiental, Nonnas, Planes y Programas, vigentes y/u otorgadas

Articulo 11.- Los sistemas de inlbmración municipal serán presenciaies y elcct¡ónicos. La

OIRS, , administra¡á ambos mer:lios que tienen por finalidad entregar información a los

vecinos respccto a los servicios y llncionamiento de la municipaiidad, así como las

actividades que ella desanolle, coordinando y agilizando la respuesta a las ilquietudes de la

comunidad de acuerdo a lo establecido en la ley 19.880

A.rtículo 12.- La Web municipal es el nedio eleatrór co a través del cual la nudoipalidad

brindaÉ informaoión sobre su administración en general, cumpliendo en su contenido con

los parámetros de transparencia y acceso a ia inlomüción descritos etr las normas legales

perlinentes.

Párrafo 5": Del tipo de organiznciones que serán consultadas e informad¡s

jjt?*D.l,j
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A¡ticulo l3 - Al Concejo Nlunicipal le conesponde informar a 1as organlzaciones
comunitarias de carácter tenito¡ial y lüncional; a las asociaciones siD fines de lucro y
demiás instituciones relevantes en cl desarrollo econónico, social y cultural de la comuna,
cua¡do estas ¿si lo requieran, acerca de la marcha y el funciomnielto de la murucipalidad,
de confo¡midad con los antecedentes que haya proporcionado el alcaldc.

Aficulo 14.- La municipalidad, para los
relacio¡a de modo regular y permanente con
local:

fines de info¡mación y consulta cornunal, se
las siguientes organizaciones dc la ciudaoarua

1) Organizaciones comunitarias de caúcter te¡ritorial de la conuna constituidas en
conformidad a la Lcy 19.418;

2) Oiganizaciones comunitarias de garácter funcional de la comuna constituidas el1
conformidad a la Ley 19.418;

3) O.ganizaciones indígeras de la comuna constitujdas en conformidad a la ley
t q  ) 5  ¡

4) Asociaaiones, co¡poraciotes y fundaciones de la comuta oonstituidas en
conformidad al Título XXXIII del Lib¡o I del Código Civil;

5J Orgadzaeioües sindioales, gremiales, estudialtiles, de padres y apoderulos,
religiosas, de discapacidad , ambientales, depo¡tivas y de consumidores, quc rengan su
domicilio ell la comuna o que desarollen aclividades en esla,

6) Agrupaciones que no gocen de persone¡ía juridica, reconocidas por el artículo 7 de
la Ley 20.500, y

7) Organizaciones dc otra naturaleza a las señaladas, qrc manifieslen su interés de ser
informadas o consultadas y que se inscriban para tal efecto en la municipalidad.
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Párrafo 6': Del derecho de asociación y lbmento de las organizaciones de la sociedad

civil

Articulo 15.- La municipalidad ¡espcta y reconoce a la ciudadanía local e1 derecho a

asociarse iibrernente pa¡a la consecuoiól de hnes líqitos.

Es deber de la municipalidad apoyar y promover las iniciativas asociativas de la sociedad

civil de la comuna.

La municipalidad, €n sus proglamas! planes y acciones debe contemplar el fomento de las

asociaciones de la ciudadanía local ga¡antizando cdterios técnicos objetivos y de plena

f¡arNparencia el1 los procedimieltos de asignaciól1de recursos.

Nadie puede ser obligado a constitui¡ una asociació¡, [i a iDtegra¡se o permanecer en ella.

La filiación es libre, personal y voluntaria.

La municipalidad no puede exigir la afiliación a u¡a dete¡minada asociación como

requisito para obtene¡ los beneficios a que tienen derecho las y los ciudadanos de la

qomuna.

Con todo, las políticas y programas municipales promoverár soluciones colectivas a los

desafios dei desaffollo social, tales como: comités de vivienda, comités de pavinentación

patticipativa, comilés de adela¡to y otros.

Afiiculo ió.- La rlutricipalidad procura¡á fomentff el desa¡¡ollo rlc las ¡edes de sociedad

civil eD la comuna. Las acciones de apoyo son:

1) Poner a disposición de ia comunidad y de sus asociaciones equipamientos culturales,

sociales y depofiivos que, entre otros objetivos, facilita¡án la tarea t mejorarán el

funcionai¡niento cle las asociaciones, lavoreciendo sr¡s actividades a través del apoyo

inf¡aestructural, siempre dc a,luerdo con las disponibilidades imnobiliarias y

presupuestarias.

2) P¡omover la ¡ealización de acue¡dos de colabo¡ación con las organlzaclo¡es

comunita as, para la facilitación de apoyo económico a los p¡ogramas anuales de estas'

siempre y cuardo stt conteni¡lo se conside¡e de interés público. Estos acue¡dos son públicos

y se dcbe infonnar ampliamente de su contenido a t¡avés dc los medios de difusión

nunicipal.
8

tvl



0R0ENANZA Na 03/2011.-

ORDENANZA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE TA I. MUNIC¡PALIDAD DE TALCAHUANO

3) Co-gestión de equipamientos y servicios públicos, En conjürto las asociaciones y el
municipio podrán gestionar programas sectoúales o equipamientos culturales, deporlivos y

sociaies, velando por garaütizal el aoceso a toda la comunidad y la calidad de los senicios.

Párrafo 7o: De la gestión pública parlicipfltiva y el principio de la corrcsponsabilidad

Articulo 17.- La municipalidad ¡econoce a ias personas el derccho de participar en sus
poiíticas, planes, programas y acciones.

Aflculo 18.- La gestión pública participativa comprende el conjunto de mecanismos que

pelmitell a los ciudadanos de la comuna intelvenir, tomar pa¡te y ser considerados en las

decisiones que apunten a la solución de los problenas que los afectan directa o

indirectarnelte, en los disti[los árnbitos de a¡;lividad rje la muni¡jipalidad y el desanollo cle

la misma en los dife¡entes niveles de la vida comunal.

Artículo 19.- Las imtancias de participación generarán espacios de consulta, infonne.

sugerencias y dc lonnuiación de propuestas, permitiendo que los vecinos inlervengan

eleclivantente en la gestión municipal y la co-gestión de los asuntos relevantes pam ia

comunidad.,

Estas instancias buscan que la comunidad exprese su opidón, aporte propuestas que

0ontribuyan a la toma de decisiones e incidan en las misnas para garantizar un mu[icipio

con desarollo local integral.

A ículo 20,- Se entenderá por corresponsabilidad el cuntplirniento mutuo de compromisos

compa¡tidos en la toma de decisiones y el respeto a los acuerdos que entre el municipio y la

comu¡ridad se vayan tofiando para avanzat en el desarrollo equitativo, sostenible y

solida o de la cornuna.

ü
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Pórrafo 8o: Dcl respefo a la divcrsidad y la tro discriminació¡¡ arbitraria

Artículo 21.- La calidad participativa de las políticas públicas c1e la comuna se halla
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbit¡arias,

Las políticas públicas vincularlas a la municipalidacl erl su administracton

inplementación, considerarár medidas tendientes a un enfoque de derechos para

i¡tclusión de lodos los sectores de la conruna, en paficular de aquellas personas

oomunidacles quc han sido o son vulnc¡ados en sus de¡.echos

A¡tículo 22,- Para efectos de esta ordenanza se aonsideran como grupos de pcrsonas que

han sido o son \,'ulneradas en sus de¡echos por discriminaciones arbitarias, los sjguientesl
niñas y niños, jóvenes, mujeres, indígenas, aftodesoendieltes, persoDas nayores, personas

en situación de discapacitlad, personas en situación de calle, personas de odentació[ sexual

diversa. personas pertenecientes a minorías religiosas y lingüísticas, tmbajadores,

estudianles, migranles, consumidores y usuarios de los servicios mudcipales.

lL- Instrumentos y medios de participación ciudadan¡r

A, Instrumentos de participación ciudadana

l'árrafo 1"; De los plcbiscifos comunales

A¡ioulo 23.- La colvocatoria a plebiscito comunal es fomalmente realizada por e]

alcalde cualdo concur_ron:

L La voluntad del alcalde y de la mayorfa de los colcejales para ¡ealizarlo; o

e

la

o

10

^- 
.'i* 

ú,-/



ORDENANZA N9 03/2011.-

ORDENANZA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE I.A I. MUNICIPALIDAD DE IAI.CAHUANO

Ll, El acuerdo de los dos tergios del Colcejo Municipal, de oficio, o a petición
ante cste Concejo por los dos tergios de los mie¡nbros del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil; o
III. La iniciativa de un 5% de los ciudadanos ilrsc¡itos en los resistros

electoraies de ia co¡nana

A¡rículo 24.- Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciucladania, deberá

concur¡ir co¡ su firma, ante notario público u oficial del Rcgistro Civil, a lo melos cl 5%

de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la conuna al 3l de diciembre del

año ante or, debiendo ac¡editarse dicho porcentaje mediante cefificación que expedirá el

Director Regional dcl Scrvicio FIecrola,.

A¡tículo 25.- Las materias que pueden someterse a plebiscito son las de administración

local rclativas a inversiones especll'rcas de desarrollo conunal, a la aprobación o

modificación del plaD comunai de desarollo, a ia modificación del plan ¡egülado¡ o a otras

de inte¡és pa¡a la comunidad local, siempre quc sean propias de la esfera de conpetencia

nunicipal.

Afilculo 26." Dentro del décimo día de adoptado ei aguerdo del concejo, de recepcionado

oficialmelte el requerimiento del concejo o de los ciudadanos, en los témfuos del artícuio

anterior, el alcalde dictará un decreto pan convocar a plebiscito. Dicho decreto se

pubiigará, dentro dc los quinoe días siguientes a su dictación, en el Diado Oficial y en un

periódico de los de mayor circulacióD ell la comuna. Asimismo, se difundirá mediante

avisos ñjados en la scde comunal y en otros lugares públicos.

El decreto contendrá la o las cuestiones sometidas a plebiscito, Adenás, señalará la fecha

de su realización, debiendo r¡fectuarse, en todo easo, no ant€s de scssnta ni después de

noventa días. contados desde la publicación de dicho decreto en el Dia¡io Oficial

Los resultados del plebiscito serán vinculantes para la autoridad mtuicipal, siempre que

vote en él más del 50% de los ciudadanos inscritos en los registros clcctomles de la

TT
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Las iDscripciones clectorales en la comuna respectiva se suspende¡aü desde el día siguientg

a aquel en qüc se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio que convoque a
plebiscito y se reanudarrin desdc el primer día hábil del mes subsiguiente a la lecha en que

el T¡ibunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio Electo¡al e1

ténnino del proceso de calilicación del piebiscito.

En materia de plebiscitos municipales. no hab¡á Iuga¡ a pfopaganda electoral por televisión

y no serán aplicables los preceptos contenidos en los ar1ículos 31 y 31 bis de la Ley

Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares y Esc¡utinios.

A¡tícnlo 27.- No podrá convocarse a plebiscito comunal dulante el pe odo comprendido

ent¡e ios ocho meses anteriores a cualquier elección populal y los dos meses siguie¡rtes a

ella.

'fanpooo podrán cclcbrarsc plcbiscitos comunalcs dent¡o dci misrno año cn quc

coÍesponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asulto más de una yez

duante el respectivo periodo alcaldicio.

El Servicio Dlectoral y las municipalidades se coordinarán para la programación y

realización d9 los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Anículo 28.- La convocatoria a plebiscito nacional o a elocción extaordimria de

P¡esidente de 1a ltepública, suspenderá los plazos de realización de los plebiscitos

comunales, hasta la proclama0ión de sus resullados por el Tribünal Calificador de

Elecciones.

A¡ículo 29,- La ¡calización de los plebiscitos comunales, en lo que sea apligable, se

regulará por las normas establecidas en la Ley N' 18.700, Orgánica Constitucional sobre

Votaciones Populares y Escntinios, con excepción de lo dispuesto eD el ¿lrtioulo 175 bis
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En todo caso, el costo de los plebiscitos colnunales será de oargo de la muoicipaiidad
rcspecliva.

Párrafo 2": De la Cuelrta pública participativa det Alc¡ldc
Articulo 30-. El alcalde deberá dar cuenta pÍrblica al concejo y al consejo comunal
de organizaciones de la sociedad civil, a nás tardar en el mes cle abril de cada aiio, de su
gcstión anual y de la narcha general cle la municipalidad

Aficulo 31.- La cuenta pública del algalde sc entielde como un proceso pa¡tic¡pa¡rvo, ran¡o
en su elabo¡ación como en su enhega a la conunidad,

El alcalde dará comienzo lonnalmente al proceso de cuenta pública el primer día hábil del
¡nes de ¡na¡zo.

En la primera quincena de marzo, el alcalde entregará l¡¡ Infomre de Sínlesis de la Gestión
Municipal por cada uno de los terito¡ios que están definidos er el artículo 60 de esta
O¡denanza.

E¡ cada uno de los te¡rito¡ios mencionados en el inciso a¡te¡io¡ se realizalá uI cliáft_rgo
participativo que será organizado por las Mesas Baniales, En esla actividad, las y los
participantes expondriín sus planteamientos ace¡ca de la gestión municipal en el teüitorio,
proponielrlo iliuiativas o recomendaciones para un mcjor desarolio banial. Asimismo, las
Mesas Bariales deberán validar, con las obseryaciones correspondientes. el infonne al que

liace relcrencia este artícuio.

En la segunda quincena de nrazo, el alcalde pondrá en conocimiento del consejo cornunal

ei Infbnne de Slntesis de la Cestión Muicipal, que incorpora las observaorones y

propuestas eiectuadas por las Mesas Bauiales

E1 infon¡e señalado en el inciso anterior se publicará en la web municipal el mismo día en
que sea ertregado por el alcalde al 0onsejo comunal.

Artículo 32.- A¡tes de finalizar el nres de narzo! el consejo comunal deberá pronunciarse

respecto del infonne de la gestión anual y la marcha de la nunioipalidad a que hace

¡el'erenoia el artículo anterior, En particular, gl consejo comunal se deberá pronuncrar.

ace¡oa de la cobefiua y eficiencia de los servicios municipales. así como sobre las matenas

de lelevancia comunal que le hayan sido encomendadas por el concejo mudcipal en marzo
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del año ürterior para su consulta a la comunidad, según lo señalado en la ietra n) del
artículo 79 de la ley de municipalidades.

Ei consejo comunal podrá interponer.un recurso de reclanación ante cl alcaide en caso de
quc estime que el informe de gestión anual y de la marcha general de la municipalidad

incorpora rcsoluciones o preselta omisiones de carácter ilegal.

El ¡ecurso establecido etr cl inciso anterior se stúetará a las reglas que consigna cl a¡tículo

141 de la ley orgrinica constitucional de municipalidadcs.

Arliculo 33.- La cuenta que el alcalde debe da¡ al concejo municipal y al consejo conrunal,

conlblme a lo establecido en el articulo 30, es de naluraleza pirbiica, y en consecueuüia

abie¡ta a la comunidad interesada en asistil.a su exposición.

Con el fin de que las y los ciudada¡os interesados en asistir a la enlrega de ia cuenta pública

puedan efectivamente hacerlo, la municipalidad dispondrá del salón consistoriai, o de un

¡ccinto más amplio que este, pan que aquella tenga lugar, cuidando fonnatos y

accesibilidad plena para petsonas en situación de discapacidad.

La nunicipalidad volará pol rluc u¡la vr¡z fin¡lizada la entrcga de su inibmc de cuenta

pública, ei alcalde, en ia misma sesión pública, pueda recibir ias opinioncs que las y los

presentes deseen manifestar. Con este ful, la municipalidad contemplará una netodología

de diálogo padcipativo para qrle la entrega de opiuiones por parte de la ciudadania se

reaiice de mane¡a diaiógica y respetuosa para con las autoridades y demás pa¡ticipantes

Arliculo 34.- La cuenta pública del alcalde se efectuará mediante infomre escrito, el cual

deberá hacer ¡eflrencia a 1o nenos a los siguientes coltenidosl

1) El balancc de la eiecución presupuestaria y el estado de situación financie¡a, indicando

la fb¡ma en que la provisión de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamellte, colllo

asimisno. el detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales

cuando correspoDda.

2) Las acciones realizadas para el cumplimielto del plan conlul]al de desaffollo, así como

los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las nlctas ounplidas y los

objetivos alcanzados.

3) Las inveNiones ef'ectuadas en rclación con los p¡oycctos concluidos en el período y

aquellos eo ejccución, señalando especlficanente las fuentes de sr¡ financianicnto

14
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4) uD resumen de las observaciones más relcvantes ei'ectuadas por la coltraloria Gene¡al
de la l{epública, el cumplimiento de sus funciones ptopias, rclacionadas con la
administración municipal.

5) Los convenios celeb¡ados colr otras i[stituciones, públicas o privadas, asi como la
constitución de corporaciones o fundaciones, o la incorporación municipal a ese trpo de
entidades.

6) Las modilicaciones efectuadas al patrimonio municipal.

7) Las acciones por daño o responsabilidad ambiental ejercidas conforme a la Ley
19.300.

8)lodo hecho ¡elevantc de la administración municipai que deba ser conocido por la
comunidad local.

Artículo 35,. Un exttacto de la cuenta pública del alcalde deberá se¡ difunclido a la

comunidad. Sin perjuicio de 1o anterior, la cuenta íntegra efectuacla por el alcalde deberá
cstar a disposición de los ciudadatos pdra su consulta juntoJ con el pronunciamiento del

consejo comunal de organizaciones de la sociedad oivil a que haca referencja ei adículo 32,

Anfculo 36.- A panir de la sesión de eDtrega de la cuenta pública y del diálogo
paficipativo que en ella tenga lugar, se dará comienzo a una etapa de consulta ciudadana de

ca¡ácter yirtual, que se extenderá po¡ un período de 30 días.

Con cste 1in. la municipalidad habilitará una página en el sitio rveb municipal con los

docunretltos señalados en el artículo antefior, el cronograma del proceso dc consulta y un

c¡pJc¡o para en\ iar opiniones ¡ sugcrcncias.

A¡tículo 37.- Dent¡o de los quince días siguientes a la fecha de témino de la etapa de

consulta, el aloaide deberá ent¡ega¡ un docunlenlo en que dé ¡espuesta a las opi¡ioncs y

sugerencias recibidas tanto en el diálogo participativo indicado en el artículo 33 somo en la

consulta virtual.

El documento de respuesta debe ser puesto en conocimiento del Concejo Municipal y el

Consejo Comunai de Organizaciones cle la Socieclad Civil y a la comunidad a t¡avés del

sitio wcb municipal
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Articulo 38.- El no cunplimiento de las obligacioles establecidas por
la cuenta pública anual se¡á considerado causal de notable abandono
parte del alcalde.

la Iey en maleria de

de sus debercs por

Párrafo 3: De la planificación particip¿tiva

Articulo 39.- En la primera semana de octubre, el alcalde somete¡á a aonsidención del

concejo municipal las orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el

prog¡alna anualj con sus metas y llneas de accióIr. En las orientaciones globales, se

incluirán el plan comunal de desanolio y sus modificaciones, las pollticas de servicios

nluuicipales, colllo, asimismo, las políticas y proyectos de inversión.

Artículo 40.- En la segunda quincena de octubrc, el alcalde entregará a las mesas baniales

los antecedeltes relativos a la planificación teritorial de las orientaciones globales del

nunicipio,

Las mesas bar¡iales deberán sistematizar sus propuestas, incluyendo las palancas

priorizadas do desarrollo, p¿ua quc seal colsidsradas cn la pladhcdoiótr anual del

mu¡ricipio.

Adículo 41.- ED la primera semana de noviembre, el alcalde debe¡á informar al consejo

conunal acerca de los presupuestos de inversióu, del plan comunal de desanollo y sobre las

modificaciones al plan regulador, el que dispondrá de quince días hábiles para hacer sus

observaciones.

Antes del i5 de diciembre, el concejo mturicipal deberá pronunciarse sobre las matedas

señaladas en el aficulo 39, luego de recibiclas las obsenaqiones que se deriven de la

consulta efectuada al consejo comuDal y a las tnesas ba[iales,

Párrafo J": De los c¡l¡i ldos ciuda¡l¡nus

Articulo 42.- Se denomina cabildo a todo diálogo participaiivo del alcalde con ia

ciudadaDía local, y solo se pod¡á convoLrar mcdiante un decreto alcaldicio especifico para

tal efecto cn cada oportunidad que se realica.
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Podrán cfectua6e cabildos ter¡itoriales, cualldo su colvocato¡ia coffesponda a un ámbito
geográfico delimitado dentro dc la colruna; cabildos scctoriales cu¿rndo lds personas

convocadas participen de una misma actividad social en la comuna, y cabildos abiertos,

cuando la invitación sca abierta a toda la ciuda¡lania local de la comuna.

Afiiculo 43.- Toda convocatotia para ia realización de un cabildo será expresada a través de

decreto aicaldicio. que contenga a lo menos las siguientes indicaciones:

I. Fecha, hora y lugar dc la realización del cabildo.

IL EI alcancc de su convocatoria: si es tenitorial, sectoriai o conunal.

IIL EI tema de la convocatoria.

lV, El modo de acceder a los anteced€ntcs necesarios de coltocer para participal

informadamente.

Adícülo 44.- T,a convocatoria al cabilcio deberá ser pirblica, y ampliamente difundida por

los c¿urales de comunicación municipal, y efectua¡se a lo menos 60 días antes de que el

cabildo tenga lugar.

ll alcalde podrá convoca¡ a u¡ cabildo extraoldinado, con rLr¡ tie¡1lpo de convocatoúa

menor al expresado en el inciso anterior, solo si hubiese un acuerdo previo tbvorable de la

mayoda de los collgejales.

Artículo 45,- Ei cabildo no podrá ser convocado pa¡a resolve¡ asuntos sobre los cuales haya

un p¡onunoiamienlo formal dado por el concejo ll1unicipal o el consejo comunal de

organizaciones de la sociedad civil, a menos que el acuerdo adoptado en estas instancias

po¡ mayofla simplc, sca la clc solicila¡ al alcalde la convocatoda a un cabildo y esta

autoridad dé su confonnidad para realizarlo. lJn ningún caso podrá convocarse un cabildo

para resolver o revis¿rr asuntos que hayan sido sometidos a uu plebiscito comunal.

Tampoco podrá conyoaarse a un 0abildo pala rcsolver sobre la ooDtinuidad en el eje¡cicio

de sus lunciones de los integrantes dei concejo municipal o del oonsejo comunal cle

organizacioncs dc la sociedad civil.

Asimismo, no serán nateias propias de los cabildos las relacionadas con la Ley de Rentas

Municipales, o con el pago de los de¡echos ntunicipales, ni los actos crlya realizaqión sean

obligatorios dc efectuar según la Lcy Orgánioa Constitucional de MuDicipalidades o las

demás leyes vigentcs.

T7
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,\1iculo 46.- El cabildo podrá sesiona¡ en plena¡io o dividirce eD g¡upos de trabajo para el
nleJo¡ t¡atamiento de los asuntos señalados en la convocato¡ia.
Le conesponderá a ia unidad encugada de desanollo comunitario hacerse cargo de Ia
ünplementación dc uDa ntetodoiogla parlicipativa pa¡a la ¡ealización de un cabildo.
De los tenas analizados por el cabildo se levaqtará un acta itrdicativa,
sin perjuicio dc lo señalado en el articülo anterior, el cabildo col1lproüeterá al aicalde en
todos aquellos putos donde este manifieste su voluntad de co¡npromete¡ su gestiórl edilicia
deja[do consta¡rcia exprcsa con su Iimra er er acta del cabilclo de la manif'estación de dicha
voluntad.

El acta del cabildo se daLá a conocer a t¡avés de la Web municipal.
Artículo 47.- EI alcalde deberá infomrar al concejo municipal y al conse.jo comural de ias
materias vistas y acordadas en cada cabildo.

EI alcalde debe¡á inch¡ir en su cuenta pública anual una rela{lión de los oompromtsos de
gestión contraídos en cabildos baniales o sectoriales y/o comunales durante el año anlerior
a la misma.

Párrafo 5": De Ia audiencia pública

Artlculo 48,- Se denomina audiencia pública a toda reunión del alcalde junto al concejo
üunicipal con un grupo de ciudadanas o ciudad¿uros de la comuna que sea solicitada
fbrmalmente con este ca¡ácter.

El alcalde jrurto al coucejo municipal deberát obligadamente ¡ecibi¡ en audiencia pública

a las y los ciudadanos que así lo requieran cuando gstos acompañen u1la lista con los

nombrcs, finnas y céduia de identidad de a l0 menos cien interesados en asistjr a dicha
audiencia.

La solicitud de audiencia pública deberá acompañarse de las finnas de respalclo
corespondientes, contener los fuirdamentos de la materia sonetida a conocimiento dei
concejo mudcipal, y además dcbcrá identificar a las personas qlLeJ en u¡r [úrnero l1o

superior a cinco, represenlarán a ios requireltes en la audiencia púbiica que al eiecto se

determine.
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ra audiercia

Anículo 49.- En ra audiencia púbrica el arcalde y ei concejo municipar e' su caso deberáescuchar aquellas matelias que las y ros ciudadanos p¡esentes esti¡ren necesa¡ro planfear ala autoridad ace¡ca de materias que etos conside¡e¡ de inte¡és comunar.
Tanto el alcalde cono las y los concejales cleberán prominciarse en la misna sesión delconccjo municipal en que tenga lugar la audiencia pública, cn presencia rie las o lossolicitantes o requi¡entes señalados en el inciso tercero del artículo ante or.
Lc conesponde al secretario municipal dejar constancia eu el acta del concejo municipalsobre lo tratado en ra auriiencia pública y de ros conpromisos de gestión de ra autoridad sise hubierun acol¡iado.

A¡ículo 50.- I:l alcalde debe¡ri i¡cluir
de ras rnarerias r¡aradas en .",,.":"::";"T;:"i,:'';TrtJ,"';1i::#:;:'i::
conp¡omisos de gestión cont¡aldos
concejo. 

I cuando hubiesen sido consignados en el acta del

Párr¡fo 6"¡ Del derecho de peticiúr
Afículo 51,- El derccho de petición consiste en la posibilidad de quc cualqurer persona oentidad asociativa preda dirigir.se a cualquie¡ autoriclad ,, órgano municipal a tr¿rvés de laOIRS presencial y On-Line pa¡a fom¡ula¡ solicitudes e¡ tenas de competencia municipal opedir aclaraciones sobrc las actuaciones dcl municipio.
¡ll derecho de petición se puedc ejercer por cualquier medio es.crito, ya sea en sopofe de

papel o elect¡ónico, siempre que pemtita ac¡editar su aute,,rticidacl. Dcbe incluir
necesa arnerrte ia identidad dei solicitante, el lugar o medio escogido pjra ia p¡áctica de las
notificaciones, el objeto y el destinatario de su petición

Párrafo 7": De las presentaciones y las r€clarnaciones
AÍiculo 52 - loda persona o grupo de personas laturares o juridicas podrá 'ncer
prcsentaclones o ¡eclamaciones a la municipaliclad
La rnunioiparidad mautendrá habilita<Ja y en funcio¡ra'riento una oficina de info¡¡nacroncs,
reclamos y sugerencias abierta a la comunidacl en genetal.

19



oRDENANza DE pARtcrpAcróN cruDAoaNA 
", 

*,. ,füRtJ,l}ll"l; ,rr,lilJl;;^_"

La municipalidad contará cor fon¡ula¡ios de p¡esentaciones y reclamaciones, los que
estarán el1 ]a oficina señalada cn el inciso anterior y en la págiDa Web municipal.
Las presentaciones o reclamaciones efectua¡las a través <le la oficina señala¡ia en el inciso
segundo deberár ser respondidas por el municipio en rur plazo no superior a heinta días.
Artículo 54.- Pa(a los ef¿ctos de Ia presente ordenanza se entende¡á por ,,presontación,,

el acto por el oual se fbmula al municipio una petición, solicitud, proposición o sugerencia,
er matenas propias de sus funciones, sea de interés particuiar o conunal.
Se entenderá po¡ "¡eclamación,, la oposición o contradicción que formulen Lua o varias
pe¡sonas natu¡ales o jurídicas contra alguna situación comunal o actuación municipal que
se estime injusta o no se comparta.

Artículo 55.- Las presentaciones y reciamaciones deben ef'ectuarse por escrito y contencr
al menos lo siguientei

a) Individualización del o ios soiicitantes indicando, al menos, su nombre, domicilio y RUT
o cédula de identidad.

Tratá¡dose de una persona juridica o de organizaciones comunitarias debe¡án indicarse
estas nlenciones respecto d9l lep¡esenta[te legal, haciendo mención, además, del nonbre de
la institución y dcl núme¡o y feoha de otor galrrieuto dc su persone idad jurfdica.

Si la fomrulación la hicie¡e ur particular er ¡epresentación de otro, dcberá individualizarse

a ambos ell la forma señalada, indicando la naturaleza de la representación;

b) Exposición clara de la n'latetia de la presentación y sus fundamentos;

c) La exposición dei asunto y la decisión que se prelende del municipio;

d) Adjulltals€ los a¡tecedentes en quc se fundamenla, si coffespondiere;

e) Identihcación de la persona a quien el municipio pucde notifica¡ o comunicar las

resoluciotles que al ¡especto sc adopten; y

f) Finna dei o los solicitantes.

A¡ículo 56.- Los reclanos que se interyongan en contra de las resoluciones u omisiones

iiegales de la municipalidad se sujetarán a las regias siguie[tes:

zo
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a) cualquier pafiicular podtá recramar ante el arcalde cont¡a sus ¡esoluoiones u onisiones
o las de sus fi.urcionarios, que estinle ilegalcs, cuando és1as afeclen el interés general de la
comuna. Este ¡eclamo debe¡á entabla¡se dentro del plazo de t¡einta días, contado desde la
técha de publicación del acto impugrado, tratándose de resoluciones, o desde el
¡equerimieÍto de las omisiones;

b) El mismo reclamo podÉn entablar allte el alcalde los particulares agraviados por locia
resoiución r¡ omisión de funcionarios, que estimen ilegales, dentro del plazo señalado en la

letra anterior, contado ¡Iesde la notificación admfuistrativa de la ¡esolución reclamada o

desde el requerimiento, cn e1 aaso de las orulsloncs;

c) Se considera¡á rechazado ei ¡eclamo si el alcalde no se pronunciarc dentro del término

de quince dias, contado desde la fecha de su recepción en la municipalidad;

d) Rechazado el reclamo en la fomra señoloda en la let¡o anterior o por resoluoión fundada

del alcaide, ei afectado podú reclamar, dentro del plazo de quince dias, ante ia co¡te de

apclacioncs rcspcctiva.

El plazo sefialado en el inciso ante¡ior se conta¡á, según cor¡esponda, desde el vencimiento

del término i¡dicado cl la let¡a c) precedente, heoho que debeú certifiqar el secretario

municipal, o desde la notificación que éste haú de la rcsolución del alcalde que reohace el

¡eclamo, personalmeote o por cédula dejada c[ el domicilio del reclamante,

El reclamante señalará en su escrito, con precisión, ei acto u omisión objeto del reclamo, 1a

n0nna l€gal que se supone inflingida, la fo¡ma como se ha producido la ilfiacción y.

finalmentc, cualdo procedicre, las ¡azones por las cuales el acto u omisiótr le pe¡judican;

e) La coÍe podrá decrelar orden de no ilxtovar cuando Ia ejecución del aoto impugnado le

p.oduzca un daño ireparablc al recunente;

0 La corte da¡á tmslado al alcalde por el término de diez dias Evaeuado el traslado o

teniéndosele por evacuado en rebeldia, la code podrá abrir un término de prueba' si así lo

estina necesario, el que se regiú por las ¡eglas de los incidefltes que contenpla el Código

de Plocedimiento Civil;
21
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g) Vercido el término de prueba, se renritiri¡n los autos al fiscaljudicial para su infonne y
a continuación se ordenará traer los autos en relación. La vista de esta causa gozará de
preferencia;

h) La co¡te. en su se{tencia, si da lugar al reclamo, decidirá u ordenará, segun sea
procedente, ia anulación total o parcial del acto impugnado; la dictació¡ de la ¡esojucjó¡
que co¡responda para subsanar la omisión o reemplazar la resolución anuiada; la
declaración del derecho a los perjuicios, cuando se hubie¡en solicitado, y el envlo de los

anteqedentes al Ministe o Público, cuando estimare que la infracción pudiere ser

constilutiva de delito, e

i) Cuando se hubiere dado lugar al reclamo, el interesado podrá presentarse a los

tribunales o¡dina¡ios dejusticia para demandar, conforme a las reglas del juicio sumafio, la

indemnización de los perjuicios que procedieren y ante el Ministerio Público, 1a

investigación criminal que cor¡espondiere, En ambos casos, no podrá discutirse la

ilegalidad ya declarada.

B.- Medios de participación ciudad¡n¡

Párrafo 1": De la política municipal de participación ciudadana

Articulo 57.- El alcalde es responsable de definir la polÍtica municipal de participasión

ciudadana en consulta oon el concejo municipal y el consejo comunal de o¡ganizaciones de

la sociedad civil.

AÍículo 58.- La munioipalidad debe establece¡ e¡r una oLdenanza las modalidades dc

participación dc la ciudadanía local teniendo en consideració¡r las cafacterísticas singula¡es

de la comuna, tales como la configuación de su teritorio co¡numi, la localizaaiór1 de los

asentamientos humanos, el tipo de actividades releva[tes del quehacer comunal, la

confomración etfuea de la población y cualquier otro elemento que requien una expresión

o representación especifica dentro de la comuna y que interese releva¡ para efectos de su

incorporación en la discusión y definición de las orientaciones que deben regir la

administración munioipal.

Artlculo 59.- La rnunicipalidad se comp¡omete cn promovcl una cultura organizaoional y

buems púctioas e¡ ia administración aoordes cotr una orientación democratizadora e
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inclusiva, para forlalecer las organizaciones de ra ciudadanía tanto como el ejercicio cle sus
derechos, con mccanismos que incluyen el control social sobre la gestión. el debate amplio
e irfomado sobre las materias del gobiemo municipal y la efectiva incidencia en los
procasos decisionales.

A¡lículo 60.- La municipalidad varora er tenito¡io como el marco refe¡e¡cial de su
geog¡afia conunal, y en consccuencia o¡dena la planificación de sus políticas, programas,
accrones y presupuestos Conside¡ando este facto¡ est¡atégico para su desarrollo humano y
sostenibilidad aurbiental.

La dete¡m¡ración de cuáles son los tgritorios en qu€ se recollocgn los dcrechos sociales, la
geogralia humam y los sistemas ecológicos de la comuna debe quedar definida por el plan
de desanollo comunal,

a) Las mesas barriales

Aficulo 61,- Las mesas baniales son espacios de planificación tenito¡ial en los que

fepresentantes de instituciones. organizaciones eomlmitarias y vecinos en general se
organizan para definir un plan banial de desanollo qus sea concordante qon el pian de

desar¡o11o comunal.

El enfoque tenitorial dc las mcsas bar¡iales integra una visión sistémica del

desanollo, para visualizal así los problemas estructurales de Ia comuna y buscar soluciones

colabo¡ativas. en un proceso de participación social, entre la municipalidad y la ciudadanía

local,

b) La coordinaoió¡r muicipal para la participación ciudadana

Aficulo 62.- El alcalde designará aun iúrcionado de la municipalidad corlro encargado

de discñar, coordinar, implementar y evaluar las acciones municipales que se orientcn a

favorccer y garantizar la partioipación ciudadana erl la gestión del municipio.

Cada di¡ección de la municipalidad deberá designar un responsable que se coordina¡á con

ei encargado a que hace referencia el inciso anterior, pa¡a la implementaciólr de todas las

acciones y mecanismos de parlicipación conlemplados en esta ordenanza
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Artículo 63., El o los respolxablcs municipales pa¡a la participación ciudadana deben
relacionarse piogramática y presupuestariamelte con la Subsecreta¡ía de Desa¡¡ollo
Regional, la División de Organizaciones Sociales y los n nisterios del ¿irea social e
infraestructuB, asl como coll las insta¡cias co¡rsspondientes del gobiemo reglonal y
provincial, para todos los efectos de una gestiór participativa de las pollticas públicas.

Párrafo 2": De la participaciótr ¡ través de Junt¡s de Vecinos y Uniores
Comunales

a) El rol de las juntas de vecinos

Artlculo 64,- Las juntas de vecitos tienen por
paúicipaoión y el desaüollo dc los habitantes de
coresponderá;

obietivo p¡omover la integración, Ja

la unidad vecinal. En panicular, les

1) Representar a los vecinos ante cualesquiera autoridades, instituciones o personas para
celcbraf o realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al desanollo integral
de la unidod vecinal.

2) Apofar elenenlos de juicio y proposiciones que sirvan de base a las decisiones
municipales.

3) Gestionar la solución de los asuntos o problemas que afeatell a 1a unidad vecinal,

rcpreseltando las ilquietudes e inle¡eses de sus miemb¡os en estas materias, a t¡avés de los
mecanismos que la ley establezca.

4) Colabo¡¿r con las auto dades comunales, y en particular colt las jefatu¡as de los

sen'icios públicos, en la satisfacciól y caulela d€ los inte¡eses y necesidades básicas de la

conturidad vecinal.

5) Ejecutar, en ei ámbi10 de la unidad vecinal, las iniciativas y obras que crea¡

convenientes, previa información oportuna de la autoridad, de acue¡do con las leyes,

¡eglamel,ltos y o¡denaDz as coÍespoldientes.

\J{ ¡ i ¡ ¡ \ , ! ' ' - - tt
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6) Ejercer el de¡echo a una plcna infomación sob¡e los programas y actividades
miuricipales y de scrvicios públicos que afecten a su comunidad yecinai.
7) Prcponer programas y colaborar con las auto¡idades en las iniciativas tendientes a la
proteoción dcl medio ar¡lbiente de la comu¡ra.

A¡ículo 65.- Para el loglo de los objetjvos a que se refiere el aniculo a¡lterior, las juntas de
vecinos cumpliriin ias siguientes füncionost

1) Prornover la defelsa de los derecl¡os constitucionales de las personas, especlalnente los
derechos humanos, y el desanollo del espiritu de cornunidad, cooperación y respeto a ia
divcrsidad y el pluralismo e¡rtre los habitantes dc la unidad vecinal y, en especial:
a) Promover ia creación y el desauolio de las organizaciones comunitarias ñrncionales y de
las demás instancias conducentes a una amplia participación de los vecinos en ei ejercicio
de los derechos ciudadanos y el desanollo dc ia respectiva unirlacl vecinal.
b) hrpulsar la integración a la vida comunita a de todos los habitantes de la unidad vecinal
y, cn espccial, de losjóvenes.

c) Estimular la capacitación de los vecinos en general y rle los dirigentes en particular, en
materias de organización y p¡ocedimientos para accede¡ a los diferentes programas sociales
que los beneficicn, y otros aspectos ¡recesarios para el cumplimiento de sus fines.
d) Impulsa¡ la creación y la expresión aÍlstica, cultural y deportiva, y de los espacios de
rccreación y cncucnt¡o de la oomut dad vccinal,

e) Propender a la obtención de los servicios, asesorías, equipamienl.o y dernás medios que

las organizaciones necesiten para el mejor desarrollo de sus actividades y la soluciót de los
proolenas comunes.

t) Emitir su opinión en el proceso de otorgamiento y caducidad de patentes de bebidas
alcohólicas y oolaborar en la fiscalización del adecuado funcioDamiento de los
estalllesimiclrtos el1 que se expendan.

g) Colaborar con la urunicipalidad y organisnos públicos competentes el la proposicióu,

coordinación, i¡Iormación. difusión y ejecución de medidas teüdientes al resguardo de la

seguridad ciudadana.

l,l
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2) Velar por la integración al desauorlo y el mejorarrriento cie las condiciones cle vida de ros
scctores nlás necesitados de la unidad vecinal y, al ef,ecto;

a) coiaborar con la respectiva mu'iciparidacl, de acuerdo con las nomas de ésta, en ra
identificación de las personas y grupos familiares que vivan en condiciones de pobreza o se
encuentren desempleados elt ei te¡ritorio de la unidad vecinal.
b) En colaboración con el Depa¡tamento Mu¡icipal petinente, propender a una eléctiva
fbcalizació¡ de las pollticas sociales hacia las pe¡sonas y los grupos familiares más
aféctados.

c) hnpulsar planes y p¡oyectos orientados a resolver los problemas sociales n]ás agudos de
cada unidad vecinal,

d) Propone¡ y desarrollar iniciativas que moviiicen solidarianente recursos y capacii.lades
locales, y busquen el apoyo de organismos gube¡tamentales y privados para la consecucron
de dichos fines.

e) Servft de nexo con las oficinas de colocación existentes en la comuna, en relación con
los requcrimientos de los secto¡es oesantes de la población.

3) l'romover el progreso urbanístico y el ac.eso a un hábitat satisfaclorio ¡le los habitantes
de la unidad vecinal, Para eilo, podrán:

a) Deteminar las principales carencias et: vivienda, pavimentación, aicantariliado, aceras,
iluminación, áreas verdes, espacios deportivos y de recreación, eltre ottas.

b) Preparar y propoler al municipio y a los servicios públicos que correspondan, proyectos

de mejoramienlo del hábitat, en los que podrá contempiarse la contribución que los vecinos

comprontetan para su ejectción en recursos filuncieros y matedales, t¡abajo
y otros, asl como los apoyos que se requielan de los organismos públicos. Estos se
presentar¿in una vez al aiio.

c) Ser oídas por la auto¡idad munioipal en la elabo¡ación del plan anual de obras

comul1ales.
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d) Conocer los proyectos municipales o de ios servicios públicos corespondientes
ejecutarán en la unidad vecinal.

e) Colaborar con la muricipalidad cn la ejecución y coordinacióll de las accrones
innediatas que se requie¡an ants situacioncs de catást¡ofe o de emergenqia.

4) Procurar la buena calidad de los servicios a la comunidad, tanto públicos como privados,
Para ello, entre otras, podrán:

a) Conocer anualnente los diagnósticos y ios programas de los se¡vicios públicos que se
presten a los habitantes de sü tefiito¡io.

b) Conocer anualmente los p¡ograrnas, cobertura y problemas de los sewicios privados quc

reciban aportes públicos y de los servicios de lranspo¡te y teiecomunicaciones.

c) Ser oidas por la aütoridad municipal en la dellnición de los días, saracteristicas y lugares

en que se establecerán las ferias libres y otros comercios callejeros.

d) Promover y colabora¡ oon las autoridodes co¡respondientes en la obse¡vancio de las

normas sanitarias y en la ejecucióu de progranas de higiene ambiental, especialmente a

través de campañas de educación para la defensa del medio ambicnte, entrc las que se

comp¡cDdcr¡in aquellas destinadas al tratamiento de residuos don ciliarios.

e) Velar por la protección del medio ambiente y de los equilibrios ecológicos.

f) Ser autorizadas pafa emitir ce ificados de residencia, de acuerdo coll las noünas

establecidas por los o¡ganismos que co¡rsspondan, para los efectos de esta ley.

g) Servir como órganos inlbrmativos a la comunidad vecinal sob¡e matedas de utilidad

pública.

b) El Fondo de Desarrollo vecin¡l

A-rtículo 66.- Ei Iiondo de Desanoilo Vecinal, dependiente de la municipalidad, tendrá por

objeto apoyar proyectos especíñcos de desarrollo colntlrlitario presentados por las juntas de

ve0lnos,

qug se
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Este Fondo será administ¡ado por. 1a rcspectiva municipalidad y estará conlpueslo po¡aportes municipales, de ios propios veoitos o beneficiarios y por los contempladosanualmente con ca¡go al presupuesto Geneml de Entradas y Gastos de la Naciórr.

El conccjo comunal establecerá, por la \operación de esre Fondo o" o",",";: ;tj1:;,'l'li":"llrl'lii"lj.":;#.:1ffi;
¡eglaore¡rlo establezca condioiones uni
p¡ocedimiento de asignación, así como r 

es' no discrininatorias y trampa¡entes e,' er
as reglas de inhabilidad que eviteu ios conflictos iielntereses y aseguren condiciones objetivas de imparcialidacl.

c.) Apoyo para el futrcionamieÍfo de las.iuntas de vecinos

Articulo 67.- Cacla junta cle
funcionautienlo regular, en
garanllza.ndo que su uso esté
dicho tenito¡io.

vecrnos tendrá el de¡echo de acceder a un local para su
los centros comunita¡ios dispucstos por la municipalidad,
abieÍo a todas las organizaciones comunitadas existeltes e¡r

IiD todo caso, la municipariciad tendrá la obrigación de fac ita¡ ra ut ización de rocales o
reci¡tos propios o bajo su administración, para la ¡ealizaciór de las sesiones ordinadas o
ext€ordin¡rias a aque|as juntas de veclnos que no cüenten con sede sociai adecuada Dam
¡¡l electo.

Párrafo 3": De la participaciótr etr las áreas de desarrollo local.
A¡iculo 68.- Ei plan comunal de desanollo, inst¡umento rector del desafiollo en la
comura, contenplará las acciones orieltadas a satislacer las necesidades de la comuni.jad
local y a promover su ava.nce social, cconómico y cultu¡al, Su vig€ncia míuma será de
cuatro años, sin que necesariamente deba coincidir con el período de desemleito de las
autoridades rnunicipales elecras po¡ ra ciudada¡ía. s.. cjecució[ deber.á somererse a
evaluación periódica, dando lugar a los ajustes y modificacioles que couespondan.
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En todo caso, cn la elabonción y ejecución del plan comunal de
como el concejo debe¡iín tene¡ en cuenta la participación
coordiración con los de¡lás servicios públicos que operen en el
competencias en dicho ámbito.

desanollo, tanlo el alcalde

ciudadana y la necesa¡ia

ámbito comunal o ejerzan

Aniculo 69 - La unidad encargada <lel desa,,olro comunita¡io tendrá como
funciones específicas:

a) Aseso¡a¡ al alcaide y, tambiél, al concejo municipal y ei consejo comunal de las
organizaciones de la sociedad civil en la promoción del desarrollo comunitario

b) Preslar asesoría técnica a ias organizaciones comunitarias,
legalizació1,

mrntcipio. y

y p¡omQve¡ su efectiva

fomentar su desanollo y
paficipación cn el

d) Proponer y ejecutar, dentro cle su ámbito y cuando conesponda, meclidas
tendientes a mate¡ializar acciones relacionadas con salud pública, protección ciel medio
ambiente, educació[ y cultura, capacitación laboral, depofte y recreación, promoción del
empleo, fomento productivo local y turisno.

a) Las comisiones

A¡tíc¡,rlo 70.- La nunicipaiidad podrá establecer comisiones por á¡eas de clesanollo con el
Iir de a¡tioula¡ p¡og¡amáticanente dife¡entes funciones rnunicipales.

Las comisiones a que hace referencia el inciso anterio¡ ¡lebe¡1ul canalizar la participación
ciudada¡ra en las dife¡entes ríeas desa¡rollo local: medioarnbiente, depo¡te y recrcación,
cultura, educació¡ salLrd, vivienda, empleo, emprendiniento y segu¡idad ciudadana.
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b) El plan anual de €ducación mu¡liciDal

c) Losprcsupuestospartic¡pat¡vos

Articulo 71.- para la ¡evisión del p

alcalde, previanenre u,u 0,"."n,u",uj'1,:ii:::"Tffi#;J":Till?;"
scctorial de ia Educación, con la participación del Coiegio cle p¡ofesores Comuul, los
centros de estudiaules y de padrcs y apoderados de ros iiceos y coregios de ra conuna,
¡ep¡esentantes de las sedes unive¡sitarias e iNtitutos prolbsionales de la comuna y las
entidades de investigación académica quc desanollen su activiclad en la misma.

A¡tículo 72.- Los p¡esupuestos participativos constituyen una he¡ramienta para fortalecer
la pa icipación ciudadana en foma sosrenlqa y sustentable. Su objetivo es oestnar
¡ecursos de inversión ter¡ito¡ial mediante procesos de colabo¡ació¡ co[runitaria.
pemitiendo el acceso de ia comunidad en la toma de decisiones respecto de ia inversión de
dichos recumos_

Le co¡¡esponderá a las mes¿u bariales otganizar el proceso
en ooncordancia con las cli¡ectdces entregadas pot el alcalde
a los p¡esupucstos paúicipativos dc los tenronos.

señalado en el inciso ante¡iol.,

y el financiamiento destinado

AÍículo 73.- Las etapas de los presupuestos parlicipativos son:

1. Diagnóstico y levantamiento de proyecros por pafte de las mcsas barriales.

2. Discusión, priorización y difusión. Su objetivo es p¡esenta¡ los proyectos yiables de
ejecutar según factibilidad técnica y priorizar los proyectos que se someterán a ¡alificación.
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3. Itatificaciórr. Conesponde a las y los ciudadanos p¡iorizar
te¡nto¡io. Para ratificar los proyectos que se¡án linanciados
de las personas sobre 14 años que residen eu el tenitor.io.

los p¡oyectos a financiar en el
se ¡equiere un mi¡imo de 5%

obtenido la más alta
4. Ejecució11. Los proyectos que se
votación de la conünidad, hasta clue

ejecutaráu se¡iín jos que hayan
se agote et mQnto adjudicado.

l'árrafo 3': De la defensa y protección de derechos tle las personas

a) La d€fensoría de las person¡s

AÍículo 74.- La municipalidad mantendú institucionalmente una defensorja de las
personas, cuyo tiltLlar responsable conesponde a un defensor o defensora comuDal.

La defenso¡ía comunal de las personas ticne cotlro objeto velar por el cumpiimiento y la
vigcncia de ios dercchos y garontías de las pe^onas, ascgura¡ la prestación no afbitraria de
los servicios públioos, promover el acceso a la justicia y proteger, promociona¡ y divulgal
los derechos humat]os.

La defensoría conunal cle las personas cuidará especialmente de aquellos g¡upos que
histórigamente hat sufiido mayor abuso; mujeres, consumidores. pueblos o¡iginarios, niños
y niñas, jóvenes, personas mayores, persoras en situación de diversidarl, afrodescendientes,
migrantes, pe¡sonas de o¡ientación sexual diversa, estucliattes, trabajadores y usuarios de
los servicios municipales,

Artículo 75.- El defensor o defensora comunal
disciplilarias, sin perjuicio de la ¡nagist¡atum
autoridades.

no ticne atribuciones .jurisdiccionales o
de influetrcia que ella ejerce ante las



.RDENANZA DE pARTrctpAcróN cruDAoA 
0R EENANza N q 03 120 1 1 - -

NA DE tA I. MUNIcÍPAtIDAD DE TAtcAHUANo

En el rna¡co dc su nandato institucional, el
consutas que le sean fo¡muladas, debiencio
conLo¡midad a la nahr¡aleza y complejidad de ia

defenso¡ o defensora podrá resolver
nacerlo en el menor tiempo posible,
cuestió¡r.

mlembros de la Co¡runidad en los
con las linitaciones que impone la

las

de

Además, podrá asumir
negocios o co[tiendas
probidad adrlinistrativa.

la representación judicial de
que estlme peúineltes, sólo

A¡ticuio 76.- Las actuacion€s clel defensol o
s1 gulentes pr¡ncipios:

defenso¡a Comunal se sujeta¡án a los

a) Pri[cipio de Legalidad. Los actos defensofial€s estaftin sujetos estrictamenre a la
constitución política, los tratados y convenlos lntemacionales vigentes en Chile en marena
de derechos humanos y las demás disposiciones legales y reglameltarias aplicables.
b) Servicio a la Sociedacl. La intervenciól defenso¡ial es un merlio ile se¡vicio a ia
Comunidad y no un fin en sí mismo.
c_) P¡otección. Los actos, diligencias y procediinierfos
tutela de los derechos humanos por encima de cualquier
pe¡sonal o dc ot¡a índole,

d) Info¡malismo. Los p¡uljedilnientos defensoriales estar¿in exentos ¡le fo¡maiidades.
9) Concentración. Los p¡ocedimie[tos defensodales se concentrar¿in en el menor núme¡o
posible de acluaciones pata evitar su dispersión.

0 Celcridad. Los actos defenso¡iales serán ágiles y oportu[os.
g) Gratuidad. El servicio defbnsorial no gene¡a costo algutro pam los peticjonalos.
futíaulo 77.- Toda pe$ona natual o jurrdica, e¡ forma individual o colectiva. sin
restricgión alguna, está legitimada para presenta¡se o recurrir ante la defensoria comunal.
No constituye impedimellto para ello la nacionalidad, el sexo, ja religión, la edacl, la
residencia, la peúelencia a uD grupo social o politico, la discapacidad, ni el hecho .le est¿r
o haber estado inteüado en cualquier establecimiento pe¡iterciario o siquiático,

defenso ales deben privilegiar la
consideración política, económica,
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A¡tículo 78.- En el marco de las
rlvestlgaclones sob¡e temas de inte¡ós
cle.echos de las personas eD la comuna.

actividades de la defe¡rsoda se podrán jniciar
colectivo que contdbuyal a la protección de ios

Todas 1as midades que forman pafe de Ia organizaciól intema de la Municipalidad, y cada
tuncion¿uio, e¡ particular, cleberán prestar la nlás completa colabo¡ación liente a los
¡equeflmientos de la Defenso¡ía. El incumplimiento grave de ja p¡esenre obligación
genera¡á .espomabilidad administrativa,

A¡ículo 79.- Los procedinientos operati.tos del sislena de atenciót e ¡tvcstrgacrones de
oficio de la defcnsoria comunal de ras personas serhn establecidos en u¡ manual crc
procedimientos propuesto po¡ er alcaldc y aprobado por er concejo nunicipal previa
consulta ai comejo comunal de organizaciotes de la sociedad civil.

El manual señalado en el inciso ante¡ior debe¡á sujetarse a los principios y direct¡ices
delbnso¡iales contenidos en la p¡esente ordenanza

III. Cotrscjo Comural de Organizaciones de l¡ Sociedad Civil

Párrafo 1o: De las funciones y atribuciones de cste Consejo

Afisulo 80.- Al Consejo Conunal le conesponderá:

A. P¡onunciarse en el tnes de marzo de cada año, sobre:

J. La cuenta púbiica que el Alcalde efectúe <ie su geslión alual y de la marcha
general de Ja Municipalidad, segín lo dispuesto e¡r el aÍiculo 67 cle la Ley 18.695,
Orgánica Constitucional de Municipaiidades;

uü+
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II. La coberlura y elicienoir
LIL Las materias o" ,"r.uu,o 

or to" 
""*icios municipales' y

consejo Municipal; 
lcra comunal quc hayan sido establecirJas por el

B. Fonnuiar obse¡yaciones a lorp¡esupuesros de inve¡,ion, pruo .oo,uriu fH:il: ;:ffiHff HUff,disponicuclo para ello de 15 días hít
organizaciones rre ra s"","0"0 

",ru ",u,ol'ji,"ffi;:ll,'ii, 
t p¡opuesta v consulta¡ a ras

C. lDt-onnar al Alcaltle, de urane
Mu'icipar, su opinión ace¡ca de ras 

prevla a ia resolución pertinente <1el concejo
p¡opuestas d€ asignación o modilicacióu de ladenominación de los bienes municipales y nacionales de uso público ql¡e se encuenüal1bajo la administración de la Municipalidad, como asimismo de poblaciones, oamos yco[juntos habitacionales del tenitorio comunal.

D. Fonnula¡ las coosultas respecto de materias
Co¡sejo Municjpal, de confbnnidad a lo dispuesto
18.695, Orgá¡¡ca Constih¡cional cie Municipalidcdes;

sobre las cuaigs debe pronunciarse el
en ei artículo 82 letra a) de la Ley

E. Solicitar al Concelo municipal pronunciarse, a más ta¡clar el 3l de mazo de cada
año sobre las materias dc ¡elevalcia local que deben set consultaclas a la comulltdad po¡
intennedio del Consejo, co¡ro asimismo la tbrma en que se efectua.á dicha co$ulta.
infb¡mando de ello a la ciudadanía.

l'. Info¡ma¡ al Concejo Municipal cuando éste
l{eglanelto; propuesta Altemativa de Reglamento
de Socicdad Civil.

deba prolunciarse ¡especto al presenfe
Consejos Conurales de organizaciones
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G. Peticionar, con el aouerdo deconcejo Municipal, ", ,",."* " f,.oir"i.,;: ffi,:.H:rTJ ffffii:,linve¡siones espccíficas cle desanollo rcomunal de rlesarrorro, a,",""o,o."",illlln,#il:::'""""TJ:nTJ:jj;
comunidad Iocal.

FI. Interpo&er recu¡so clc ¡eclamació
de ra Municipari<1ad, ,"** ,0. oo,'"o. ffiilf j:J'#:TJl;
O¡gá1ica Constitucional de Municipalidadesl

otnlslones ilegales

de ia Ley 18.695,

i. Solicitar al Alcalde que dé a
Consejo en las sesiones o¡dinarias del

conocer los acuerdos adoptados en las sesiones del
Concejo Munioipal;

J. Recabar de las unidarres municipares, por intermeclio del Arcaide, la i¡formación
necesar¡a püa el cumplirrriento dc sus Íi
Municipales a las sesiones cler consejo; 

lones' asi como ia concurencia de ros Direc¡ores

K. Elcgir, dc entre sus integrantes, a un Vicepresiden¿e;

L. Emi¿i¡ su opidón sobre las materias que el Alcalde y el Concejo Municipal ie
sotne¡an a su conside¡ación.

Párrafo 2ol De la i¡rfo¡u¿¡ción del Consejo a las organizaciones de Ia comuna.
A¡tículo 81.- Los consejeros cleberár informar a sus respectivas olganizaciones, cn sesión
especlalmente conyocada al efecto y con la debida atticipación para recibir consultas y
opiniones' acerca de ra propuesta de presupuesto y del pian conunal de desanollo,
incluyendo el plan de inversiones y las nodificaciones al plan regulador, como también
sobre cualquier otra materja ¡elevaDte que jes hay¿ p¡esentado el alcalde o el co¡oeto.
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La sesión contemplada c¡ el incisu ¿urtedoL tc[d¡á luga¡ e¡r fecha posterior a la presentación
que el Alcalde debe realjzar en el mes de marzo de cada año ante el Consejo Comunal,
corno etapa integ¡ante de la eiaboraciót de la Cuenta pública que el Alcalde enirega en et
de abril de cada año.
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ORDENANZA N'O3/2O11.

Artótese, publíquese ll trotÉcríbase por Secretaría.-

t \ \
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l \ r  \  I
. l\,\.¡- .- ¡

.rueN oan¡"r.búo n¡vaRA coJ*¡RERás
SECRETARIO MVNICIPAL

I

DISTRIBUCION:
Sres: Dirección de Adtuinistrq(ión V FitlcLtlz...s.-

Admini stra.lor MltnicipttL - AI cal día. -
Dirección de Asesoña .furídicu.- Depto. Control.-
Tesorero Municípal.- Jek de Finanzas.-
Sub Depto, Presupuesto g Co1'ttabilídQd..
Depto. Administrat¡uo. Sub Depto. Inspección.,
Sub-Depto. Adquísicíortes.- Dírecc¡ótL de Medio Anüerlte.-
Dirección de CarLstnrcc¡ones., llirecc)ón de Tránsito.-
DIDECO.. SEC¡,I-AN-. D. O. 1,1. -
Of. ComutúcocíorLe.s. - RR.PA-

Cartel ll Arcliuo.
GSCH/JGRC/ilr.-



*f .*'.
\ . : /  TALLAHTJANo

IIAYA LUGAR.-

DISTRIBÜCION:
Sres.: DIDDCO.- Depto. Social Comur¡al.-

Di¡ección de Administración y Finanzas.-
A&ninistrador Municipal.- Düección de Control.-
Tesorero Municipal.- Jefe de Fi¡ra¡zas.-
Sub-Dcpto. Ppto. y Contabilidad. -
Oficira del Concejo Municipal.-
Dirección de Asesoria Ju¡ídica.-
RR.PP.- OL Comunicaciones.
Ca¡tel y A¡chivo.-
cScH/CPR/gpp.-

TAJ'AIIUANO, DICIEMBRE 14 DE 2011.-

RIF.: ¿'MODIFICACIÓN A 1A OR.DENANZA
MU!üCIPAL DE PARTrcrpAcróN
CIUDADANA"

" O 6.-/ VIS?OS: Acuerdo N" 493, del 13-12-2011,
del Concejo Municipal de Talcahuano; Oficio N" 8O9, del 30 11 2011, de la
Dirección de Asesoria Jurídica; Providencia N" 7.265, del O2-12-2O1I, de
Secretaría Municipal; Oficio N" 3.155, del 18-11-2011, de la Directo¡a de
Deserrollo Comunita¡io; La facultad que Ine otorga la ley No18.695, Orgánica
Constitucional de Municipalidades, publicada en el Diario Oficial del 31.03.88;
Modificada por la Iry N"19.130, publicada en el Dia¡io Oficial de1 19.O3.92i I-ey
N'19.602 publicada en e1 Diario Oficia1 del 25.03.99; I-eyes modificato¡ias y
complementaiias postenores;

O R D E N A N Z A :

Apruébase modificaciones a la aORDENANZA MITMCIPAI DE
PARTICIPACION CIItDADANA", de acuerdo al siguiente detalle:

R6emplazar él texto del A¡tículo 39, por el stguiente: En la primera quincena
de agosto, el Alc¿ltle crrlrcg¿rrá a las mesas barriales los a¡tecedentes relativos a
la planiñcación territorial de las orientaciones globales del municipio.-
Las mesas ba¡riales debe¡á¡ sistematizár sus propuestas, incluyendo
palalcas priorizadas de desairollo, para que sea¡r consideradas en
pla¡rificación a¡ual del municipio".-

Reemplazaf el texto del A¡ticulo 40, por el slguieEte: En 1a primera semana
de octubr.e, el Alcalde someterá a co¡rsideración del Concejo Municipal 1as
orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa
anual, con sus metas y líneas de acción. En las oricntacioncs globalcs, sc
i¡clui¡án el Plan Comunal de Desa¡¡o1lo y sus modificaciones, las políticas de
servicios municipales, como asimismo, las políticas de proyectos de inversión".-

Anótese, publiquese y transcribase por Sec¡etaria.-
GASTON SAAVEDRA CHANDIA-- ALCALDE.- CAROLINA POBLRTE RI!'ERA,
SECRETARIA MUNICIPAL SUBROGANTE.-

LO QUE COMUNICO A UD., PARA
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