
 
                                                                                                                                                         
I.MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD 

     

                                                                 

APRUEBA CONVENIO DE 

TRANSFERENCIA DE 

RECURSOS PROGRAMA  

“OFICINA LOCAL DE LA 

NIÑEZ ”  2022.  

 

                                                                      NAVIDAD, 7 de diciembre de 2022.- 

VISTOS: 

 

• Las atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Orgánica Constitucional de 

Municipalidades y sus modificaciones. 

CONSIDERANDO:  

• Convenio de Transferencia de Recursos  Programa “ Oficina Local de la Niñez”  

2022”, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y 

Familia de la Región de O’Higgins y  la I. Municipalidad de Navidad con fecha 01 

de Diciembre 2022, según Resolución Exenta Nº 1034 de fecha 01 de Diciembre 

2022. 

• Que, conforme lo dispone el articulo bis de la ley 20.530, corresponde al 

Ministerio de Desarrollo Social y Familia velar por los derechos de niños, niñas, 

ejerciendo, entre otras funciones destinadas a la prevención de la vulneración de 

sus derechos y su protección integral. Especialmente dispone en la letra c) que 

tendrá las funciones y atribuciones de administrar, coordinar y supervisar los 

sistemas o subsistemas de gestión intersectorial, en especial, la ejecución o la 

coordinación de acciones, prestaciones o servicios especializados orientados a 

resguardar los derechos de niños y de las acciones de apoyo destinadas a los 

niños, a sus familias y a quienes componen su hogar.  

• Que con fecha 15 de Marzo 2022, entro en vigencia la Ley N° 21.430, sobre las 

Garantías y Protección  Integral de los Derechos de la Niñez y adolescencia, cuyo 

artículo 1°, en su inciso primero establece por objeto la garantía y protección 

integral, el ejercicio efectivo  y el goce pleno de los derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, en especial, de los derechos humano que les son reconocidos en 

la constitución Política de la República, en la Convención de los Derechos del Niño, 

y en los demás tratados internacionales de derechos humanos ratificados por 

Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.  

• Que, el articulo 65 del citado cuerpo normativo, en conformidad a lo dispuesto 

por el articulo bis de la ley N° 20.530, ya referida, el Ministerio de Desarrollo 

Social y Familia, deberá instalar Oficinas Locales de la Niñez con competencia en 

una Comuna o agrupación de comunas, a lo largo de todo el territorio  nacional, 

las que serán las encargadas de la protección administrativa de los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes a través de la promoción de estos, la prevención 

de vulneraciones y la protección de sus derechos, tanto de carácter universal 

como especializada, mediante acciones de  carácter administrativo. La 

coordinación y supervisión de las Oficinas Locales de la Niñez corresponderá al 

Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la Subsecretaria de la Niñez.  

• Que, conforme al mismo articulo 65 de la ley N° 21.430, establece que las 

Oficinas Locales de la Niñez dependerán administrativamente de la Municipalidad 

correspondiente y Funcionalmente de la Subsecretaria de la Niñez.  

• La necesidad de aprobar dicho convenio de ejecución por la vía de Decreto 

Alcaldicio, a fin de dar pronto cumplimiento, con la transferencia de recursos y 

las disposiciones establecidas por la Contraloría General de la Republica. 
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DECRETO ALCALDICIO N° 2549 /2022     

                    

• Téngase por aprobado Convenio de Transferencia de recursos, suscrito entre la 

Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región de 

O’Higgins y  la I. Municipalidad de Navidad con fecha 01 de Diciembre 2022, 

según Resolución Exenta Nº 1034 de fecha 01 de Diciembre 2022. 

• Para estos efectos  la Subsecretaria de la Niñez,  transferirá a la Municipalidad 

de Navidad  la cantidad de $ 27.000.000 (veintisiete millones  pesos) 

dichos recursos se transferidos en una sola cuota, para la ejecución del Programa 

“ Oficina Local de la Niñez” 2022 

 

 

 

 

                                   ANÓTESE, COMUNÍQUESE, ARCHÍVESE. 

 

 

                 

 

 

                

         

Nicole Lorca Cepeda    Yanko Blumen Antivilo 

SECRETARIO/A MUNICIPAL(S)      ALCALDE  

 
 

NLC/YBA/BLV/DMF/CSF/lmp   

DISTRIBUCIÓN 

- Destinatario 

- Archivo 

- Finanzas 

- Of. Partes 
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REPÚBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

SUBSECRETARIA DE LA NIÑEZ

FISCALIA

E104909/2022

APRUEBA REGLAS PARA LA  EJECUCIÓN
PRESUPUESTARIA DE LA ASIGNACIÓN “OFICINA
LOCAL DE LA NIÑEZ” DE LA SUBSECRETARÍA DE
LA NIÑEZ CORRESPONDIENTE AL AÑO 2022.

RESOLUCIÓN EXENTA SN Nº 036/2022

SANTIAGO, 18/10/2022

VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, orgánica constitucional de Bases Generales
de la Administración del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los órganos de la Administración del
Estado; en la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica; en la ley N°21.430 sobre Garantías y Protección Integral de los
Derechos de la Niñez y Adolescencia; en la ley Nº20.379, que crea el Sistema Intersectorial
de Protección Social e Institucionaliza el Subsistema de Protección Integral a la Infancia
"Chile Crece Contigo" y su reglamento, aprobado por decreto N°14, de 2017, del Ministerio de
Desarrollo Social; en la ley Nº21.395, de Presupuestos del Sector Público para el año 2022;
en la ley N°19.949, que establece un Sistema de Protección Social para familias en situación
de extrema pobreza denominado "Chile Solidario"; en la ley N°19.628, sobre protección de la
vida privada; en el decreto N°15, de 2012, del entonces Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaría de Evaluación Social, que aprueba reglamento del artículo 4° de la ley
N°20.530; en el decreto N°160, de 2007 del entonces Ministerio de Planificación, que aprueba
reglamento del Registro de Información Social; en la resolución exenta N°67, de 2022 de la
Subsecretaría de la Niñez que delega en los Secretarios Regionales Ministeriales de
Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir y aprobar convenio, en el marco de la
instalación del programa “Oficina Local de la Niñez”; en el memorándum electrónico N°9, de
2022, de la Coordinadora del Departamento de Programas de Niñez y Familia de la
Subsecretaría de la Niñez; en la resolución Nº7, de 2019, que fija normas sobre exención del
trámite de toma de razón de la Contraloría General de la República; y en las demás normas
aplicables.  

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica, dispone en el artículo 3° bis, que, le corresponde al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, velar por los derechos de los niños y niñas,

1.
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ejerciendo, entre otras, funciones destinadas a la prevención de la vulneración de sus
derechos y su protección integral. Especialmente dispone en la letra c) que tendrá las
funciones y atribuciones de administrar, coordinar y supervisar los sistemas o
subsistemas de gestión intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevención de
la vulneración de los derechos de los niños y su protección integral, en especial, la
ejecución o la coordinación de acciones, prestaciones o servicios especializados
orientados a resguardar los derechos de los niños y de las acciones de apoyo
destinadas a los niños, a sus familias y a quienes componen su hogar.

 

Que, en este marco, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 6° bis de la ley señalada,
corresponde a la Subsecretaría de la Niñez, colaborar con el(la) Ministro(a) en el
ejercicio de las funciones contenidas en las letras a) y ñ) del artículo 3°, especialmente
en lo relacionado con el Subsistema de Protección Integral a la Infancia "Chile Crece
Contigo", y en las letras e), t), u) y w), todas del mismo artículo, sólo en las materias
vinculadas a la niñez. Le corresponderá, además, colaborar con el(la) Ministro(a) en el
ejercicio de las funciones establecidas en el artículo 3º bis.

1.

 

 Que, con fecha 15 de marzo de 2022, entró en vigencia la ley N°21.430, sobre
Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, cuyo
artículo 1°, en su inciso primero, establece por objeto, la garantía y protección integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, en
especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitución Política
de la República, en la Convención sobre los Derechos del Niño, y en los demás tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y
en las leyes.

1.

 

Que, el inciso segundo del mencionado artículo 1° de la ley, crea el Sistema de
Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, que está
integrado por el conjunto de políticas, instituciones y normas destinadas a respetar,
promover y proteger el desarrollo físico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los
niños, niñas y adolescentes, hasta el máximo de los recursos de los que pueda disponer
el Estado.

1.

 

Que, en virtud del artículo 84 del citado cuerpo legal, se modifica el artículo 4° de la ley
N°18.695, orgánica constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio
del Interior, estableciendo que, las municipalidades, en el ámbito de su territorio, podrán
desarrollar, directamente o con otros órganos de la Administración del Estado, funciones
relacionadas con la promoción de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, la
prevención de vulneraciones de derechos y la protección general de los mismos.

1.
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Que, desde el año 2019, de conformidad a los recursos disponibles en las leyes de
Presupuesto del Sector Público correspondientes, se ha ejecutado a nivel municipal el
programa “Programa Piloto Oficina Local de la Niñez”, con el propósito de establecer
una nueva institucionalidad destinada a la promoción de derechos, la prevención de
situaciones de riesgo y vulneraciones, y protección de los derechos de los niños, niñas y
adolescentes.

1.

 

Que, para el presente año, la ley N°21.395 de Presupuestos del Sector Público
correspondiente al año 2022, Partida 21, Capítulo 10, Programa 01, de la Subsecretaría
de la Niñez, Subtítulo 24, Ítem 03, Asignación 004, consulta recursos para la ejecución
durante este año del Programa denominado “Oficina Local de la Niñez”, en adelante e
indistintamente denominado OLN, considerando la expansión de éstas a partir de la
entrada en vigencia del Sistema de Garantías y Protección Integral de los Derechos de
la Niñez y Adolescencia, regulado por la ley N°21.430.

1.

 

Que, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del artículo 66, de la mentada ley,
corresponde a las Oficinas Locales de Niñez, articular la oferta dirigida a niños, niñas y
adolescentes, especialmente la oferta de los servicios sociales vinculados al Subsistema
de Protección Integral de la Infancia "Chile Crece Contigo", procurando el acceso de los
niños, niñas y adolescentes a la oferta social disponible, de acuerdo prevé la ley
N°20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Protección Social e Institucionaliza
Subsistema de Protección Integral a la Infancia, y al conjunto de políticas, instituciones y
normas que integran a su vez el Sistema de Garantías y Protección Integral de los
Derechos de la Niñez y Adolescencia, creado por la ley N°21.430.

1.

 

Que, el artículo 65 de la ley N°21.430, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 3°
bis de la ley N°20.530, ya referida, dispone que le corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, la instalación de las Oficinas Locales de la Niñez, las cuales
tendrán competencia en una comuna o agrupación de comunas, a lo largo de todo el
territorio nacional, las que serán las encargadas de la protección administrativa de los
derechos de los niños, niñas y adolescentes, a través de la promoción de éstos, la
prevención de vulneraciones y la protección de sus derechos, tanto de carácter universal
como especializada, mediante acciones de carácter administrativo. La coordinación y
supervisión de las Oficinas Locales de la Niñez corresponderá al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaría de la Niñez.

1.

 

Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podrá celebrar convenios con una o
más municipalidades para desarrollar las funciones de las Oficinas Locales de la Niñez.
De esta forma, la función establecida para las municipalidades en la letra m) del artículo
4° de la ley N°18.695, orgánica constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, del

1.
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Ministerio del Interior, se cumplirá a través de los convenios celebrados con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia para el desarrollo de las funciones de las Oficinas Locales
de la Niñez.

 

Que, conforme al mismo artículo 65 de la ley N°21.430, establece que las Oficinas
Locales de la Niñez dependerán administrativamente de la municipalidad
correspondiente y funcionalmente de la Subsecretaría de la Niñez.

1.

 

Que, a su turno, el inciso segundo del artículo primero de las disposiciones transitorias
de la ley N°21.430, establece que las Oficinas Locales de la Niñez se implementarán de
manera progresiva en el territorio nacional, a partir de la transformación de las Oficinas
de Protección de Derechos, reguladas en la ley N°20.032, y de conformidad a los
resultados en los procesos de evaluación que se realicen respecto de su proceso de
instalación. La implementación de todas las Oficinas Locales de la Niñez deberá
realizarse dentro de los cinco años contados desde la fecha de publicación de la ley, la
cual tuvo lugar el día 15 de marzo del año en curso.

1.

Que, por lo expuesto precedentemente, resulta necesario establecer las reglas para la
operación y ejecución para el año 2022 de las Oficinas Locales de la Niñez; por tanto,

2.

RESUELVO:

 

PRIMERO: APRUÉBANSE las Reglas para la ejecución de la “Oficina Local de la Niñez”, en
adelante, indistintamente “OLN” o la “Oficina”, de la Subsecretaría de la Niñez,
correspondiente al año 2022, cuyo texto es del siguiente tenor:  

 

I. REGLAS PARA LA EJECUCIÓN DE LA “OFICINA LOCAL DE LA NIÑEZ”

De acuerdo con lo establecido en la ley N°21.430 en su artículo 65, las Oficinas Locales de la
Niñez son las encargadas de la protección administrativa de los derechos de los niños, niñas
y adolescentes, a través de la promoción de éstos, la prevención de vulneraciones y la
protección de sus derechos, tanto de carácter universal como especializada, mediante
acciones de carácter administrativo.

Las OLN deberán desarrollar la promoción, prevención y protección de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes, a través de las funciones establecidas en el artículo 66° de la ley
N°21.430 y en sujeción a la vigencia de los reglamentos dictados conforme a la ley señalada.
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Que, en este marco, corresponde a la municipalidad dar cumplimiento a las siguientes
funciones de la Oficina:

 Orientar a los niños, niñas y adolescentes y a sus familias en el ejercicio de sus
derechos.

1.

 

Fortalecer e impulsar la participación de los niños, niñas y adolescentes, sus familias,
comunidades y la sociedad civil en materias relacionadas con la protección integral de
los derechos de los niños, niñas y adolescentes.

1.

 

Detectar oportunamente riesgos de vulneraciones de derechos de un niño, niña o
adolescente, teniendo en consideración los factores de riesgo y factores protectores de
éste, su familia y su entorno.

1.

 

Iniciar y gestionar los procesos de protección administrativa universal y/o especializada
de los derechos de los niños, niñas o adolescentes, conforme a la normativa vigente, en
particular lo referido en los literales e), f) y g) del artículo 66° y a los procedimientos
establecidos en el artículo 72° de la ley N°21.430.

1.

 

Realizar los procesos de protección administrativa universal y/o especializada de los
derechos de los niños, niñas y adolescentes ante la detección de riesgos de vulneración
y/o vulneración de cualquiera de sus derechos.

1.

 

Realizar el seguimiento y monitoreo de las medidas de protección de su competencia y
de los planes de intervención contenidos en ellas, así como de la situación vital de los
egresados de los programas de protección especializada del Servicio Nacional de
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia.

1.

 

Llevar un registro único de los niños, niñas y adolescentes, y sus familias, que hayan
sido sujetos de protección administrativa, tanto universal como especializada.

1.

 

Articular la oferta dirigida a niños, niñas y adolescentes, especialmente la oferta de los
servicios sociales vinculados al Subsistema de Protección Integral de la Infancia “Chile
Crece Contigo” y la oferta del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y
Adolescencia, a través de redes intersectoriales a nivel comunal, regional y nacional,
procurando el acceso de los niños, niñas y adolescentes a la oferta social disponible y a
los programas de protección especializados que se requieran.

1.

 
Cabe precisar que las funciones referidas en los literales d), e) y f) precedentes solo podrán
ejecutarse por las Oficinas Locales de la Niñez una vez que se encuentren vigentes las
disposiciones del reglamento a que alude el literal g) del artículo 66 de la Ley N°21.430.
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Serán sujetos de atención de las Oficinas Locales de la Niñez las siguientes personas:
1.-Niños, niñas y adolescentes desde la gestación hasta los 18 años de edad.
 
2.-Los egresados de todos los programas de protección especializada del Servicio Nacional
de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, cualquiera sea su edad, durante los
24 meses siguientes a su egreso, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 3° bis de la ley
N°21.302.
 
3.-Los padres y/o madres, gestantes, las familias, los representantes legales o quienes
tengan el cuidado legal de niños, niñas y adolescentes.
 
 

1.    ESTRATEGIA DE LA OFICINA LOCAL DE LA NIÑEZ
 

La municipalidad, a través de la Oficina Local de la Niñez (OLN), tiene el rol primordial de
desplegar en el nivel local, el Sistema Local de Protección Integral, ejecutando funciones de
un continuo de protección de los niños, niñas y adolescentes que habitan el territorio de su
jurisdicción, las que incluyen su participación, la promoción de sus derechos, la prevención de
la vulneración de estos y la protección y su reparación cuando se han visto vulnerados.

Para la instalación de la OLN, la municipalidad dispondrá de un sistema de información para
la gestión de la Oficina Local de la Niñez, provisto por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en adelante, el “Ministerio”, con el fin de coordinar y complementar las acciones
referidas a protección integral a la niñez y adolescencia y la protección social de los niños,
niñas y adolescentes y sus familias, incluyendo el acceso a la oferta de servicios sociales que
dispone el Subsistema “Chile Crece Contigo”. Dicho módulo facilitará el diagnóstico de
necesidades, la toma de decisiones respecto a la necesidad de iniciar un curso de acción con
el NNA y su familia -estableciendo intervenciones de menor o mayor intensidad- y la
actuación coordinada entre los actores intervinientes.

Para cumplir el objetivo señalado, la OLN tendrá, entre otros elementos, que organizar las
diferentes instancias de coordinación en materias de protección integral de la niñez y
adolescencia existentes en el territorio en una Mesa Comunal de Articulación
Interinstitucional, para el adecuado funcionamiento del Sistema Local de Protección Integral a
la Niñez y Adolescencia, incluyendo todas las acciones de articulación y coordinación que se
lleven en el marco del Subsistema “Chile Crece Contigo”, evitando la duplicidad de acción.
Para lo cual, es relevante incorporar los aprendizajes acumulados en la implementación del
Programa de Fortalecimiento Municipal de Chile Crece Contigo.

     Para cumplir con las funciones que determina la Ley, la municipalidad debe contar con un
equipo multidisciplinario con gestores de casos, a cargo de un/a coordinador/a, quienes
tendrán la función de hacer seguimiento a la situación de la niñez y la adolescencia en la
comuna, monitoreando sus trayectorias de vida, asegurando que reciban de manera
oportuna y suficiente la oferta de servicios que corresponda y detectando oportunamente
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factores de riesgo, alertas y situaciones de vulneración de derechos que requieran de
atención diferenciada, oportuna, pertinente y suficiente, hasta que ellas se solucionen. El
tamaño y estructura del equipo debe responder a las características y necesidades de la
realidad local y su definición, así como la ejecución de sus acciones será acompañada por un
equipo de Asistencia Técnica provisto por la Subsecretaría de la Niñez.

2.    INGRESO A LA OLN Y ATENCIÓN PERSONALIZADA DE NIÑOS, NIÑAS,
ADOLESCENTES Y SUS FAMILIAS

2.1  DEL INGRESO

Los NNA ingresarán a la OLN a través de las siguientes vías:

Demanda espontánea: Vía de ingreso a la OLN a través de la demanda y acceso
directo de los NNA y sus familias, y/o cualquier solicitante, para realizar consultas,
plantear dificultades en el acceso a redes que deberían ser garantes de derechos, y/o
denunciar situaciones que los afecten, tales como amenazas, riesgos, sospecha o
vulneración de derechos ya sea en el contexto intrafamiliar o extrafamiliar.

1.

Derivación desde Tribunales de Familia: Vía de ingreso a la OLN por derivación de
los tribunales de familia, para la adopción de una medida de protección administrativa,
cuando corresponda, en los casos que existan denuncias realizadas directamente ante
los tribunales, Policías y Ministerio Público, y estos determinen, conforme a su
competencia, que no existen antecedentes suficientes para iniciar un procedimiento
judicial de protección.

2.

Alertas territoriales: Vía de ingreso a la OLN que se activa de oficio, cuando existen
acciones de alerta de los diferentes actores institucionales en el territorio que pueden
dar cuenta a la OLN que respecto de un NNA existe una situación de riesgo que amerite
su acción.

3.

Alertas administrativas: Vía de ingreso a la OLN, que se activa a través del sistema de
información para la gestión social local de la oferta, provisto por el Ministerio que
permitirá informar a la OLN respecto de alertas de riesgos y de vulneraciones de
derechos que afecten a NNA para su debida gestión y acción si procede.

4.

Derivación desde el Servicio Nacional de Protección Especializada para el
seguimiento de niños, niñas y adolescentes egresados de los programas de
protección especializada: Vía de ingreso a la OLN que se activa mediante la
derivación que efectúa el Servicio Nacional de Protección Especializada para el
seguimiento y monitoreo durante 24 meses de los niños, niñas o adolescentes que
hayan egresado de alguna de las líneas de acción del Servicio Nacional de Protección
Especializada a la Niñez y Adolescencia. Ello, sin perjuicio del seguimiento que el
mencionado Servicio debe realizar de los procesos de protección especializada que
ejecuta.

5.
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Derivación desde OPD: vía de ingreso a la OLN que se activa en el marco del proceso
de instalación de las OLN en todo el país, caso en el cual se puede requerir del traspaso
de casos de NNA que se encuentren en un proceso de atención en una OPD cuando
exista un cambio de territorio del niño o niña en la cual ya se encuentra funcionando una
OLN.

6.

Luego del ingreso a través de cualquiera de las vías antes mencionadas, la OLN realizará el
screening social que determinará el despliegue de la atención personalizada de los NNA y
sus familias mediante una metodología de atenciones e intervenciones acorde a las
disposiciones establecidas en la ley N°21.430 y detalladas en las orientaciones técnicas que
dispondrá la Subsecretaría de la Niñez.

La OLN deberá desplegar una estrategia de protección integral de niños, niñas y
adolescentes que ingresen a la OLN mediante la activación de atenciones intersectoriales,
cuando sean pertinentes, a través de la oferta de programas y servicios disponibles en la
comuna. Para ello se definirá un plan de atenciones o intervenciones sobre la base de la
situación del NNA y las necesidades de su familia cuando se identifique de manera temprana
alertas que indiquen la inexistencia o insuficiencia de las condiciones para el pleno ejercicio
de sus derechos. Estas alertas de situaciones de riesgo deberán ser atendidas por los
programas y órganos del Estado de acuerdo con lo establecido en la ley N°21.430, previa
gestión de la OLN. Este acompañamiento deberá además identificar situaciones de amenaza
o de vulneración de derechos de niños que requieran la activación del proceso de protección
administrativa.

2.2 COMPONENTES DE LA OFICINA LOCAL DE LA NIÑEZ:

Para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, la Oficina Local de la Niñez contempla un
conjunto de acciones, agrupadas en componentes, los cuales se ejecutarán conforme a la
normativa vigente y las orientaciones técnicas que disponga la Subsecretaría de la Niñez.
Estos componentes son los siguientes:

•         Promoción territorial

•         Intermediación y Atención Social

•         Gestión especializada de casos

 
2.2.1. Promoción territorial

 
Componente que tiene como objetivo reducir los riesgos de vulneraciones debido a causas de
riesgos específicos del territorio en donde residen los niños, niñas y adolescentes. Para el
cumplimiento de este componente, la Oficina Local de la Niñez deberá elaborar un Plan de
Promoción Territorial que contempla todas las acciones comunitarias que se realizarán para
promover condiciones que permitan reducir riesgos de vulneraciones de derechos en el
territorio donde se encuentran los niños, niñas y adolescentes.
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La promoción de derechos es entendida como la base sobre la cual se funda el Sistema de
Protección Integral y se orienta a que los NNA, familias y comunidades del territorio
desarrollen su capacidad de agencia para el goce de sus derechos. A nivel local, la OLN
tendrá un rol preponderante para consolidar el trabajo de los co-garantes ante la ocurrencia
de riesgos, amenazas o vulneraciones de derechos de los NNA.

Para promover el ejercicio de los derechos de los NNA, la OLN deberá propiciar acciones
organizadas y planificadas, destinadas a informar, sensibilizar y educar a toda la comunidad,
en pos de respetar los derechos de niños, niñas y adolescentes, garantizar su efectividad, y
fomentar las condiciones que posibiliten su pleno ejercicio. Esto se garantizará a partir de la
articulación interinstitucional, para el fortalecimiento del rol de co-garante de las familias,
comunidades, instituciones y actores locales que se relacionen con los NNA, considerando
primordialmente la participación de niños, niñas y adolescentes en todos los procesos que les
afecten.

Para lo anterior, es necesario que la municipalidad a través de la OLN desarrolle y ejecute un
Plan de Trabajo de Promoción Territorial, el que debe contener acciones destinadas:

Al desarrollo o actualización de la Política Local de Niñez y Adolescencia y su
Plan de Acción que organice sus metas y acciones -como instrumento de gestión
municipal- validado por consejo consultivo comunal de niños, niñas y adolescentes,
además de otros medios de participación ciudadana que el municipio disponga cuando
sea pertinente, destinado a avanzar en el mejoramiento de la situación de la niñez y
adolescencia a nivel local de manera coordinada, con objetivos e indicadores medibles
de su cumplimiento.

1.

A la conformación y funcionamiento del Consejo Consultivo Comunal de Niños,
Niñas y Adolescentes. Acorde a lo establecido en la letra b) del artículo 66 de la ley
N°21.430, la OLN debe impulsar, fortalecer, liderar y articular aquellas instancias o
modalidades de participación de NNA existentes en el territorio de competencia de la
municipalidad de modo de generar las condiciones para la convocatoria, conformación y
funcionamiento de un Consejo Consultivo Comunal el cual debe ser representativo,
inclusivo, diverso y vinculante. 

2.

A la promoción de derechos, prevención y reducción de riesgos en el territorio
dirigidas a orientar a los NNA y a sus familias en el ejercicio de sus derechos, desarrollar
acciones preventivas y mejorar las condiciones de los entornos y comunidades en los
que habitan niños, niñas y adolescentes, como talleres, actividades de sensibilización,
difusión y/o capacitación a la comunidad, entre otras acciones complementarias que
respondan a las necesidades y características del territorio.

1.

 
2.2.2 Intermediación y Atención Social

Componente que tiene por objetivo que los niños, niñas y adolescentes, y sus familias,
ingresen oportunamente a la oferta de servicios que permita la reducción de riesgos que
podrían presentar, a través de su articulación. Esta intervención la lleva a cabo el gestor de
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casos junto a la familia y permite el acceso oportuno y pertinente a la oferta de servicios
disponibles.

En los casos en que el NNA y su familia, no presentan riesgo o presentan bajo riesgo de
vulneración según el screening y/o los instrumentos de diagnóstico que aplique la OLN, se
ejecutará una intervención de menor intensidad mediante la intermediación y atención social
de la OLN, la cual se entrega a través de la orientación y/o el ingreso oportuno del NNA a la
oferta de servicios a nivel local y la articulación de ésta, para reducir los riesgos de
vulneración.

La intermediación y atención social se activa en el sistema de información para la gestión de
la Oficina Local de la Niñez, , a partir de la solicitud de atención y/o la detección de uno o más
riesgos de vulneración de derechos de baja intensidad en base a la información
administrativa disponible en un screening social, complementado con alertas recibidas desde
otros actores de la mesa comunal de articulación intersectorial. La información anterior se
verifica y actualiza a través de una o más acciones con los NNA, las familias u otros actores
relevantes a la situación de los NNA, realizadas por los funcionarios de la OLN. En base al
análisis de dichos antecedentes, la OLN determina, prioriza y orienta las acciones a realizar
para la debida atención que requiere el niño, niña o adolescente y su familia, incluyendo la
gestión de los beneficios y/o servicios que sean necesarios para atender la solicitud, o bien el
o los riesgos detectados, las cuales organiza en un plan de atención. Además, deberá brindar
orientación y/o consejería.

Las atenciones otorgadas serán consignadas en el sistema de información correspondiente
que disponga el Ministerio de los NNA atendidos y la OLN realizará el debido seguimiento de
la efectividad de la/s derivación/es y resolución de las necesidades que se activaron en el
respectivo Plan de Atenciones[1], de acuerdo con las orientaciones técnicas que dispondrá la
Subsecretaría de la Niñez para tales efectos.
 

2.2.3 Gestión Especializada de Casos
 

Componente cuyo objetivo es disminuir los riesgos y restituir derechos de los niños, niñas y
adolescentes que presentan alto riesgo y/o vulneración de derechos, a través de una
intervención de gestión especializada. La detección del riesgo se mide a través del
diagnóstico biopsicosocial y/o cuando se confirma una vulneración de derechos por el
diagnóstico clínico especializado regulado en la ley N°21.302. Este componente se ejecuta a
través de la Atención personalizada de casos

Este componente actuará como puerta de entrada a la protección administrativa, que se
llevará a cabo una vez que se encuentre vigente la normativa a que alude la letra g) del
artículo 66 de la ley N°21.430. Previo a la dictación del reglamento, en caso de existir hechos
que ameriten una medida de protección, el gestor de casos deberá remitir los antecedentes al
Tribunal de familia competente.

Los niños, niñas y adolescentes y sus familias, ingresan a la Gestión Especializada de Casos
cuando se detecta alto riesgo de vulneración o una vulneración de derechos, ya sea por
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medio del screening social, el o los instrumentos de identificación de riesgos que se utilicen,
las conclusiones de un diagnóstico biopsicosocial y/o cuando se confirma vulneración de
derechos por parte del Diagnóstico Clínico Especializado del Servicio de Protección
Especializada, requiriendo una medida de protección.

La Gestión Especializada de Casos incluye un diagnóstico, la formulación e implementación
de un Plan de Intervención y una fase de seguimiento del caso. Los planes de intervención
deberán considerar la ejecución de acciones destinadas a asegurar el acceso a los servicios
y prestaciones disponibles a nivel local, requeridas sobre la base del diagnóstico
biopsicosocial, según las orientaciones técnicas impartidas por la Subsecretaría de la Niñez.

Este componente busca preservar el ejercicio de los derechos de niños, niñas y adolescentes
mediante acciones destinadas a su protección integral. En el evento de detectar amenazas o
vulneraciones, propenderá al establecimiento de alianzas con la familia para su participación
voluntaria, considerando que, si ello no es posible, podrá, en función del interés superior del
niño, requerir de la intervención judicial, si corresponde.

Si en cualquier momento de la atención del NNA, ya sea en Servicios de Intermediación y
Atención Social o en Gestión de Casos Especializada, se detecta una vulneración de
derechos que constituya un delito, la OLN deberá denunciarla, en no más de 24 horas, a las
entidades competentes (Ministerio Público y Policías). Así también, de acuerdo al artículo 71
de la Ley N°21.430, en aquellos casos donde padres, madres, personas responsables del
cuidado o cualquier otra persona impida la ejecución del plan de atención o intervención
afectando gravemente el interés superior del niño, niñas o adolescente incumpliendo de
manera grave o de modo injustificado el desarrollo de las atenciones e intervenciones
definidas, la OLN deberá comunicar de tal situación al Tribunal de Familia competente, en
atención al interés superior del niño, niña o adolescente, fundamentando su decisión, de
acuerdo a los protocolos de referencia y contrarreferencia[2] acordados con el Tribunal y de
acuerdo a las orientaciones técnicas entregadas por la Subsecretaría de la Niñez.

Ambos componentes, Intervención y Atención Social y Gestión de Casos Especializada,
pueden funcionar de manera conjunta o independiente según las necesidades del caso.

2.3 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE LA OLN

La OLN deberá realizar un seguimiento de las medidas adoptadas, tanto para el componente
de Gestión Especializada de Casos, como para el componente de Intermediación y Atención
Social, dada su transitoriedad y posibilidad de revisarlas de manera periódica de acuerdo a
los avances en la intervención. El seguimiento tendrá como principal objetivo poder revisar la
pertinencia y oportunidad de las medidas que se adopten en beneficio del niño, niña o
adolescente y su familia o cuidadores.

Seguimiento a niños, niñas y adolescentes egresados de programas del Servicio
Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia.

Cuando los NNA egresen de la oferta ambulatoria y/o cuidados alternativos del Servicio
Nacional de Protección Especializada, la OLN realiza un seguimiento y monitoreo de la
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situación vital de NNA durante 24 meses. Si en el transcurso del seguimiento se detecta
algún riesgo o alerta, se debe activar el ingreso a atención social y/o gestión especializada de
casos, según corresponda. 

 
3.         HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LA OFICINA LOCAL DE NIÑEZ

Para el funcionamiento de las OLN, tanto en la articulación de la oferta, servicios y acciones
pertinentes, suficientes y oportunas, como en la respuesta efectiva en la gestión de casos,
deberán contar con las siguientes herramientas de gestión:

•         Plan de trabajo anual

•         Catálogo Local de beneficios y servicios

•         Sistema de gestión de información

La OLN contará con estas herramientas para su funcionamiento, tanto en términos de
articulación de los programas y servicios presentes en la comuna, como de respuesta efectiva
en la gestión de los casos, las cuales deberán ser revisadas y actualizadas de manera
periódica, para asegurar su buen funcionamiento.

3.1. Plan de trabajo anual de la OLN
 
Instrumento de planificación de la gestión a elaborar anualmente por la OLN, con la finalidad
de definir las acciones que deben ser llevadas a cabo por esta para asegurar el logro de sus
objetivos en la comuna. Lo anterior permitirá poner en operación el modelo de atención de
niños, niñas y adolescentes, y también el seguimiento de las prestaciones y monitoreo de
programas, prestaciones e indicadores del Subsistema “Chile Crece Contigo”

La Subsecretaría de la Niñez proveerá de orientaciones y asistencia técnica para el diseño y
desarrollo del Plan que permita el cumplimiento de sus objetivos. 

Para el desarrollo del plan de trabajo anual es fundamental la debida consideración de la
realidad de cada comuna y el nivel de desarrollo previo de acciones y estrategias en cada
uno de los ámbitos que debe implementar la OLN, de modo que el Plan de trabajo permita
articular, potenciar y perfeccionar las acciones que ya se realizan en la comuna para la
protección integral de la niñez y adolescencia.

La Subsecretaría de la Niñez proveerá de orientaciones y asistencia técnica para el diseño y
desarrollo del Plan de trabajo anual que permitan abordar las áreas estratégicas y alcanzar
las metas establecidas en dicho plan. Es importante que la implementación del dicho plan
considere la entrega de información periódica a la Mesa Comunal de Articulación
Interinstitucional respecto de avances, brechas de oferta, logros y resultados en torno a los
ámbitos de acción de la OLN.

Para la ejecución de recursos, se considerará como requisito exigible la presentación y
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aprobación del Plan de trabajo con su respectiva distribución presupuestaria de los recursos
asignados. Ambos deberán ser ingresados a SIGEC y aprobados por el equipo regional de
niñez correspondiente de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia mediante la misma
plataforma.

Durante la ejecución, el/la coordinador/a de la OLN velará por el cumplimiento del Plan de
Trabajo anual e informará de los avances y dificultades a la Mesa Comunal de Articulación
Intersectorial, al menos trimestralmente, proponiendo acciones para superar las dificultades
cuando corresponda.
 

3.2. Catálogo Local de Beneficios y Servicios de la OLN.

El catálogo local de beneficios y servicios es un instrumento de gestión que permite
identificar, registrar y facilitar la articulación de la oferta programática disponible a nivel local
para dar respuesta a las necesidades detectadas en los niños, niñas y adolescentes y sus
familias. La oferta programática registrada en el catálogo local incluye prestaciones y
servicios de todos los actores presentes en el territorio. Este instrumento tiene la finalidad de
contribuir a la promoción, prevención de vulneraciones y protección integral de los derechos
de NNA de la comuna, y constituye un insumo para identificar las brechas de acceso a los
servicios y prestaciones a nivel local.

Es responsabilidad del Coordinador de la OLN, revisar y actualizar el catálogo de acuerdo
con el Plan de trabajo anual, debiendo ser actualizado conforme a la normativa vigente.

3.3. Sistemas de Gestión de la información.
 
La OLN dispondrá de sistemas de gestión de información provistos por la Subsecretaría de la
Niñez, que faciliten las acciones y atenciones de la OLN.
 
Los sistemas a los que se hace mención corresponden a los siguientes:
 

        Repositorio Universal de Niños, Niñas y Adolescentes, que permite la identificación de
todos los NNA presentes en el territorio de la OLN a partir de la obtención de
información administrativa no sensible proveniente del Registro de Información Social.

 

        Un sistema de información para la gestión de la Oficina Local de la Niñez, provisto por
el Ministerio, que recibe información para priorizar la atención, desde el instrumento de
prevención y detección oportuna de riesgos de vulneraciones de derechos de NNA que
la ley en su artículo 66 letra c) exige como herramienta para levantar alertas. Dicho
sistema permitirá a los/as funcionarios/as acceder a información actualizada disponible
sobre cada usuario/a y hacer las transacciones que correspondan a su perfil. Así,
genera un mecanismo de ventanilla o entrada única para la atención social; promueve
y facilita la prestación integrada de beneficios y servicios para el mismo usuario
promoviendo la coordinación entre los distintos proveedores de los servicios y
beneficios; interopera con los sistemas de información existentes en la municipalidad y
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permite realizar intercambios de información entre las unidades municipales y con
actores externos a la municipalidad.
 
Contiene el catálogo local de beneficios y servicios; cuenta con un sistema de
derivación (referencia y contra referencia); con protocolos de atención y con un monitor
de indicadores de desempeño de la OLN.
 
Permite también el registro de las atenciones, derivaciones, intermediaciones y planes
de intervención de todos los NNA y sus familias o adultos a su cuidado de acuerdo con
los servicios de protección que reciban.
 
Este sistema de información para la gestión de la Oficina Local de la Niñez albergará el
registro único de NNA y sus familias con medidas de protección administrativa, en
tanto no se encuentre implementado el Sistema de Información de Protección Integral.
 
 

        Para el monitoreo técnico y administrativo del convenio de transferencias de recursos
se dispone del Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC) del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

El equipo de trabajo de las Oficinas Locales de la Niñez deberá estar capacitado para utilizar
los sistemas de información señalados, y deberá registrar la información requerida, de
manera oportuna, en los sistemas que corresponda acorde a lo que la Subsecretaría de la
Niñez disponga y de acuerdo a las orientaciones que imparta, para asegurar la protección
integral de niños, niñas y adolescentes.

Mesa Comunal de Articulación Interinstitucional

En el marco de lo previsto en el artículo 66 de la Ley, corresponde a OLN, además, liderar la
mesa de articulación interinstitucional de nivel Comuna informando respecto de la realidad de
la niñez y adolescencia a nivel comunal, y serán un apoyo fundamental para mancomunar los
esfuerzos en la tarea de hacer efectiva la protección integral por parte de las OLN, según lo
que disponga el reglamento respectivo.

4. ASIGNACIÓN DE RECURSOS A LAS MUNICIPALIDADES

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaría de la Niñez, asignará
los recursos respecto de cada municipalidad, que tengan competencia territorial en cada una
de las comunas donde se instalen Oficinas Locales de la Niñez, conforme al decreto supremo
que al efecto dicte el Presidente de la República conforme al artículo 65 de la ley N°21.430.

Con la asignación de los recursos, el Ministerio, invitará a las municipalidades respectivas, las
cuales deberán confirmar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia respectiva, sobre su participación, dentro del plazo definido por
la División de Promoción y Prevención de la Subsecretaría de la Niñez, mediante correo
electrónico.
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Una vez confirmada la participación, se dará inicio al proceso de asistencia técnica para la
instalación de la OLN provista por la Subsecretaria de la Niñez o por quién ésta disponga.
Junto con ello, se suscribirá un convenio de transferencia de recursos entre la Municipalidad y
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y se procederá a realizar la transferencia de los
recursos definidos, una vez que este se encuentre totalmente tramitado, de conformidad a lo
señalado en el artículo 65, ya referido. Como parte de las actividades del proceso de
asistencia técnica, la municipalidad creará su Plan de Trabajo y su correspondiente
distribución presupuestaria registrándolos en la plataforma SIGEC. Solo una vez aprobado
este Plan se permitirá la ejecución de los recursos en la medida en que se encuentre
totalmente tramitado el respectivo convenio de transferencia.

La propuesta presupuestaria, tanto en su formulación como en su ejecución, deberá ser
coherente y consistente con la ejecución técnica implementada por la municipalidad,
ajustándose a los respectivos ítems de gastos del punto 5.

5. GASTOS E ÍTEMS FINANCIABLES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA OFICINA
LOCAL DE LA NIÑEZ.

 
Se podrán financiar los gastos que se encuentren en coherencia con el Plan de Trabajo y la
distribución presupuestaria aprobados en SIGEC y que se encuentren dentro de los Ítems
financiables correspondientes al Plan de Cuentas que ejecutará la municipalidad respectiva.

La municipalidad no podrá incurrir en ningún gasto previo a la aprobación del Plan de Trabajo
y la distribución presupuestaria.

 
5.1. Gastos no financiados por la OLN.
 

La OLN no financiará:
·       Compra de todo tipo de bienes inmuebles.
·       Compra de todo tipo de vehículos, sean motorizados, tracción animal o humana.
·       Materiales, insumos, equipamientos o cualquier otro gasto que no se vaya a utilizar en la

implementación del Plan de Trabajo anual de la OLN, según lo descrito en las presentes
reglas.

 
5.2. Plan de Cuentas.
 

5.2.1.       Ítems financiables.

En la implementación de la OLN está permitida la asignación y redistribución de presupuesto,
sin embargo, no será posible que los gastos internos/indirectos superen el 20% de la totalidad
de los recursos asignados.

A continuación, se describen los Ítem y Sub-ítem aplicables:
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N
1

N
2

N
3

N
4

OFICINA LOCAL DE LA NIÑEZ

1       GASTOS DIRECTOS A USUARIOS
1 2     SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

1 2 1   RECURSOS HUMANOS Gastos correspondientes a la
contratación del equipo de trabajadores
que se desempeñan en la OLN y/o que
prestan servicios, de acuerdo con cada
una de las especificaciones
establecidas según convenio.

1 2 1 1 COORDINADOR Gastos correspondientes a la
contratación de la persona a cargo de
coordinar la implementación de la OLN,
velando por la correcta ejecución
técnica, administrativa y financiera.

1 2 1 2 PROFESIONAL Gastos correspondientes a la
contratación de él o los profesionales
del equipo de trabajo requerido para
desarrollar las funciones de la OLN, a
cargo de la atención de NNA y sus
familias.

1 2 1 6 SERVICIOS
PSICOLÓGICOS/
PSIQUIÁTRICOS

Gastos correspondientes a la
contratación de un servicio profesional
entregado por psicólogo o psiquiatra, a
través de diagnóstico y/o tratamiento
especializado a usuarios atendidos por
la OLN.

1 2 1 7 SERVICIOS
PSICOPEDAGÓGICOS

Gastos correspondientes a la
contratación de un servicio profesional
especializado, consistente en atención
psicopedagógica, evaluación,
diagnóstico, tratamiento y seguimiento
de trastornos del aprendizaje en
general y del lenguaje a usuarios
atendidos por la OLN.

1 2 1 8 SERVICIOS JURÍDICOS Gastos correspondientes a la
contratación de un servicio profesional
especializado, prestado por un/a
abogado/a para que la OLN pueda
resolver consultas o materias legales
de diversa índole de sus usuarios.

1 2 1 9 SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Gastos correspondientes a la
contratación de otros servicios
especializados que requieran los
usuarios atendidos por la OLN, según
los objetivos de la gestión de casos
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que corresponda y de acuerdo a
particularidades territoriales.

1 2 1 10 EXPOSITOR TALLERES Gastos correspondientes a la
contratación de servicios de relatoría
de talleres impartidos exclusivamente
por la OLN.  

1 2 1 12 VIÁTICOS Gastos correspondientes al pago que
tienen derecho a percibir los
funcionarios de la OLN, cuando deban
ausentarse del lugar de su desempeño
habitual. Lo anterior previamente
validado, justificado y respaldado en la
rendición financiera según lo
establecido en el decreto Exento N°90,
de 2018 del Ministerio de Hacienda,
que define localidades para efectos del
pago de viáticos.  

1 2 2   SERVICIOS Referido a toda labor, prestación o
trabajo que se realice para satisfacer
las necesidades de los usuarios de la
OLN.

1 2 2 6 CUIDADO DE NIÑOS Y
NIÑAS DE USUARIOS

Gastos correspondientes al pago de
labores de cuidado de niños y niñas de
las familias que se encuentran siendo
atendidas por la OLN, cuando -a
propósito de la intervención- sea
convocada a participar de actividades
impartidas por la OLN.

1 2 2 7 MOVILIZACION USUARIOS Gastos correspondientes al pago del
traslado de niños, niñas y adolescentes
y de las familias que se encuentran
siendo atendidas por la OLN, cuando,
a propósito del plan de intervención,
sea convocada a participar en la OLN y
requiera, de manera justificada.

1 2 2 9 SERVICIOS DE
CAPACITACIÓN

Gastos correspondientes al pago de
servicios de capacitación para realizar
tanto actividades impartidas por la OLN
para NNA, familias y comunidad, como
para los funcionarios de la OLN

1 2 2 8 COLACIONES PARA
USUARIOS

Gastos correspondientes a la
adquisición de alimentos y/o
bebestibles destinados al consumo
individual o grupal, en actividades
organizadas por la OLN para sus
usuarios. (Pago del servicio y no a la
entrega de recursos).

1 3     ACTIVOS
1 3 1   ACTIVOS Se considera como activos todos

Para validar el documento debe ingresar el código de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl



aquellos bienes materiales que se
entregan directamente a los usuarios
de la OLN. La entrega de estos bienes
deberá validarse a través de un acta de
recepción conforme por parte de los
usuarios.

1 3 1 1 MATERIAL DIDÁCTICO Y/O
EDUCATIVO

Todo aquel material didáctico y/o
educativo que permita desarrollar
actividades educativas, deportivas o de
capacitación, y que se utilizarán en
intervención con los/as usuarios/as. 

Este material deberá desarrollarse de
acuerdo con las orientaciones técnicas
establecidas por la Subsecretaría de la
Niñez.

1 4     GASTOS DE SOPORTE Corresponden a los gastos para
sustentar la operación de la OLN y que
son necesarios para hacer entrega de
un beneficio o servicio directo a los
usuarios.

1 4 1   HABILITACIÓN Corresponde a la adquisición y/o
arriendo de artículos, maquinarias y/o
herramientas que se utilizan para la
implementación de la OLN; como,
asimismo, los servicios de instalación,
mantención y/o reparación necesaria
para la implementación de la OLN.

1 4 1 9 MANTENCIÓN,
HABILITACIÓN Y
REPARACIÓN DEL
RECINTO

Gastos correspondientes al pago de
servicios de instalación, reparación,
habilitación y mantención de espacios
físicos necesarios para el desarrollo de
actividades específicas de la OLN.
(Puede considerar la compra de
materiales y los recursos humanos
necesarios).

1 4 1 10 ARRIENDO DE
INFRAESTRUCTURA O
RECINTO

Gastos correspondientes al arriendo de
espacio físico para el correcto
funcionamiento de la OLN.

1 4 1 13 SERVICIOS BÁSICOS Gastos correspondientes al pago por
concepto de consumo de energía
eléctrica, gas, calefacción, agua,
telefonía e internet, de aquellas
instalaciones que atienden
directamente a los usuarios de la OLN.

1 4 2   OTROS GASTOS DE SOPORTE
1 4 2 5 MOVILIZACIÓN EQUIPO DE

TRABAJO
Corresponde a los gastos en que
incurre el personal que trabaja en la
atención directa de los usuarios en
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terreno y que utiliza un vehículo de su
propiedad para llevar a cabo su tarea.
Se le podrá reembolsar el costo de
peaje y combustible en que incurra.
Además, se consideran otros gastos
incurridos en el traslado del equipo de
la OLN para la atención o desarrollo de
las actividades propias de la misma,
tales como contratación de servicio de
traslado, arriendo de vehículo, entre
otros similares.

2       GASTOS INTERNOS/INDIRECTOS
2 1     GASTOS INDIRECTOS Gastos en los que incurre el ejecutor

exclusiva y necesariamente para la
operacionalización del Programa, y en
función de los objetivos de éste. Se
trata del financiamiento de personal,
infraestructura y otros servicios
generales, que no se relacionan de
manera directa con los usuarios.

2 1 1   RECURSOS HUMANOS
SOPORTE

Gastos correspondientes a la
contratación del equipo de trabajadores
que se desempeñan en la OLN y/o que
prestan servicios, de acuerdo con cada
una de las especificaciones
establecidas según convenio.

2 1 1 3 SECRETARIA Gastos correspondientes a la
contratación de secretaria que preste
servicios a la OLN.

2 1 1 4 APOYO ADMINISTRATIVO Gastos correspondientes a la
contratación de apoyos administrativos
que requieran las OLN.

2 1 1 5 SERVICIOS DE
CAPACITACIÓN

Gastos correspondientes al pago de
servicios de capacitación para realizar
tanto actividades impartidas por la OLN
para NNA, familias y comunidad, como
para los funcionarios de la OLN

2 1 2   MATERIAL FUNGIBLE Bienes necesarios para llevar a cabo
las actividades de la OLN, y que se
deterioran o destruyen al hacer uso de
ellos.

2 1 2 1 MATERIAL DE OFICINA Gastos por adquisición de útiles de
escritorio tales como: papel, lápices,
reglas, cinta adhesiva, entre otros,
necesarios para el trabajo interno del
equipo.

2 1 2 2 IMPRESIÓN, FOTOCOPIAS
Y ENCUADERNACIÓN

Gastos por adquisición de procesos de
acabado de impresión y fotocopias,
tipos de encuadernado con diferente
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durabilidad, estética, coste y
características funcionales para las
actividades de la OLN.

Este material deberá desarrollarse de
acuerdo con las orientaciones técnicas
establecidas por la Subsecretaría de la
Niñez.

2 1 2 3 MATERIALES Y ÚTILES DE
ASEO

Gastos por concepto de adquisición de
todo producto destinado a ser usado
en el aseo de la oficina.

2 1 3   OTROS GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
2 1 3 1 COMUNICACIÓN Y

DIFUSIÓN
Gastos por concepto de comunicación
y difusión para la correcta ejecución de
las actividades de la OLN, pendones,
afiches, entre otros.

Este material deberá desarrollarse de
acuerdo con las orientaciones técnicas
establecidas por la Subsecretaría de la
Niñez.

2 1 3 2 SERVICIOS
INFORMÁTICOS

Considera la adquisición de software,
tales como procesadores de textos,
planillas electrónicas, bases de datos,
otras; así como también el desarrollo
de aplicaciones computacionales,
como es una página web.

2 1 3 3 COMPRA EQUIPOS
COMPUTACIONALES

Compra de equipos o accesorios
informáticos para uso interno de la
oficina, y del equipo que trabaja en la
OLN, tales como: computador,
notebook, pendrive, disco duro,
impresora.

2 1 3 5 SERVICIO MANTENCION Y
REPARACION EQUIPOS
INFORMÁTICOS

Se refiere al pago del servicio de
mantención y reparación de los
equipos computacionales de la OLN.

2 1 3 13 ARRIENDO EQUIPO AUDIO
VISUAL

Corresponde al pago del arriendo de
equipos audiovisuales que sea
requerido para llevar a cabo
actividades impartidas por la OLN.

2 1 3 15 MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO

Bienes muebles que se requieran
implementar en aquellos lugares
destinados a oficinas, bodegas y, en
general, a espacios que serán de uso
del personal que no se relaciona
directamente con el usuario, para el
resguardo, custodia y/o mantención de
los registros de información
relacionada con el programa, sillas
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para escritorios, escritorios, muebles
para archivo, estantes, etc.

 
6.     ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL CONVENIO
 
6.1. Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF)
 

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia coordinará la instalación de las Oficinas Locales
de la Niñez a través de la División de Promoción y Prevención de la Subsecretaría de la
Niñez, y de la Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva.
 

6.1.1.      Subsecretaría de la Niñez
 

     Le corresponderá realizar las siguientes tareas:

 
a.    Asignar los marcos presupuestarios a cada municipalidad ejecutora invitada a participar de

la instalación de la OLN.
 

b.    Impartir los lineamientos y orientaciones metodológicas de la operación de las OLN, así
como los ajustes requeridos en base a los objetivos establecidos por la ley N°21.430 y sus
respectivos reglamentos.
 

c.     Llevar a cabo, a nivel nacional, el proceso de asistencia técnica que acompaña la
instalación de la OLN una vez que la municipalidad ha accedido a participar.

 
d.    Supervisar y visar las evaluaciones de las propuestas técnicas y presupuestarias

presentadas por los ejecutores, previamente revisadas y aprobadas por los equipos
regionales, a través del Sistema de Gestión de Convenios, SIGEC.

 
e.    Suscribir los respectivos convenios de transferencias de recursos con las municipalidades,

así como sus modificaciones, en los casos que corresponda.
 
f.      Efectuar la transferencia de recursos a cada ejecutor, una vez verificados todos los

requisitos para ello, y previa total tramitación de los convenios respectivos.
 

g.    Acompañar técnicamente a los equipos regionales de la Seremi para la correcta asistencia
técnica y supervisión de la Oficina Local de la Niñez en su implementación.

 
h.    Realizar el monitoreo, a nivel nacional, de la implementación de las OLN y, en caso de

detectar alguna anomalía en su ejecución, entendiéndose por tal cualquier hecho o
circunstancia que pudiese comprometer el logro de los objetivos proyectados para la
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protección integral de los NNA, informar por escrito a la Secretaría Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia correspondiente. En este marco corresponde a la
Subsecretaría proponer acciones correctivas concretas para cada caso, debiendo la
SEREMI respectiva formular en respuesta un plan de contingencia, el que deberá ser
revisado por la División de Promoción y Prevención para su aprobación por parte de la
Subsecretaría.

 
6.1.2.      Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia

La Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva, a través de su
Coordinador(a) de Niñez designado por el/la Secretario/a Regional Ministerial
correspondiente, colaborará con la Subsecretaría de la Niñez en la instalación, monitoreo y
seguimiento de las Oficinas Locales de la Niñez que se encuentren en su territorio.

Para estos efectos apoyará el diseño, implementación, seguimiento y evaluación del Plan de
Trabajo a través de un proceso de asistencia técnica al equipo ejecutor municipal,
correspondiéndole llevar a cabo las siguientes tareas:

 
a.    Realizar invitación, a las municipalidades ejecutoras, a la Convocatoria para la suscripción

de convenios de transferencia respectivos.
 

b.    Evaluar y aprobar las propuestas técnicas y presupuestarias presentadas por las
municipalidades, a través del Sistema de Gestión de Convenios, SIGEC.

 
c.     Suscribir y aprobar los respectivos convenios con las municipalidades, así como sus

modificaciones, según disponga la resolución sobre delegación de facultades que la
Subsecretaría de la Niñez emita al efecto.

 
d.    Solicitar a la Subsecretaría de la Niñez la transferencia de los recursos una vez que

corresponda conforme a lo estipulado en el mismo convenio.
 

e.    Revisar, aprobar o rechazar las rendiciones de cuenta de conformidad a lo establecido en
la Resolución Nº30, de 2015, de la Contraloría General de la República o norma que la
reemplace y lo que disponga el respectivo convenio.

 

f.      Aprobar las redistribuciones presupuestarias solicitadas formalmente por los ejecutores,
informando debidamente a la Subsecretaría de la Niñez.

 
g.    Monitorear el resguardo de la idoneidad del equipo de profesionales y técnicos de la OLN

de acuerdo con los perfiles de cargo definidos por la Subsecretaría de la Niñez. Si se
observa un incumplimiento en ello, deberá realizar observaciones a la municipalidad para
la toma de las medidas correspondientes.

 
h.    Realizar procesos de supervisión y acompañamiento técnico para el cumplimiento del Plan
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de Trabajo anual, sus productos y resultados comprometidos, y su monitoreo a través de
Informes Técnicos de Avance, de acuerdo a las herramientas proporcionadas por la
Subsecretaría de la Niñez. Las observaciones a la implementación o sugerencias a la
gestión, deben ser entregadas por escrito a los ejecutores, y considerar un seguimiento de
los resultados para que éstos realicen las correcciones y/o modificaciones pertinentes en
los tiempos acordados.

 
i.      Liderar la mesa de articulación interinstitucional regional, convocando y coordinando su

funcionamiento, de forma de abordar las diversas dificultades, especialmente en cuanto a
brechas de oferta de los servicios vinculados. Para tales efectos deberá convocar y
coordinar el trabajo de coordinación comunal con las diversas instituciones del Estado co-
garantes de los derechos de la niñez, según lo que disponga la normativa vigente.
Asimismo, en este abordaje considerar la coordinación con los organismos de salud y
educación para asegurar monitoreo continuo de implementación y entrega de
prestaciones del Subsistema Chile Crece Contigo.

 
j.      Dictar resolución exenta aprobando el cierre técnico y financiero del convenio, en base a

la revisión y aprobación de los documentos que se señalan a continuación:
        Informes técnicos de avance y final;
        Informes financieros mensuales y final;
        Reintegro de saldos no ejecutados o rechazados, en caso de corresponder, lo que será

informado por la Subsecretaría de la Niñez.

6.2. Municipalidades
Las Municipalidades son las ejecutoras directas de las Oficinas Locales de la Niñez, las
cuales tendrán un coordinador local y un equipo multidisciplinario con gestores de casos, y su
personal dependerá administrativamente de la municipalidad correspondiente y
funcionalmente de la Subsecretaría de la Niñez.
 
A la Municipalidad le corresponderá llevar a cabo las siguientes tareas:
 
a.    Designar un/a funcionario/a con responsabilidad administrativa y/o como agente público,

para desempeñar la función de Coordinador/a de la OLN quien tendrá a su cargo la
implementación técnica, administrativa y financiera de la OLN y del convenio que se
suscriba.
 

b.    Elaborar y actualizar el Plan de Trabajo anual de la OLN, utilizando el formulario que se
disponga para tales efectos, en los plazos establecidos y durante el proceso de asistencia
técnica para la instalación de la OLN.

 
c.     Suscribir y aprobar los convenios de transferencia de recursos y sus modificaciones.

 
d.    Realizar el proceso de selección y contratación de los profesionales o técnicos requeridos

para la implementación de la OLN, según los perfiles definidos por la Subsecretaría de la
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Niñez, de conformidad con criterios técnicos y administrativos, teniendo presente la
normativa legal y reglamentaria vigente. La municipalidad deberá contar con un equipo de
trabajo técnicamente idóneo, con la formación necesaria para el desempeño de las
funciones de las OLN; especialmente en el resguardo de sus capacidades para la
apropiada atención de los NNA y sus familias, de acuerdo con las orientaciones e
instrucciones que emanen desde la Subsecretaría de la Niñez al efecto. Deberá, así
mismo, revisar de manera periódica las inhabilidades para trabajar con niños, niñas y
adolescentes, así como la existencia de antecedentes penales o de violencia intrafamiliar
en contra de niños, niñas y adolescentes.

 
El cumplimiento de las exigencias técnicas y administrativas será exigible a cualquier
persona que desempeñe labores en la OLN.

 
En este marco corresponde a la municipalidad resguardar que los profesionales y/o
técnicos que cumplan funciones de la OLN, no estén afectos/as a las inhabilidades e
incompatibilidades contenidas en los artículos 54° y 56° ambos del DFL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 Orgánica Constitucional de Bases
Generales de la Administración del Estado y que no hayan cesado en un cargo público
como consecuencia de haber obtenido una calificación deficiente o por medida
disciplinaria. Lo anterior según artículo 12°, letra e) del DFL Nº 29/2004, Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Nº18.834, sobre
Estatuto Administrativo.
 
En caso de que los perfiles de los profesionales y/o técnicos contratados no se ajusten con
los perfiles definidos por la Subsecretaría de la Niñez, la Secretaría Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia deberá informar por escrito a la municipalidad y podrá poner fin
anticipado al Convenio.
 
En caso de que la Municipalidad, debido a sus características territoriales o contextuales,
no cuente con profesionales y técnicos que se ajusten al perfil definido por la Subsecretaría
de la Niñez, podrá solicitar fundadamente, por escrito y excepcionalmente la contratación
de un profesional o técnico afín a la Subsecretaría de la Niñez.

 
e.    Asegurar que los funcionarios que se desempeñarán en la OLN se certifiquen en

competencias básicas mediante un proceso formativo definido e impartido por la
Subsecretaría de la Niñez.

 
f.      Destinar espacios adecuados que aseguren la confidencialidad necesaria, para que

cualquier persona, niño, niña o adolescente pueda denunciar hechos que los afecten.
 

g.    Contar con un plan de formación continua del equipo que trabaja en la OLN, el que deberá
estar contenido en el Plan de Trabajo anual. En los informes técnicos de avance e informe
técnico final se deberá incorporar avances y resultados del plan de formación continua.
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h.    Ejecutar la implementación de la OLN conforme al Plan de Trabajo anual aprobado, al
convenio suscrito al efecto, a la presente resolución, a los documentos, orientaciones
técnicas de la Subsecretaría del Niñez y demás normativa vigente.
 

i.      Remitir Informes Técnicos de Avance en forma trimestral y un Informe Técnico Final, al
concluir la ejecución del Convenio, a la Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia. Los contenidos de estos informes deberán responder a lo regulado en el
presente acto y lo que disponga el respectivo convenio de transferencia de recursos,
según el formato que se disponga al efecto a través del SIGEC.

 
j.      Velar por una adecuada articulación y operatividad de la oferta de los servicios sociales

vinculados al Subsistema de Protección Integral de la Infancia "Chile Crece Contigo" en
coordinación con aquel funcionario que sea formalmente contraparte de los convenios
relacionados, monitoreando los indicadores de gestión establecidos y facilitar aquellas
estrategias específicas emanadas desde la Subsecretaría de la Niñez e informadas por el
nivel regional para efectos del buen funcionamiento del Subsistema y por una adecuada
articulación de la oferta del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y
Adolescencia, a través de redes intersectoriales a nivel comunal, procurando el acceso de
los niños, niñas y adolescentes a la oferta social disponible y a los programas de
protección especializados que se requieran .

 
k.     Rendir cuenta de los recursos transferidos en virtud del convenio de transferencia de

recursos suscrito por las partes, de acuerdo con lo establecido en la resolución Nº30 de
2015, de la Contraloría General de la República, que fija normas de procedimiento sobre
rendición de cuentas, o la norma que la reemplace.

 
l.      Requerir a las personas que cumplan funciones de la OLN, la suscripción de Acuerdos de

Confidencialidad para el uso de los Sistemas de Información. Este documento deberá ser
registrado en la plataforma que para estos efectos indique la Subsecretaria de la Niñez en
las orientaciones técnicas. 

 
7.      ETAPAS DE EJECUCIÓN.

La instalación de la Oficina Local de la Niñez contempla las siguientes etapas para la
adecuada preparación, ejecución y término de las acciones asociadas:

 
7.1 Etapa 1: Preparación
 

7.1.1   De la invitación

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia invitará a las municipalidades para la instalación
de la OLN, según lo que disponga el decreto supremo que al efecto dicte el Presidente de la
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República conforme al artículo 65 de la Ley.

Junto a esta convocatoria, el Ministerio pondrá a disposición de las comunas invitadas el
marco presupuestario de asignación de recursos por comuna.

Las Municipalidades invitadas podrán realizar todas sus consultas a la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia respectiva.

7.1.2 Asistencia Técnica para instalación OLN y suscripción de convenios.

Una vez aceptada la invitación por parte de la entidad ejecutora, se iniciará la asistencia
técnica para la instalación de la OLN y se invitará mediante SIGEC (Sistema de Gestión de
convenios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia) a la suscripción de un convenio de
transferencia de recursos entre la Municipalidad y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
representado por la SEREMI respectiva o la Subsecretaría de la Niñez, según corresponda.
En el SIGEC se informará:
        Marco presupuestario de asignación de recursos por comuna.
        Reglas para la Ejecución.
        Cronograma de acciones.
        Formato de Rendiciones técnicas y financieras.
        Orientaciones Técnicas de la OLN.
        Convenio Tipo

El formato de convenio se pondrá a disposición del ejecutor a través de SIGEC, para que éste
lo suscriba y envíe, en el número de copias que se indique.

7.1.3. Asistencia Técnica para la instalación de la OLN, formulación del Plan de
trabajo Anual y de su respectiva Distribución Presupuestaria.

Una vez confirmada la participación, se dará inicio al proceso de asistencia técnica para la
instalación de la OLN provista por la Subsecretaria de la Niñez o por quién ésta disponga.

Como parte de las actividades del proceso de Asistencia Técnica, la municipalidad creará su
Plan de Trabajo anual y su correspondiente Distribución Presupuestaria sobre la base de un
formato predispuesto para tales efectos, los cuales serán, posteriormente registrados en la
plataforma SIGEC.

Si la propuesta no se presenta en el plazo se entenderá que la institución desiste de
participar, en cuyo caso se aplicará lo dispuesto en inciso segundo del artículo 65 de la ley
N°21.430.

La formulación de ambos instrumentos será trabajada durante el transcurso de la Asistencia
Técnica requerida para la instalación de la OLN.  

Estas propuestas podrán ser aprobadas u observadas por parte de los(as) equipos de
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asistencia técnica de la Subsecretaria de la Niñez o por quién ésta disponga. En caso de ser
observadas, se deberán resolver las observaciones formuladas, en los plazos establecidos
para tales efectos en el convenio.
 

7.1.4. Registro del Plan de Trabajo anual y Distribución Presupuestaria.

La presentación del plan de trabajo anual y la distribución presupuestaria, ya aprobada en el
proceso de Asistencia Técnica deberá ser cargado a través de la plataforma SIGEC en base
a los formularios que para tal efecto se dispongan y a lo dispuesto en el convenio celebrado.
No se aceptará la presentación de tales instrumentos en un formato distinto o incompleto.

El ejecutor deberá ingresar en SIGEC la distribución presupuestaria, de acuerdo con el monto
total asignado por parte de la Subsecretaría de la Niñez y acorde al plan de cuentas referido
en el numeral 5.2 de la presente Resolución. Los gastos indirectos no deben superar el 20%
de la totalidad de los recursos asignados.

Solo una vez aprobado este plan se permitirá la ejecución de los recursos transferidos, según
lo dispuesto en el convenio de transferencia que se celebre para estos efectos y una vez que
este se encuentre totalmente tramitado.

 La Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia rechazará toda propuesta
de gastos o redistribución de estos, cuando no cumplan con la ejecución técnica de la OLN.

7.2. Etapa 2: Ejecución.

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que aprueba el
convenio de transferencia de recursos se efectuará la transferencia de los recursos
comprometidos en el mismo, en conformidad a la normativa vigente y a los términos descritos
en el convenio.

En las estipulaciones del convenio de transferencia respectivo se deberá considerar
especialmente lo dispuesto en el inciso sexto del artículo 23° de la ley N° 21.395, de
Presupuestos del Sector Público para el año 2022, entre las cuales se encuentra la
disposición de la transferencia en una o más cuotas, según el programa de caja autorizado
previamente por la Dirección de Presupuestos.

Para la ejecución de los recursos se deberá considerar:
 

a.    Las etapas o cronograma definido en el Plan de Trabajo anual aprobado.
 

Que la municipalidad no podrá incurrir en ningún gasto previo a la aprobación del Plan
de Trabajo anual y la distribución presupuestaria y una vez que el convenio se
encuentre totalmente tramitado.

1.
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Para la adquisición de los bienes, materiales y contratación de servicios necesarios para
la implementación de la OLN se aplicarán los procedimientos de contratación que
correspondan de conformidad con la normativa vigente. A efectos de contar con un
registro de los bienes y materiales adquiridos por el ejecutor, se agregará en el Informe
Técnico Final, un inventario con el registro de todos los bienes que el ejecutor haya
adquirido con los recursos transferidos.

1.

 

Independientemente de los mecanismos de registro de las prestaciones y servicios
entregados, es obligación contar con la información requerida en el formato de los
informes técnicos habilitado en SIGEC.

1.

7.2.1. Plazos

De la Vigencia del Convenio: El Convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitado el último acto administrativo que lo aprueba, y se extenderá hasta la
aprobación o rechazo definitivo del Informe Técnico final y Financiero Final, y reintegrados los
saldos no ejecutados, no rendidos y/o rechazados, en caso de existir.

 
Del Plazo de Ejecución: El plazo de ejecución será de un año a contar de la aprobación del
Plan de Trabajo anual.

7.2.2. Transferencia de recursos

Los recursos serán transferidos una vez se encuentren totalmente tramitados el último acto
administrativo que apruebe el convenio de transferencia que se suscriba entre el ejecutor y la
Subsecretaría de la Niñez o la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, según disponga la
resolución sobre delegación de facultades que la Subsecretaría de la Niñez emita al efecto.

Del mismo modo el ejecutor deberá encontrarse al día en la rendición de recursos de aquellos
programas que cuenten con un Convenio de Transferencia de Recursos entre la
Municipalidad y la Subsecretaría de la Niñez, conforme a lo dispuesto en la resolución Nº30,
de 2015, de la Contraloría General de la República que fija normas de procedimiento sobre
rendición de cuentas o norma que la reemplace y en sujeción a lo dispuesto en el artículo 23°
de la ley N°21.395, de Presupuestos del Sector Público para el año 2022.

7.2.3 Redistribución presupuestaria

Durante la ejecución del convenio se podrán autorizar redistribuciones presupuestarias. El
procedimiento para solicitar y evaluar dichas redistribuciones será regulado en el convenio de
transferencia de recursos que se celebre con el ejecutor.

Para la redistribución presupuestaria, los gastos indirectos no deben superar el 20% de la
totalidad de los recursos asignados.  

7.2.4. De los informes técnicos de avance y de la rendición de cuentas
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a) De los informes técnicos

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mediante la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, mantendrá un permanente seguimiento y control de la implementación de la Oficina
Local de la Niñez mediante el análisis y evaluación de los Informes Técnicos de Avance y
Final, y si fuera procedente, por medio de otras actividades conducentes a su propósito.

b) Informes Técnicos de Avance

El ejecutor presentará a la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, Informes Técnicos de
Avance trimestrales, a través de los formatos de entrega dispuesto para estos y serán
revisados por un Asistente técnico/a dependiente de la SEREMI fijado para tales efectos. Una
vez aprobados, deben ser enviados con sus respectivas firmas mediante oficio y a través de
la plataforma, además, deberá cumplirse obligatoriamente con el formato que se disponga en
la misma plataforma. En el caso de coincidir el período de entrega de un informe de avance
trimestral con el informe técnico final, sólo deberá entregarse este último, correspondiendo
presentar 4 informes de avance durante la ejecución.

Los Informes Técnicos de Avance deberán dar cuenta, al menos, de todas las actividades y/o
procesos desarrollados en torno a la implementación de la Oficina Local de la Niñez durante
el período a informar.

c) Informe Técnico Final

El Ejecutor deberá entregar el Informe Técnico Final al término de la ejecución en el plazo
dispuesto en el respectivo convenio, y deberá contener el detalle de las acciones realizadas
durante la implementación de la Oficina Local de la Niñez y el cronograma del efectivo
cumplimiento de las etapas asociadas.

Los Informes técnicos de avance y final serán revisados por la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, de conformidad a los plazos y procedimientos que se establezcan en el respectivo
convenio.

d) De la rendición de cuentas

La SEREMI de Desarrollo Social y Familia será responsable de:
      Exigir rendición de cuentas de los Fondos transferidos.
      Proceder a la revisión de la rendición de cuentas para determinar la correcta inversión

de los fondos, en relación con los objetivos pactados.

Por su parte, el ejecutor, de conformidad con lo dispuesto en la resolución N°30 de 2015, ya
referida, deberá remitir los siguientes antecedentes, a través de la modalidad e indicaciones
que se establezcan en el convenio:

ü  Comprobante de transferencia de recursos.
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ü  Informes Financieros Mensuales: El ejecutor entregará a la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia o a la Subsecretaría de la Niñez, según corresponda, Informes
Mensuales Financieros que den cuenta de la ejecución de los recursos recibidos, el
monto detallado de la inversión realizada y el saldo disponible para el mes siguiente en
base a la distribución presupuestaria acordado por las partes, todos los cuales deberán
ser remitidos en la forma dispuesta en el convenio de transferencia. Estos informes
deberán entregarse dentro de los 15 (quince) primeros días hábiles del mes siguiente a
aquél que se está informando, contado desde la transferencia de los recursos, y
deberán ser revisados por la SEREMI de Desarrollo Social y Familia y aprobados por la
Subsecretaría de la Niñez.
 

ü  Informe Final Financiero: Este informe contendrá, a lo menos, el monto total de los
recursos invertidos, el monto detallado de la inversión realizada y si lo hubiere, el saldo
no ejecutado. Dicho informe deberá ser validado por el ejecutor y enviado en la forma y
plazo dispuesto en el convenio de transferencia.  
 

Las rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en virtud del convenio de transferencia
de recursos suscrito en el marco de la instalación de la OLN se efectuarán de acuerdo con lo
establecido en la resolución Nº30, de 2015, de la Contraloría General de la República, que
Fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, o la norma que la reemplace.

Ambos tipos de Informes (técnicos y financieros) deberán ser coincidentes en cuanto a
actividades e inversión realizada.

De determinarse, a través del Informe Financiero Final la existencia de saldos no ejecutados
de los recursos transferidos en virtud del Convenio, el ejecutor deberá efectuar el reintegro de
éstos, según las instrucciones que al efecto entregue la Subsecretaría de la Niñez, de
acuerdo a lo dispuesto en el convenio celebrado.

Los Informes serán revisados por la SEREMI de Desarrollo Social y Familia o la
Subsecretaría de la Niñez, según corresponda, de conformidad a los plazos que se
establezcan el convenio respectivo, sin perjuicio de las atribuciones de la Subsecretaría de la
Niñez conforme a la normativa vigente.

7.3. Etapa 3: cierre del proyecto

La SEREMI de Desarrollo Social y Familia aprobará el cierre del convenio en base a la
revisión y análisis de los documentos que se señalan a continuación:

1.      Informes Técnicos de Avance y Final;
2.      Informes Financieros Mensuales y Final, y
3.      Comprobantes de reintegros, si corresponde.

Una vez recibidos los documentos señalados precedentemente, la SEREMI de Desarrollo
Social y Familia, procederá a elaborar, tramitar y subir al SIGEC la resolución de cierre.
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SEGUNDO: En las comunas o agrupación de comunas en las que no se encuentren
instaladas las Oficinas Locales de la Niñez, continuarán operando las Oficinas de Protección
de Derechos, rigiéndose por las normas aplicables a la época anterior a la entrada en
vigencia de las modificaciones introducidas a la ley N°20.032 de conformidad a lo previsto en
el artículo octavo transitorio de la ley N°21.302.

En las comunas donde se instalen las Oficinas Locales de la Niñez, las y los usuarios que
eran atendidos por las Oficinas de Protección de Derechos serán traspasados a la Oficina
Local de la Niñez respectiva, según las instrucciones que al efecto dicte la Subsecretaría de
la Niñez, para garantizar la continuidad en las intervenciones.

TERCERO:  Mientras el Sistema Informático de Protección Integral no se encuentre operativo
a nivel nacional, se entenderá como sistema el Registro de Información Social del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, o cualquier otro Sistema informático existente a la fecha que
permita el registro de los niños, niñas y adolescentes y su seguimiento, según lo disponga la
Subsecretaría de la Niñez, por acto administrativo.

CUARTO: REMÍTASE copia digital de la presente resolución a la División de Promoción y
Prevención, a la División de Administración y Finanzas ambas de esta Subsecretaría, a las
respectivas Secretarías Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, a la Fiscalía y
a la Oficina de Partes del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

QUINTO: INCORPÓRESE por oficina de partes copia de la presente Resolución en el
Sistema de Gestión de convenios Documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
denominado Social doc.

 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE
CONVENIOS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA – SIGEC.

 

 

 

[1] Para efectos del componente de Intermediación y Atención Social se denominará al Plan
de Intervención, "Plan de Atención".
[2] Protocolos que están destinados a la coordinación intersectorial de los organismos en el
territorio
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YOLANDA PIZARRO CARMONA

SUBSECRETARIA DE LA NIÑEZ

GABINETE SUBSECRETARIA DE LA NIÑEZ

YPC / IOS / FRGD / KNPL / LBR / PCC / FPGM / mvp

Distribución:

TOMAS IGNACIO HUERTA - APOYO ADMINISTRATIVO - OFICINA DE PARTES Y ARCHIVOS
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