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Puerto Varas

PUERTO VARAS,
0 & SET. 2019

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

a) El desarrollo de la Centésima  Sesion
Ordinaria (100) del Honorable Concejo Municipal de Puerto Varas, periodo
2016-2020, celebrada el dia 03 de Septiembre del afio 2019;

b) Las atribuciones que me confiere la Ley
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado fue fijado por el D.F.L. NO 1 de fecha
09 de mayo del afio 2006 y sus modificaciones posteriores;
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DECRETO N© _/

1.- PROMULGUESE el acuerdo N° 931
adoptado en la Centésima (100) Sesi6n Ordinaria del Honorable Concejo
Municipal de Puerto Varas, periodo 2016-2020, celebrada el dia 03 de
Septiembre del ano 2019.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y
ARCHIVESE.
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SECRETARIA MUNICIPAL
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ACTA DE LA CENTESIMA (100) SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
CONCEJO MUNICIPAL, PERIODO 2016-2020 CELEBRADA EL DIA 03 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2019.

En Puerto Varas a 03 de Septiembre del ano 2019, en la sala de concejo
siendo las 16.00 horas, se reune el Honorable Concejo Municipal de Puerto
Varas, bajo la presidencia del Alcalde, Dr. Ramon Bahamonde Cea, actuando
como Secretaria Municipal dofa Adriana Soto Nieto.

1.- ASISTENTES

1.1 Alcalde:

Don Ramoén Bahamonde Cea
1.2 Concejales:

Don Renato Aichele Horn

Don Javier Aburto Oyarzun
Don Luis Becerra Vargas

Don Patricio Cortes Jones
Dofia Rosa Benavides Mundaca
Don Marcelo Salazar Vallejos

1.3 Otros Asistentes:

Directivos y Funcionarios Municipales: Administradora Municipal, Director de
Secpla, Directora de Finanzas, Director de Desarrollo Comunitario, Directora
de Salud , Directora de Educacién, Director de Seguridad , Directora de
Control (S), Directora de Turismo , Directora de Medio Ambiente, Equipo
Juridico Municipal, Encargado Depto. de Comunicaciones, Encargado de
Deportes, Encargada de Transparencia, Encargada de OO.CC.

1.4. Invitados Especiales:

Ejecutivos de la Sociedad Austral de Electricidad SAESA y Representante de la
Empresa Ultraman, encargada de organizar la corrida Giro del Lago.

En nombre de Dios y la Patria, el alcalde de la comuna, da por abierta la
centésima sesion ordinaria del Concejo Municipal, periodo 2016-2020,
actuara como Secretaria Municipal dofia Adriana Soto Nieto.



TABLA

1.- ACTAS ANTERIORES:

1.1 Acta N° 98 Sesidon Ordinaria

2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA:

2.1. Ord. N° 400/22.08.2019 Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
2.2.0rd. N° 1.633/23.08.2019 Seremi de Vivienda Region de Los Lagos
2.3. Documento del Tribunal Ambiental de Valdivia/30.08.2019

3.- CORRESPONDENCIA DESPACHADA:
3.1. Ord. N° 1.111/27.08.2019 dirigido a Colegio Patagonia de Pto.Varas
4.- CUENTA SENOR ALCALDE:

4.1. Apec realizada en Puerto Varas

4.2. Reunién con Embajador de China

4.3. Presentacién Corrida “Giro del Lago” Empresa Organizadora Ultraman
4.4. Reunion con Embajador de Estados Unidos

4.5. Presentacion Sociedad Austral de Electricidad-SAESA

4.6. Iluminaciéon Canchas El Mirador

5.- ACUERDOS TENTATIVOS:

5.1. Patente de Alcoholes Sociedad Turistica y Comercial Patagonia

6.- APORTES Y SUBENCIONES

7.- PUNTOS VARIOS:

7.1. Concejal Luis Becerra:
a) Situacion del pozo profundo Avenida El Zorro- Ensenada

7.2. Concejal Renato Aichele:

a) Ley de Plantas
b) Convenio Medicamentos Populares



DESARROLLO DE LAS MATERIAS

1.- ACTAS ANTERIORES:
Fue aprobada sin observaciones el acta de la sesién ordinaria N° 98.
2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA:

2.1. Se da lectura al Ord. N° 400 de fecha 22 de Agosto del afio 2019, de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo dirigido al Seremi de Vivienda y
Urbanismo de la Region de Los Lagos, mediante el cual, acoge el recurso
jerarquico deducido por el Alcalde de la comuna de Puerto Varas, con el fin
de que el expediente del Plan Regulador de esta comuna, que fue rechazado
por la Seremi de Vivienda y Urbanismo, mediante la resolucién N° 386 de
fecha 17 de abril del afio 2019, sea ingresado nuevamente a la Seremi de
Vivienda para su tramitacion, conforme al procedimiento regulado en el art.
2.1.11 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

2.2. Se recibio el Ord. N° 1.633 de fecha 23 de Agosto del ano 2019, del
Seremi de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Lagos, dirigido al Sr.
Alcalde de la comuna de Puerto Varas, a través del cual, informa que este
municipio haga ingreso a esa Seremia del expediente del Plan Regulador con
sus respectivas correcciones, en un plazo no superior a 15 dias corridos a
partir de la presente notificacion, para la revisidon por parte de esa Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda.

2.3. Se da lectura a un documento del Tribunal Ambiental de Valdivia,
mediante el cual la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos ESSAL S.A.,
representada por el Sr. Ricardo Brancoli Bravo, ante la sentencia dictada y
ejecutoriada, solicita una audiencia de cumplimiento para lograr el trabajo
segun un plan de desarrollo de las medidas de reparacién por contaminacion
al Lago Llanquihue, dictaminada por dicho tribunal ambiental.

3.- CORRESPONDENCIA DESPACHADA:

3.1. Con fecha 27 de Agosto recién pasado, se envid el Ord. N° 1.111 dirigido
a la Sra. Caroll Mc Coll, rectora del Colegio Patagonia, a través del cual, tanto
la administracién como el concejo municipal, agradece y felicita por la
impecable presentacion en la primera regata realizada en la bahia de Puerto
Varas el 18 de agosto, programada en el marco de las actividades de la Apec.



4.- CUENTA SR. ALCALDE:

4.1 Agradecimientos al Gobierno Regional:

Sr. Alcalde sefiala que tengo que manifestar y comunicar el profundo
agradecimiento por parte del gobierno regional como también al gobierno
central y a todos quienes nos visitaron, por la gran acogida que se brindd en
la reunion Apec que es Unica en su género en Chile y donde Puerto Varas
respondié a total cabalidad, es por tanto, de que el saludo no es para la
administracion y tampoco para el municipio, sino para la comunidad de Puerto
Varas que tuvo una compostura ejemplar y que hoy dia transformaron a
nuestras visitas- mas de 3.000 personas- en verdaderos embajadores de lo
que pasa en esta parte del mundo.

4.2 Reunidn con Embajador de China:

Sr. Alcalde informa que sostuvo una reunién con el embajador de China en
Puerto Varas sobre la importancia y de las repercusiones que ha tenido
nuestra ciudad a nivel internacional, como accién colateral del buen trabajo
que se ha hecho en nuestra ciudad en cumplimiento de lo que el estado de
Chile determind, que Puerto Varas sea sede de |3 Apec; indudablemente que
el embajador se sinti6 muy complacido por la reuniéon, por todos los
contactos y de la importancia que tiene el pais de los chinos en relacion al
comercio que esta relacionado intimamente en nuestra zona, especialmente
con la explotacion del salmén. Se hicieron muchas consultas en relacién a
cual era la participacién de Puerto Varas en ello, como también se le
manifestd que en Puerto Varas habia un colegio que hoy dia no sdlo imparte
conocimientos de inglés, sino que también tenia cuatro profesores de chino
mandarin, lo que le provocd una gran satisfaccién, accion a difundir en su
pais y con ello poder potenciar la cooperacién multilateral con Puerto Varas y
especialmente con la Region de Los Lagos.

4.3 Presentacioén Corrida “Giro del Lago”:

Sr. Alcalde informa que estd presente en la sala, don José Tomds Noguera
representante de Ultramdn, que va a hacer una pequefa presentacion de lo
que va acontecer previo a la maratén, que es la prueba que se va a celebrar
de ciclismo en Puerto Varas el dia 02 de noviembre.

Sr. José Tomas Noguera, representante de la Productora Ultraman Eventos
Deportivos, informa que operamos en la zona desde hace alrededor de siete
anos y vengo a presentar lo que viene para este 02 de noviembre con
respecto al giro del lago, algunas cifras y hacia donde queremos ir, pidiendo
la colaboracién y el apovo del municipio. en este casn nara al airn dal 1ana



En total en las 4 versiones hemos tenido mas de 4.400 inscritos y este afo
tenemos 1.000 corredores para la distancia larga que son los 168 kildmetros
y 400 corredores para la media distancia que son 80 kilbmetros, quienes
salen desde la comuna de Puerto Octay. Este afio nos visitan de 12 paises y
ciclistas de 4 continentes, el dia de la carrera tenemos mas de 250 personas
de la organizacién trabajando; 6 ambulancias, mas de 5.000 litros de
hidratante, 4.500 geles energéticos para los corredores y mas de 300 kilos de
frutas a disposicion de los mismos, para cumplir con los altos estandares que
requiere un evento de estas caracteristicas, de 1.000 ciclistas participaran de
nuevo o por primera vez en algunos casos, es una cita mitica en el calendario
nacional, somos la carrera de ciclismo y ruta mas masiva de Chile hoy dia no
profesional, somos una carrera considerada de ciclo turismo, esto nos ha
convertido y nos ha obligado a que la organizacion, tenemos que mejorar
nuestra calidad, imprimir ese plus de calidad y servicio que los corredores hoy
dia exigen, todo esto relacionado a los mismos valores que genera este
deporte que tiene un gran hincapié en trabajo en equipo, en liderazgo, en el
esfuerzo que requiere y el sacrificio que los mismos ciclistas enfrentan sean
amateur o a nivel profesional, el giro del lago pretende ser una demostracion
del impacto econémico que puede generar una actividad asi para la region y
para puntualmente para la comuna de Puerto Varas, adelantandonos al
proximo afo, tenemos un plan de internalizacion que queremos lanzar a
través de diferentes instituciones del gobierno, queremos visitar ferias, para
que nos visiten cada dia mas extranjeros, la comunidad de Puerto Varas se
puede identificar y disfrutar del evento que este caso es de caracter nacional,
pero queremos que el préximo afio sea mucho mas internacional, hemos
decidido como productora realizar un esfuerzo economico y solicitar al
municipio su apoyo realizando la alargada de la carrera y la meta en el centro
de la ciudad, algo inédito para nosotros porque la logistica cambia bastante
con respecto a los afios anteriores de la carrera. Este esfuerzo integra
también un plan comunicacional que estamos desarrollando, que a manera
internacional estamos ya en conversaciones y practicamente cerrados con
SPN BIKE y el medio deportivo argentino AS DEPORTE y dentro de la prensa
nacional estamos trabajando con ADN Radio, estamos generando un
programa especial en Canal 13C, en conversaciones con La Red, con la
Tercera, que nos ayudaran a difundir el evento y todo lo que nazca de ahi
para adelante, esto es un poco lo que queremos desarrollar para el dia 02 de
noviembre, estd el plano que tenemos deseos de intervenir un poco la
costanera generando el impacto que corresponde a una carrera de la
envergadura que estamos teniendo hoy dia, la idea seria utilizar las
instalaciones de la plaza y cruzar la meta y la alargada al frente del Hotel
Bellavista, donde serfa un punto neurdlgico dentro del evento para este ano
2019.



Sr. Alcalde sefiala que la administracion decidid presentar en sala este
proyecto que lleva creciendo mas de cuatro afios y por ende va a fortalecer el
desarrollo deportivo vy ‘turistico de Puerto Varas; nosotros como
administracion vamos a elevar las solicitudes y la difusién que el evento
demanda, indudablemente que nos sentimos absolutamente agradecidos de
que se considere a Puerto Varas como partida y llegada y con eso fortalecer la
imagen nuestra, es por ello, que se comunica oficialmente que se haran todas
las gestiones pertinentes con tal de ser favorecedores para que este evento
sea una muestra mas de lo que estd sucediendo en el rompimiento de la
estacionalidad y nuestro amor por la naturaleza y el deporte.

4.4 Reunién con Embajador de Estados Unidos:

Sr. Alcalde informa y para que conste en acta, que la municipalidad de Puerto
Varas fue invitada por el representante norteamericano que hoy dia oficia de
embajador -porque todavia no es embajador oficial de Estados Unidos en
Chile- a una reunién en Puerto Montt y mafiana hard una visita protocolar a
esta administracion municipal.

4.5 Presentacibn nueva norma técnica eléctrica Sociedad Austral de
Electricidad SAESA:

Sr. Alcalde informa que se hard una presentacidon de la nueva norma técnica,
eléctrica, por parte de la Sociedad Austral de Electricidad.

Expone el Sr. Juan Francisco Castillo-Gerente Zonal de Puerto Montt y Chiloé,
la zona donde esta inserta la comuna de Puerto Varas. Me acompafia Lorena
Mora subgerente de relaciones del grupo Saesa, es de vital importancia poder
comunicar o traer las buenas noticias que corresponden a los desarrollos que
estamos haciendo en la comuna, respecto a las inversiones asociadas a la
norma técnica y de calidad de suministro, por lo tanto, es muy grato contar
que esto persigue definitivamente mejorar la calidad de servicio que ya en
Puerto Varas es bastante buena, pero llevandolo a estdndares mucho mas
exigentes, por ejemplo que adicionalmente tuvimos las semanas recién
pasadas desde el 15 de agosto presente en los planes de contingencia Apec,
con reforzamientos de nuestras brigadas y presencia, cosa que la calidad del
servicio por cualquier intervencion que fuera necesario realizar sobre las
instalaciones donde se estaba realizando la Apec, no afectara a la comunidad,
manteniendo el estandar de cero; esa actividad se realizé con gran éxito, no
tuvimos intervencién, los mejores planes de contingencia son los que no se
ocupan y estuvimos presentes y permanentemente desarrollando esa
actividad, para nosotros fue un agrado estar aca presente y contribuir de



Sra. Lorena Mora, Subgerente de Saesa sefiala que estamos compartiendo
con las comunidades donde operamos, como grupo Saesa, tenemos operacion
desde la Regidn de Nuble hasta la Region de Aysén, estamos presentes en
112 comunas con distribucion de energia eléctrica y a partir del afio pasado,
el Ministerio de Energia nos ha encomendado que desarrollemos lo que se ha
llamado la norma técnica de distribucién, y lo que busca es llevar el sistema
eléctrico, el servicio de distribucion eléctrica varios pasos adelante, aplicar
nuevas tecnologias y finalmente llevar hasta cada cliente una disminucion en
la cantidad de horas sin servicio en el ano y también una mejor calidad del
producto de electricidad que reciben, entonces ,esta nueva norma técnica que
para nosotros es una obligatoriedad, pero que tomamos como un gran desafio
y una oportunidad para poder desarrollar las inversiones necesarias, fue
publicada en diciembre del afo 2017 y a partir de enero del 2018 la
comenzamos a ejecutar, por eso, quizds ustedes han visto algunas obras,
mas camionetas, mas brigadas, quizds algunas veces desconexiones
programadas debido a las obras que estamos desarrollando en su comuna.
Esta norma técnica aborda 4 frentes de accidon o 4 objetivos en a fin de la
mejor calidad de servicios a los clientes, el primero es tal cual como decia la
calidad de servicio que busca que cada cliente vea, tenga en su domicilio
menos horas sin servicio durante el ano, que haya menos corte a menor
duracion, también incluye la calidad de producto que se refiere a que
lleguemos con el voltaje adecuado hasta el cliente final, en ocasiones
sabemos que los clientes que tienen sus domicilios mas alejados
lamentablemente no estan recibiendo el voltaje que requieren, ademas nos
lleva a mejorar en calidad comercial, que tiene que ver con cuanto nos
demoramos en responder a un reclamo, a una solicitud de servicio, a una
factibilidad y también a como informamos las causas de las fallas y como nos
contactamos con los clientes para anunciarles tiempos estimados de
reposicion y también tiene una cuarta area que ha sido bastante polémica en
el pais y que es el sistema de medida de monitoreo de control que conocimos
en el pais sobre todo en marzo recién pasado como medicion inteligente,
estos 4 frentes de accién que son complementarios entre si y son los que el
ministerio nos ha convocado a instalar en cada una de las comuna ; nos ha
dado distintos plazos y que en eso estamos trabajando con una inversion
bastante importante, en lo que tiene que ver con obras de mejoramiento de
calidad de servicio y calidad del producto, estamos haciendo obras
importantes- por ejemplo- trasladando redes desde los predios particulares
hasta la fajas fiscales, un poco para explicar eso, tiene que ver con que
nuestras brigadas puedan acceder de manera mas facil y mas rapida hasta
reparar una eventual falla, de eso se trata el objetivo del traslado de las
lineas o de que podamos acceder a las lineas sin que un particular nos tenga
gue dar el permiso necesario.



También estamos instalando cable protegido, estamos instalando generacién
de respaldo en algunas comunas y también haciendo bastante digitalizacion
de la red con la intencion de poder manejar la distancia, que no siempre sea
necesario que una brigada llegue hasta el lugar, eso es en resumen a lo que
hemos venido a contarles en que estamos trabajando, como estamos
cumpliendo las demandas o las convocatorias de la autoridad, en lo que tiene
que ver directamente con la comuna de Puerto Varas, por ejemplo, la
comuna de Puerto Varas en el afio 2017 enfrentd 18,27 horas sin servicio,
estamos hablando de un promedio, evidentemente que hay clientes que
estuvieron menos horas sin luz y otros un poquito mas, ya con estas obras al
aflo 2018 alcanzamos un promedio de 9,55 horas, vale decir que ya
redujimos a la mitad los cortes de energia con las primeras inversiones y
nuestra meta es que tenemos que llegar hasta el 2020 con un maximo de 9
horas, evidentemente en una red aérea es imposible asegurar que la luz no
se va a cortar, hay postes chocados, hay arboles que no nos permiten
cortarlos, por lo tanto, siempre va haber un corte de energia eléctrica, a lo
que nosotros apuntamos es a poder reparar mas rapido y hacer el
mantenimiento preventivo que nos permita disminuir las horas, hoy dia
estamos desarrollando 13 obras por un poco mas de $300 millones, que en
realidad tienen que ver con el mejoramiento de la baja tension, con equipos
de media tensidn y con interconexion entre redes, que nos permitan que si se
corta de un origen la podamos reabastecer desde otro, esto corresponde a la
revision de los proyectos de la zona urbana, en el 2020 se revisaran e
iniciaran los proyectos del entorno, de la zona mas rural, solo para su
conocimiento, algunos proyectos que ahi estan bastante explicados, un
detalle muy técnico, pero solo quédense con el titulo, cambiando, instalando
cable protegido en algunos sectores de la zona norte, los cables rojos son los
que estamos cambiando por cable protegido, también encontramos en el
sector sur, las zonas donde también estamos instalando cable protegido,
estamos construyendo segmentos de lineas de media tension, mejorando,
ampliando, la capacidad y robusteciendo las lineas de media tension en
algunos sectores del centro urbano de la comuna de Puerto Varas; instalando
equipos de mejoramiento de maniobras de lineas de media tension digitales
en el sector norte de Puerto Varas, instalando también los mismos equipos de
manejo a distancia en calle San Francisco con Colén, en el sector Puerto
Varas este y en general les traemos esos mapas y por supuesto |la
presentaciéon va a quedar a disponibilidad de ustedes, si la quieren revisar con
mayor detalle, esto es para reflejar que estamos en distintos sectores de la
comuna desarrollando obras, eso en cuanto a norma técnica, calidad de
servicio y calidad de producto.



Una cuarta area o un cuarto frente de la norma técnica, es la implementacion
de sistema de medida de monitoreo de control, que lo pueden haber
escuchado en el mes de marzo con una fuerte polémica por los medidores
inteligentes, hoy como grupo Saesa comenzamos en el afio 2018 a
implementar la medicidn inteligente, a explorarla y a conocer sus beneficios,
ya tenemos varios de esos beneficios implementados en algunas ciudades
como en Puerto Montt o como Osorno en la Region de Los Lagos, este es un
sistema que la gran y Unica diferencia que tiene con el sistema actual de
medicién es que comunica, es que envia datos desde el medidor directo a la
compafia y comandos o instrucciones desde la compafia hasta el medidor, lo
que permite acelerar y hacer mucho mds eficiente y mucho mas seguro el
proceso de lectura, hemos logrado implementar en 5.500 medidores que
tenemos instalados, la facturacion automatizada, algo que le ha servido, le ha
interesado a la comunidad en el proceso de corte y reposicion, donde hoy dia
un vecino no paga y nosotros tenemos la autorizacién para cortarle el
servicio, una vez que él paga tenemos 24 horas para reponer, con el sistema
de medicién inteligente nos tardamos 7 minutos, es automatico, los clientes
hoy dia pueden revisar su consumo en la web, en su oficina virtual, consumo
por mes, por dias, por semanas y por horas, hoy dia los clientes reciben una
vez al mes la cuenta, hemos implementado la alerta a estos medidores, los
clientes ya no tienen que llamar para avisar que estan sin luz porque el
medidor le envia una alerta automatica hasta nuestros centros de despacho
de brigada y se activa la reposicién del servicio y estamos trabajando ahora
en la implementacion de un nuevo médulo de iluminacidn publica, que le
permite a las municipalidades administrar mejor los consumos y la activacién
0 desactivacion de su sistema de alumbrado publico, donde a veces sabemos
que la luminarias quedan prendidas o se apagan a las horas que no
corresponden, hemos comenzado la semana pasada a devolver los montos de
medicion inteligente cobrados en las boletas durante los 10 meses recientes y
esto tras la polémica en un acuerdo entre las distribuidoras y el Ministerio de
Energia, en las boletas a partir de este mes van a recibir de una sola vez todo
lo que se habia cobrado respecto a medicidon inteligente; segun nuestra
experiencia hemos podido comprobar que al cambiar el medidor inteligente
no suben los consumos solo por el cambio de medidor, no hemos tenido
registro de alza y tampoco reclamos de los 5.000 clientes que ya estamos
atendiendo con este sistema. Un estudio de la Universidad de Santiago
demostro efectivamente que estos medidores no miden mas, terminar
diciendo que las dos grandes ideas negativas acerca de la medicidn
inteligente que estos medidores miden mas y ademés que los clientes pagan
este sistema, hoy dia podemos desechar dado que estamos devolviendo estos
montos y se han descontado del costo del kilo watt- hora y por otro lado,
hemos comprobado que estos equipos por si mismos no miden mas.



Sr. Alcalde sefiala que primero quiero agradecer la exposicion, esto civiliza y
socializa el compromiso de la empresa con la necesidad propia de los
habitantes de nuestra ciudad, quiero consultar al sefior Castillo ¢cuando
comenzamos con los autos eléctricos?

Sr. Juan Francisco Castillo responde, que tendremos pronto una inauguracion,
asi que los primeros dias de noviembre vamos a tener el punto instalado y la
carga eléctrica, asi que los autos ya van a poder empezar a llegar, y estar
disponibles para ser cargados en Puerto Varas.

Concejal Becerra pregunta, équé porcentaje de la energia eléctrica que
distribuye Saesa viene de fuente que no son contaminantes y cudl es la
proyeccion a futuro?, por ejemplo, que no sea hidrocarburo, éque porcentaje
tiene también la energia edlica que ahora tenemos un parque cerca de
nuestra zona, si esa energia que se va a producir va a quedar aca en la
ciudad ¢?y la otra pregunta tiene que ver con un @mbito mas doméstico, en
algunas ocasiones cuando las brigadas de Saesa, me imagino que son
contratistas, no creo que como empresa sea su responsabilidad directa
hacerlo, cuando hay intervencién en los cables de la ciudad, nuestros arboles
que son pocos, sufren mucho, entonces alguna vez hice alguna sugerencia en
este concejo que tiene relacidon con que si hay una coordinacién entre los
contratistas, las brigadas que estan en terreno, cuando se hacen estas podas
preventivas con el Departamento de Aseo y Ornato de la ciudad, que me
parece que es una exigencia minima que puede tener la ciudad para respetar
sus arboles, muchas veces uno ha llamado, ha reclamado, pero la empresa se
desliga de la responsabilidad, siempre se le atribuye a los contratistas, pero
me imagino que la empresa es una sola.

Sra. Lorena Mora responde que respecto a su primera consulta, nosotros
somos una distribuidora que recibe a través de las lineas de media tensién,
desde las transmisoras la energia que es generada por la generadora, por lo
tanto, no depende de nosotros el origen de la energia que consumimos, a
nosotros solo nos llega, nos conectamos a un punto de descarga vy
consumimos esa energia es lo que informa el Ministerio de Energia estamos
mas 0 menos al 60 o 40 %; es decir, en Chile generamos un 60% de
energia fosil y un 40% de energia renovable de cualquier tipo, pero no
depende de nosotros a quien le compramos energia, sino que de la
administracion que hace el sistema eléctrico nacional.



Sr. Juan Francisco Castillo agrega que somos una sola empresa y somos los
responsables de nuestros contratistas, los tenemos por un tema de
especialidad, la especialidad nuestra es la electricidad y los contratistas
manejan todo lo que es la parte forestal y por eso hemos decidido operar de
esa forma, pero no nos desligamos de la responsabilidad que a nosotros nos
cabe, por eso supervisamos esas obras, si alguna vez no se ha producido una
coordinacién adecuada con el municipio pido las disculpas, porque nosotros
siempre nos hemos preocupado de ser un buen vecino y tratar de generar la
mejor de las respuestas frente a una inquietud de esas caracteristicas y
buscar una coordinacion, cosa de poder hacer la poda de la mejor forma
posible combinando dos aspectos: la ornamentacion en alguna medida, pero
también la seguridad eléctrica que al final del dia es lo que nos interesa y lo
que nos convoca a todos, sobre todo la seguridad de las personas, tanto de
los vecinos como las personas que trabajan en la red, asi que nos hacemos
cargo, si es que no lo hemos hecho en forma maéas prolija pero vamos a
generar las coordinaciones necesarias para poder avanzar en esa linea.

Concejal Aburto sefiala que uno de los temas que mas nos preocupaba en el
ultimo tiempo, es el tema de la reposicidon, la demora, cuando llamas te
indican tienes que comunicarte con Saesa en Osorno, el cual recién va a
responder, quizas en cuantas horas mas, hoy dia o al dia siguiente te puedan
solucionar el tema, me quedé muy claro respecto a lo que estan mejorando,
pero quisiera saber ¢si efectivamente con la inversidon que se estd haciendo
hoy dia en Puerto Varas, Saesa, vamos a tener algo un poco mas operativo,
mas eficiente, mas rapido en la misma ciudad, para que no tengamos que
depender de la respuesta de Osorno?

Sr. Juan Francisco Castillo responde que tenemos brigadas presentes en la
zona, nuestra instalacién esta en calle San Francisco. La norma técnica, una
de las cosas que persigue es la calidad del producto, pero dentro de eso
también es la respuesta que tenemos que tener a los clientes, efectivamente
tenemos nuestro call center en Osorno, pero es un call center que atiende a
toda la zona sur y genera todas las respuestas y las coordinaciones
necesarias en nuestro centro de despacho para mover las brigadas en forma
adecuada, son brigadas locales, ahora lo que nosotros contamos en las
distintas presentaciones, tienen distintos enfoques y uno de esos es,
perseguir la reduccién de los tiempos de reposicidon, esto se logra de dos
formas: con una brigada que acceda al lugar o modernizando la red, vamos a
generar una cantidad importante de equipos que van a persequir y anillar la
red, con el objetivo de que frente a una falla poder identificar el lugar donde
se produce vy en vez de afectar a toda la red como sucede hoy dia, en el
futuro va a afectar sélo a los clientes cercanos, porque vamos a poder
realimentar por otros lados.



Esta inversion que manifestamos, son sobre los $300 millones para este afo,
y persigue mejorar los tiempos, porque asi lo exige la ley y porque nosotros
estamos comprometidos en hacerlo, asi que viene por 2 lados, una mejorar la
atencion desde el punto de vista telefénico que lo estamos haciendo con los
canales de contacto que la compafiia ha establecido para eso, pero ademas
mejorando la automatizacion de la red generando tiempos de interrupciones
menores.

Concejal Salazar manifiesta que ustedes estdn haciendo una presentacién y
dentro de los puntos que tocan y lo que mas puede llamar la atencidon es
justamente lo que tiene que ver con los medidores inteligentes, por lo tanto,
mi pregunta tiene que ver con que es con una pauta que se debe cumplir
por parte quizas de alguna ley de la cual desconozca o desconozcamos
nosotros, para justamente sociabilizarlo y de esta medida comenzar a
implementar el tema del cambio de los medidores inteligentes en la comuna
de Puerto Varas, si fuera de esa forma también entiendo de que en otras
partes del pais esta ley una vez implementada, tuvo que ser modificada o
tuvo que tener algin tipo de movimiento justamente para que la gente
pudiera retractarse de que le sean instalados estos medidores inteligentes y Si
es que efectivamente el costo de esta implementacién, éen cuanto estd
pensado que va a incidir? probablemente ustedes ya deben de tener un
estudio en los proximos afios, hablemos de 3 a 5 afios respecto al valor que
hoy dia una familia comun y corriente cancela, que todos sabemos mas o
menos el promedio de gastos de energia eléctrica respecto a eso y Puerto
Varas tiene un gran problema que inclusive ha llegado a la corte, y tiene que
ver justamente con lo que es el tema del cableado aéreo y los postes, porque
en gran medida son duefios ustedes, éexiste algun plan de trabajo en el cual
ustedes estén pensando en el soterramiento del cableado y también la ayuda
que pueden realizar para que de una vez por todas esta ciudad pueda tener
nuevamente una mejor contemplacion a nuestra naturaleza?

Sra. Lorena Mora responde que respecto a la pauta por instalacion, no
corresponde a eso, corresponde a nuestro plan propio de relacidon con
autoridades y con la comunidad, este es el municipio N° 56 que visitamos
para contarles acerca de la norma técnica y también esperando un poco que
vayan terminando las obras, de manera que ya puedan ir viendo resultados,
nosotros para poder llegar con una medicion inteligente hasta una comuna,
debemos instalar primero un sistema de telecomunicaciones, un medidor
inteligente no funciona si no tiene una red para poder comunicar o recibir
instrucciones, por lo tanto, no corresponde eso, el proceso de sociabilizacion
o de relacionamiento que hemos hecho para instalar estos medidores ha sido
mas bien con los vecinos, con reuniones de persona a persona, tal como
nosotros trabajamos, no es obligatorio y el ministerio lo dijo después de toda
esta polémica generada en el mes de marzo, es un proceso voluntario.



Por otra parte, lo que buscamos hoy dia es mostrar a nuestros clientes
cuales son de verdad los beneficios que tiene y que se convenzan solos,
finalmente es un avance en tecnologia y confiamos en que en el periodo que
nos han dado de 9 afios, se amplié porque eran 7 afios , los clientes se daran
cuenta que sirve y lo van a querer instalar voluntariamente, hemos tenido
algunas consultas de los vecinos de Puerto Varas para instalar medidores, en
domicilio, no hemos instalado medidores acd aun, hemos llegado con el
sistema, pero estamos haciendo las primeras pruebas para el sistema de
telecomunicaciones, estamos conociéndolos mas , es mads masivo en Puerto
Montt, Osorno, Valdivia, Nueva Imperial, Angol y Lota, acabamos de instalar
en Cabrero, es un proceso paulatino, tenemos inversiones por norma técnica
en todas las comunas, no asi medicién inteligente todavia.

En cuanto a retractarse por los medidores instalados, esto es un proceso
absolutamente voluntario para los clientes, pero si obligatorios para las
empresas, estamos obligados a instalarlos, pero debemos atender por
supuesto la aceptacién de los usuarios, un cliente llegd el afio pasado para
que le devolvieramos el medidor antiguo que habia aceptado y se lo
devolvimos, es el Unico cliente que ha pedido retractarse, porque hoy dia
estan viendo los beneficios. El costo del medidor inteligente, el afio pasado en
el costo de la tarifa se incluyé y hoy dia por el acuerdo después de la
polémica, en la mesa del Ministerio de Energia y la empresa, se acordd
devolverlo, en promedio durante los 10 meses donde se cobrd ese costo de
kilo watt/hora las familias pagaron $1000, que es lo que van a ver devuelto
en su boleta para un consumo promedio que son 30 kilo watt/hora, el kilo
watt hora vale $130, entonces, para nosotros hoy dia no va a incidir, porque
cambio su costo y por otra parte, la comisién nacional de energia eliminé el
costo del sistema de medicion inteligente y estamos buscando financiarlo con
los ahorros que podamos hacer por eficiencia del sistema, por lo tanto, no
tiene costo para los usuarios, tampoco el cambio del equipo, la cuenta vy
ningun sistema asociado a la medicion inteligente.

Sr. Juan Francisco Castillo sefala que nosotros como empresa eléctrica,
efectivamente somos los duefios de las instalaciones que se encuentran en
bienes nacionales de uso publico, pero también estamos obligados a dar el
servicio a las empresas de telecomunicaciones para que usen esas
instalaciones, 0 si no, nos llenariamos de postes y eso es facil de entender
para todos que no es el mejor de los caminos y los responsables de
mantener esas instalaciones como corresponde, son las empresas de
telecomunicaciones y en este caso el municipio y las instituciones publicas
pueden organizar algunas iniciativas donde nosotros estaremos encantados
de participar y contribuir, en ningln caso y eso quiero dejarlo bastante claro,
hay cables eléctricos por lo menos que corresponde a la empresa que
represento, que es Saesa, que se encuentren fuera de servicio o que estén en
malas condiciones, porque la electricidad no permite ese espacio, asi que en



4.6 Iluminacién Canchas El Mirador:

Sr. Ignacio Chavez, Director de la Secpla informa que la semana pasada se
dio término al proyecto de instalacion de iluminacién en la cancha El Mirador,
esto se recepciond el dia jueves, estos fueron recursos municipales por el
orden de los $19 millones de pesos aproximadamente, y para esto se
reutilizaron las antiguas luminarias que estaban en el estadio Ewaldo Klein, se
colocaron 8 postes con 3 focos cada uno, focos de 1.500 watt cada uno en la
Cancha Mirador. Hay que recordar que esta cancha nueva fue entregada el
afio pasado con una inversién de $200 millones, que fueron postulados al
fondo del IND (Instituto Nacional de Deportes), también se hizo un
mejoramiento a los camarines del mismo recinto deportivo, durante el
transcurso de este afio y a peticion de nuestro alcalde queremos seguir
interviniendo la cancha El Mirador y transformarla en un gran complejo
deportivo, por esta razon en la Secpla estamos preparando un proyecto para
poder colocar una pista en la cancha El Mirador y poder mejorar los cierres
perimetrales, lo que practicamente hoy dia no existen, basicamente existe
alambre de puas en este sector y generar un area de estacionamiento,
mejorar las graderias, colocar camarines; hicimos una intervencién en los
camarines hoy dia, pero fue basicamente una mantencion, pintura y reparar
lo que estaba roto, no hay una intervencion mayor y tampoco un aumento de
metros cuadrados en superficie de los camarines que existen hoy , la idea es
colocar debajo de las graderias camarines para los equipos y para los arbitros
en cada uno de los partidos, también estamos pensando en poder colocar
alguna especie de oficina comunitaria-deportiva, algo asi como una sede
social multiuso que justamente permita poder generar las reuniones de |os
distintos clubes deportivos, ya que siempre tenemos requerimiento de sedes
sociales, la verdad es que no somos muy amigos de llenarse de sedes sociales
o colocarlas en distintos lugares justamente en un sector deportivo podemos
hacer una gran sede y poder agrupar distintos clubes y hacer un sistema de
administracién de uso, para poder hacer mayor eficiencia en el gasto publico
y sobre todo en el gasto municipal, hablamos de una inversion de mas o
menos $250 millones, para poder realizar esta intervencion, la idea seria
postular al fondo del Instituto Nacional del Deporte.



Concejal Aichele pregunta, hace tiempo atras aprobamos el tema del pozo de
agua del Mirador, ¢en qué esta eso?

Sr. Ignacio Chavez responde que el pozo de agua del Mirador al igual que el
pozo de agua de la cuesta del diablo, pozos estdn construidos, estan
funcionando, estan conectados, hay agua en el sector, pero el problema esta
en que el pozo del Mirador tiene una alta presencia de fierrillo, para lo cual se
necesita un abatidor, nosotros presentamos un proyecto que es justamente
un PMU (Programa de Mejoramiento Urbano) que se llama habilitacion de
pozo para consumo humano, por un poco mas de $18 millones, donde en el
mes de octubre deberiamos estar licitando eso y poder colocar el abatidor
tanto en el sector de la cuesta del diablo, como en el sector del mirador, pero
insisto, en ambos lugares hay agua, el agua existe, el pozo funciona, pero
por la presencia de fierrillo no se puede generar la potabilidad del agua.

5.- ACUERDOS TENTATIVOS:

5.1 Patentes de Alcoholes- Sociedad Turistica y Comercial Patagonia Mountain
S.A.:

Sra. Norma Saldivia, Encargada de Rentas y Patentes sefiala que esta unidad
de ha remitido a ustedes para la toma de acuerdo la solicitud de patente de
alcoholes presentada por la Sociedad Turistica y Comercial Patagonia
Mountain S.A , para el giro de restaurant diurno, clasificaciéon C de la Ley de
Alcoholes, ubicada en el volcdn Osorno, Km.14.2, dentro de los documentos
que se les ha enviado, se ha anexado el informe de factibilidad técnica,
urbanistica mediante el informe de factibilidad N°307 del 03 de julio, se le
anexd ademas la Resolucion Exenta N©1910277592 del 06 de agosto del 2019
emitido por la Secretaria Ministerial de Salud favorable, en cumplimiento del
Art.4° y al 8° se les ha remitido los certificados de antecedentes y la
declaracion jurada de cada uno de los socios integrantes de la sociedad, el
informe de carabineros emitido mediante Ord.N°308 del 09 de agosto, en el
cual en su conclusion final consideran que cumplen con los requisitos; se
anexa también el informe emitido por la Union Comunal de Juntas de
Vecinos, para lo cual establece como favorable.

Sr. Alcalde invita a votar:

Concejal Aichele : Aprueba
Concejal Aburto : Aprueba
Concejal Becerra : Aprueba
Concejal Cortes : Aprueba
Concejala Benavides : Aprueba
Concejal Salazar : Aprueba

Sr. Alcalde : Aprueba



6.- APORTES Y SUBVENCIONES:
No hay.

7.- PUNTOS VARIOS:

7.1 Concejal Luis Becerra:

a) Situacién del pozo profundo Avenida El Zorro de Ensenada:

Concejal Becerra sefala que este punto tiene que ver con una situacion que
se ha producido con una inversion publica que se hizo afnos atras en el sector
de avenida El Zorro en Ensenada, en donde luego de una reunion con la
directiva de la junta de vecinos del sector, me explicaron que el pozo
profundo que se construyé hace unos 8 o 10 aflos atras, donde hubo
inversion publica por un lado, el Fosis estuvo a través del Ministerio de
Desarrollo Social y ademas una organizacion privada como es el Rotary Club ,
que también invirtid recursos para poder realizar esta inversiéon que en sus
afios fue bastante grande y hoy en dia esa situacion esta en manos de una
familia que administra esta inversion publica con recursos de todos los
chilenos, y que estd lucrando en forma privada, independiente de algunas
situaciones irregulares, los terrenos que a lo mejor se han dado en el sector,
pero hay vecinos de hace mucho tiempo estan viviendo en esa localidad
especialmente en la avenida El Zorro, ven continuamente interrumpido el
suministro de agua, entonces, la solicitud es que la municipalidad pueda
velar a través del Departamento Juridico, para que esta inversion vuelva a
hacer controlada por el estado, en este caso la municipalidad, para que se dé
un buen uso al recurso invertido y ademas, para poder solucionar los
problemas de agua que hay en esa localidad.

Sr. Alcalde responde que vya se hicieron todos los contactos, porque esta es
una inversion de Rotary Club , donde socialmente participan las instituciones
que acaba de nombrar y en donde lamentablemente por ser una iniciativa de
caracter privada, no se solicito en ese momento como se hace hoy dia a la
municipalidad ser propietario de los terrenos, ahi se cometieron errores de
caracter administrativos, se converso con la gente del Rotary Club, porque es
una inversion mas privada que publica, no me voy a sumar a los argumentos
de apropiacién indebida, porque la responsabilidad recae sobre quienes tienen
la autorizacion en ese momento y le puedo manifestar de que nosotros hemos
hecho la revisién de todos los antecedentes y en este instante estamos
esperando la respuesta del Rotary Club, respecto a los bienes que le
corresponden, porque si alguien estad haciendo uso privado y no social como
la institucion lo demanda, indudablemente que se deberia retirar lo que ahi
esta instalado.



7.2 Concejal Renato Aichele:
a) Ley de plantas, informe de su ejecucion:

Concejal Aichele manifiesta que respecto a la ley de plantas que nosotros
aprobamos el afio pasado, quiero solicitar que se nos entregara un informe de
la ejecucion de esta ley, de cuantos cargos de los que se aprobaron se han
implementado, cuantos estan en proceso y también me gustaria saber si esto
esta de acuerdo a lo acordado en su momento con la directiva de los
funcionarios municipales de la comuna.

Sr. Alcalde responde que eso ha sido informado hasta por la prensa, esta
siguiendo su curso normal y si solo quiere pedir antecedentes, solicitelo a la
administracion.

b) Convenio medicamentos populares:

Concejal Aichele sefala que la Asociacion Chilena de Farmacias Populares,
estd generando un convenio con Cuba para poder traer medicamentos de
bajo costo como, por ejemplo, para el tratamiento del cancer, para el
tratamiento de diabetes, con unos ahorros bastante importantes, entonces,
solicito que evaluaramos y exploraramos la posibilidad de sumarnos a este
convenio que sin duda seria un tremendo beneficio para nuestra comunidad.

Sr. Alcalde responde que en términos técnicos vy profesionales,
indudablemente que vamos a asumir la responsabilidad que tiene el Ministerio
de Salud, respecto a ese tipo de negociaciones que usted acaba de plantear.

Se da por finalizada la sesidn, siendo las 17:10 horas.

RAMON BAHAMONDé CEA
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ACUERDOS DE LA CENTESIMA (100) SESION ORDINARIA DEL HONORABLE
CONCEJO MUNICIPAL PERIODO 2016-2020 CELEBRADA EL DIA 03 DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2019.

ACUERDO N© 931 : El Honorable Concejo Municipal, por unanimidad de sus
integrantes, y de conformidad a lo dispuesto en la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. 1 de fecha 09 de mayo del afo 2006 y
publicado en el Diario Oficial el 26 de Julio del ano 2006 y sus modificaciones
posteriores, acuerda aprobar una patente de Restaurante Diurno, a nombre
del contribuyente Sociedad Turistica y Comercial Patagonia Mountain S.A.,
ubicado en el Volcan Osorno Km.14.2 de la comuna de Puerto Varas.




